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| WPROWADZENIE

1. Cel i zakres dokumentu

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez firme heapmail Internet Solutions sp. z. 0. 0. w celu
sprawozdawczym dla potrzeb Projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Firma
w Projekcie odpowiedzialna jest za:
- stworzenie i przetestowanie Modelu wsparcia matych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie stosowania
nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych,
- stworzenie ponadnarodowej platformy komunikacyjnej K.I.T.E.

W rozdziale Il zostaty wyjasnione terminy i skroty uzywane w dokumencie.

W rozdziale Ill znajdujg sie informacje na temat grupy beneficjentéw Projektu.

Rozdziat IV zawiera etapy i sposoby realizacji Projektu WAMP.

Rozdziat V zawiera koncepcje Modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania
nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych.

Rozdziat VI jest podsumowaniem catego dokumentu.

Rozdziat VII to zbidér zatgcznikdw zwigzanych z realizacji Projektu.

2. Charakter badawczy tematu

Zadanie realizowane przez Wykonawce — jak kazda praca z obszaru analizy i modelowania — miato
z natury rzeczy charakter badawczy i tworczy. Gtéwnym wynikiem badawczym niniejszej pracy jest stworzenie
modelu wsparcia matych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii informacyjno —
komunikacyjnych.
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Il TERMINOLOGIA | SKROTY

1. Definicje, pojecia i skroty

CRM - To zarzadzanie relacjami z klientami lub System relacji z klientami (ang. Customer Relationship

Management).

K.IL.T.E - (ang. Keys for Internationalisation and Training of Enterprises) jest to ponadnarodowa wirtualna platforma
internetowa, stuzaca do wymiany informacji i dokumentéw miedzy Partnerami ponadnarodowymi pracujacymi

nad wspélnym Projektem.

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, Projekt realizowany w ramach Inicjatywy

Wspdlnotowej Equal przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa.

BENEFICJENT - W przypadku Projektu, pracownik Ilub przedstawiciel kadry zarzadzajacej matego
przedsiebiorstwa produkcyjnego, biorgcy udziat w dziataniach firmy heapmail Internet Solutions sp. z o0.0., jako
odbiorca jednego z dziatan prowadzonych w ramach Projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych

Przedsiebiorstw.

WDROZENIE - Jest to szereg dziatant majacych na celu nabycie przez beneficjenta umiejetnosci postugiwania sie

wybrang technologig informacyjno - komunikacyjng w ramach Projektu.

INTERNET - Globalna (miedzynarodowa) sie¢ komputerowa.

KOMUNIKATOR INTERNETOWY - (ang. Instant Messenger, od tego skrot IM) - program pozwalajacy
na przesytanie natychmiastowych komunikatéw (komunikacja natychmiastowa - ang. Instant Messaging) pomiedzy

dwoma lub wiecej komputerami, poprzez sie¢ komputerowg, zazwyczaj Internet.

PROGRAM POCZTOWY - Program poczty elektronicznej - program komputerowy stuzacy do wysytania,

odbierania i przetwarzania poczty elektroniczne;j.

STRONA INTERNETOWA - Strona internetowa (strona WWW) to dokument utworzony w ktérej§ z odmian jezyka
SGML (HTML, XML), pobierany z dysku lokalnego badz serwera internetowego i interpretowany po stronie

uzytkownika za pomoca przegladarki.
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PRZEGLADARKA INTERNETOWA - Aplikacja umozliwiajaca przegladanie zawartosci stron internetowych.

ON-LINE - (online, z ang. dost. na linii) - zwykle status osoby, serwera lub innego przedmiotu zwigzanego
z dostepem do Internetu, ktéry informuje o dostepnosci - aktywnosci. Przeciwienstwem trybu on-line jesttryb off-

line.

ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW - Elektroniczny obieg dokumentéw umozliwia przekazywanie
dokumentow miedzy uzytkownikami systemu z zachowaniem zdefiniowanych przez administratora Sciezek

przeptywu.
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Il OKRESLENIE GRUPY BENEFICJENTOW

1. Zasada wyboru beneficjentow

Beneficjenci Projektu to: pracownicy matych firm produkcyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikow starszych wiekiem, nie posiadajacy wymaganych przez pracodawce kwalifikacji. Zasady naboru
beneficjentow uwzgledniaty problem réwnosci pici, dlatego tez starano sie, aby w Projekcie wzieto udziat 50%

kobiet i 50% mezczyzn.
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IV ETAPY | SPOSOBY REALIZACJI PROJEKTU WAMP

1. Wprowadzenie
Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0. odpowiedzialna jest w Projekcie WAMP — Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw za przeprowadzenie nastepujacych dziatan:
1. lIdentyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych,
2. Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania narzedzi i rozwigzan teleinformatycznych w wybranych
firmach,
3. Opracowanie planu wspierania wybranych firm w zakresie stosowania Internetu i technologii
komunikacyjnych,
Szkolenia kadry zarzadzajacej i szkolenia personelu,
Wdrozenia specjalistycznych systemow, testowanie opracowanego modelu we wspotpracy
z wybranymi firmami.
Nad realizacjg Projektu pracowali przez caly czas jego trwania nastepujacy pracownicy:
Koordynator — Artur Mazurkiewicz,
Asystent ds. techniczno — programistyczno — wdrozeniowych — Zbigniew Holka,
Ekspert ds. administracyjno — organizacyjnych — Anna Swiatkowska.
Zadania planowane byty na okres: sierpien 2005 — lipiec 2006, natomiast rzeczywiscie realizowane byty

w okresie: sierpien 2005 — pazdziernik 2006.

2. Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno -

komunikacyjnych

Termin realizacji dziatah: VIII — 1X 2005, 11l 2006
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Eksperci ds. wsparcia i analizy firm — Jacek Skromniuk

i Marcin Durczak
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Rekrutacje potencjalnych beneficjentéw planowano przeprowadza¢ na podstawie wyszukiwanych
w internetowej panoramie firm oraz internetowych katalogach przedsiebiorstw zajmujacych sie dziatalno$cig
produkcyjng. W pézniejszym etapie sposréd wybranych przez nas przedsiebiorstw wybierane miaty by¢ firmy
dziatajace na terenie Dolnego Slaska. Dodatkowo na stronie internetowej Dolno$laskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego w Waltbrzychu zostata opublikowana informacja na temat Projektu WAMP, ktéra w sposéb
przejrzysty przedstawiata zalety Projektu.

Podczas rekrutowania grupy potencjalnych beneficjentow prowadzono rozmowy telefoniczne, korespondencije
elektroniczng oraz organizowano spotkania w firmach zainteresowanych udziatem w Projekcie.

Na poczatku rekrutacji potencjalnych beneficjentow przy pomocy internetowych katalogéw firm
wyszukiwano przedsiebiorstwa, ktére mogtyby wzigé udziat w Projekcie WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw. Firmy te musiaty spetniaé okre$lone kryteria. Warunkiem uczestnictwa w Projekcie jest, bowiem
przynalezno$¢ do grupy matych przedsiebiorstw produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska.

W trakcie wyszukiwania firm zaistniala potrzeba zgromadzenia informacji w jednym dostepnym
dla ekspertow miejscu. Dlatego tez na poczatku wykonywania zadan powstata wspdlna dla wszystkich ekspertow
elektroniczna baza beneficjentéw, w ktorej zamieszczane byly pomocnicze informacje (np. numery telefondw,
osoby do kontaktu i ewentualne uwagi). Réwnolegle prowadzone byly takze prace zwigzane z opracowaniem
formularza pozwalajgcego na zebranie danych od potencjalnych beneficjentéw, wynikiem czego zostat opracowany
szablon dokumentu.

Podczas rozméw przedstawiane byly ogdlne zatozenia Projektu i w przypadku zainteresowania
analizowane byly wszystkie kryteria rekrutaciji. Pozyskiwane firmy udostepniaty swoje dokumenty rejestrowe (KRS,
wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, regon itp), dzieki czemu mogliSmy doktadnie okresli¢
czy przedsiebiorstwo spetnia kryteria warunkujace mozliwos¢ udziatu w Projekcie.

W sytuacji, kiedy wstepnie wynikto, iz dana firma spetnia wymagane kryteria i jest zainteresowana
udziatem w naszym przedsiewzieciu, ponownie kontaktowaliSmy sie z nig telefonicznie, po to, aby ustali¢
szczegoty zwigzane z podpisaniem niezbednych dokumentéw zwigzanych z udziatem w Projekcie. Podpisane
przez beneficjentdw zgtoszenia uczestnictwa odsytane byly do nas faxem, a nastepnie tradycyjng poczta.

Wartym uwagi jest fakt, iz czesé¢ firm poczatkowo z niedowierzaniem podchodzita do propozycii
bezptatnego udziatu w Projekcie. Dlatego tez zostata opracowana informacja, ktéra byla wysylana razem
z gotowym do podpisu zgtoszeniem. Dopiero po otrzymaniu szerszej informaciji, w ktorej przedstawione byty zalety
Projektu zaczety naptywac zgtoszenia uczestnictwa.

Dodatkowo z pdzniejszych rozmoéw z beneficjentami wywnioskowaliSmy, iz promocja Projektu
oraz samej konferencji inauguracyjnej byta przeprowadzona w bardzo mato skuteczny sposdb. Beneficjenci
nie otrzymali zaproszen na konferencje, co przetozyto sie na matg frekwencje, jak réwniez niezadowolenie wéréd

beneficjentéw.

%

M
Chy 8
: 2 : ZWIAZEK sudeckl I~ = | /7 curcoei
< PRACODAWCOW % zwigze = —d L 87 Yrani ologll
DARRSA| INFOCENTRE  [IRSimoariaguiny pracedawcsw M heapma:! INTERNET SOLUTIONS ‘“\m || N\ o i
vol




e+S FEQUAL

Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL

W procesie rekrutacji brakowato spéjnego systemu gromadzenia danych na temat beneficjentéw,
co powodowato dezorganizacje pracy Parterow Projektu. W zwigzku, z czym zaistniata potrzeba opracowania
i stworzenia zaawansowanej aplikacji on-line, ktéra petni¢ miata funkcje bazy danych beneficjentéw. Byta ona
dostepna dla wszystkich Partnerow Projektu WAMP przez caly czas jego trwania. Zamieszczane bylty w nigj
wszystkie niezbedne informacje odnos$nie kazdego matego przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie w znacznym
stopniu usprawnito wymiane informacji pomiedzy Ekspertami, Partnerami, ktérzy dokonywali szczegétowych analiz

oraz pozwolito na gromadzenie dokumentacji w wersji elektronicznej w jednym miejscu.

2.1 Podsumowanie

Identyfikacja firm przebiegata wielopoziomowo. Informacje na temat procesu identyfikacji firm
zainteresowanych udziatem w Projekcie byly umieszczane na réznych stronach internetowych, miedzy innymi
na stronie www.hm.pl. Poza ogtoszeniami elektronicznymi i mozliwoscig zgtaszania uczestnictwa w projekcie
on-line, nasi pracownicy stworzyli baze potencjalnych beneficjentéw na podstawie internetowych katalogéw firm.
Stworzona baza umozliwita nam kontakt telefoniczny, wystanie wiadomosci e-mail i wizyty indywidualne.
Najwiekszy efekt przyniosty wizyty indywidualne w firmach poprzedzone kontaktem telefonicznym. Przy okaziji
prowadzenia procesu rekrutacji doszliSmy do wniosku, iz Partnerstwu przydatoby sie narzedzie w postaci
elektronicznej bazy informacji o potencjalnych beneficjentach, do ktérej mieliby dostep wszyscy Partnerzy.
W wyniku rekrutacji zebrano grupe 78 firm zainteresowanych realizowanym przez nas Projektem. Wybrane firmy
zostaly oddelegowane do dziatan prowadzonych w kolejnym etapie. Projekt swg tematykg bardzo zainteresowat
firmy, jednak niektére z nich z niedowierzaniem przyjmowaty informacje o Projekcie, dlatego tez niezbedne byto
przeprowadzenie wzmozonej akcji informacyjnej w tychze firmach. Waznym elementem jest, aby w kolejnym cyklu
Projektu pamieta¢ o terminowym informowaniu przedsiebiorcow o organizowanych konferencjach, co z calg
pewnos$cig pozytywnie wptynie na zainteresowanie Projektem. Przesuniecia w harmonogramie Projektu
(spowodowane opdznieniami w otrzymaniu srodkéw finansowych) wptynety negatywnie na zaufanie, jakim darzyty
nas firmy, w zwigzku z czym niezbedne byty kolejne wizyty w firmach podczas, ktérych wyjasnialiSmy przyczyny
takiego obrotu spraw. Pomimo tych wszystkich probleméw etap zostat przeprowadzony zgodnie z wczesniejszymi

zatozeniami z matym przesunieciem.
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3. Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania narzedzi i rozwigzan teleinformatycznych

w wybranych firmach

Termin realizacji dziatan: Il — VI 2006
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Eksperci ds. wsparcia i analizy firm — Jacek Skromniuk,
Marcin Durczak i Jarostaw Zulpo

Po okresie rekrutacji miata miejsce identyfikacja potrzeb firm w zakresie zastosowania nowych
technologii informacyjno - komunikacyjnych - INTERNET, OPROGRAMOWANIE DO OBIEGU DOKUMENTOW
ORAZ OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA MALA FIRMA. Doktadna analiza potrzeb i mozliwosci
wykorzystania wspomnianych narzedzi w wybranych przedsiebiorstwach miata przyczyni¢ sie do poprawy
funkcjonowania poszczegolnych firm. Dziatania dotyczace identyfikacji planowano wykonaé przy pomocy ankiet,
ktére miaty byé przeprowadzane podczas wizyt u beneficjentdéw oraz podczas rozméw telefonicznych.

W zwigzku z powyzszym specjalisSci ds. wsparcia i analizy firm kontaktowali sie zaréwno
z beneficjentami, ktérzy wzieli udziat w konferencji, jak i z tymi, ktérzy z réznych wzgledéw nie mogli w niej
uczestniczy¢. Umawiali sie z nimi na spotkania w celu przyblizenia tematyki konferencji oraz wstepnego
analizowania ich potrzeb oraz mozliwosci wykorzystania Internetu, Oprogramowania do obiegu dokumentéw oraz
Oprogramowania do zarzgdzania matg firma. Beneficjenci wypetniali ankiety, ktére rozdawane byly na konferencji
oraz ankiety firmy heapmail Internet Solutions sp. z o. 0., obrazujgce aktualny stopien informatyzaciji
przedsiebiorstwa. Dzieki takim dziataniom okreslenie potrzeb beneficjentow byto duzo fatwiejsze.

Wynikiem wykonanych czynnosci zostata przeprowadzona analiza potencjalnych beneficjentéw (firm),
zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych, konkretnie elektronicznego
obiegu dokumentéw w firmie, systemu zarzgdzania relacjami z klientami CRM oraz efektywnego wykorzystania

Internetu w firmie.

o¥n3

X
m
2

é & ZWIAZEK :ud_e:kik Vi
i FRACODAWCOW : zwigzel i y
SREEEES INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA pracodawcow [ hea‘”m” INTERNET SOLUTIONS ﬁ @



e+S FEQUAL

Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL

LISTA BENEFICJENTOW ZAKWALIFIKOWANYCH DO UDZIALU W PROJEKCIE

1. Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie: 2. Zarzadzanie projektem strony internetowe;j:
l.p NAZWA FIRMY l.p NAZWA FIRMY
1 NITROLL Tomasz Link 1 NITROLL Tomasz Link
2 Teleenergetyczne Konstrukcje 2 Teleenergetyczne Konstrukcje
Wsporcze Sp. z 0.0. Wsporcze Sp. z 0.0.
3 Technika Cieplna i Pomiarowa 3 Technika Cieplna i Pomiarowa
"RADIATOR" Kita&Slusarczynski "RADIATOR" Kita&Slusarczynski
4 IRP Firma Wytworczo-Handlowa 4 IRP Firma Wytwoérczo-Handlowa
5 |[Firma ART.-BIUR Jo6zefa Nowakowska 5 |[Firma ART.-BIUR Jb6zefa Nowakowska
6 KRYSMAR Przedsebiorstwo 6 KRYSMAR Przedsebiorstwo
Produkcyjno-Uslugowo-Handlowe Produkcyjno-Uslugowo-Handlowe
7 P.P.H.U "SATALA" S.C. 7 P.P.H.U "SATALA" S.C.
8 JB. S.C. Produkcja Odziezy 8 JB. S.C. Produkcja Odziezy
9 Atma Artykuty Techniczne 9 Atma Artykuty Techniczne
10 Piekarstwo Sp. J Machalski-Tomski 10 Piekarstwo Sp. J Machalski-Tomski
11 | Wytwoémnia Wyrobow Czekoladowych 11 | Wytwornia Wyrobéw Czekoladowych
"DOTI" "DOTI"
12 MORKA Pracownia Reklamy 12 MORKA Pracownia Reklamy
3. System zarzgdzania matym przedsigbiorstwem CRM: 4. Elektroniczny obieg dokumentow:
. NAZWA FIRMY
) NAZWA FIRMY P
AQUAPOL POLSKA CPV 1 INTELPLAST Sp..z 0.0..
> IDEN Sp. Z 0.0, 2 P.P.H.U. EUROWOLLE Wiestaw Rozynek
3 TBS Tadeusz Brodowy
4 P.P.U.H. BELMAG
5 | BIURO USLUGOWO-HANDLOWE WERSOR
Sp. z o0.0.
6 AB INITIO Sp. z 0.0.

Czes¢ z wymienionych w powyzszych tabelach Beneficjentow z powodu braku czasu os6b
oddelegowanych na szkolenia nie kontynuowata wspotpracy w dalszych etapach realizacji Projektu, a na ich
miejsce zostaty zrekrutowane kolejne przedsiebiorstwa.

W zwigzku z tym ponizej zostaje zamieszczona lista beneficjentdéw ostatecznych, ktérzy brali udziat
we wszystkich etapach realizacji Projektu WAMP. W tych przedsiebiorstwach miaty miejsce pozniejsze szkolenia

oraz wdrozenia stosownych rozwigzan IT.
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1. Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie: 2. Zarzadzanie projektem strony internetowe;j:
l.p NAZWA FIRMY l.p NAZWA FIRMY
1 Przedsiebiorstwo Produkcyjno- 1 Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowe "Gryf" Sp. z 0.0. Handlowe "Gryf" Sp. z 0.0.
2 Teleenergetyczne Konstrukcje 2 Teleenergetyczne Konstrukcje
Wsporcze Sp. z 0.0. Wsporcze Sp. z 0.0.
3 IRP Firma Wytworczo-Handlowa 3 IRP Firma Wytworczo-Handlowa
4 | Firma ART.-BIUR Jo6zefa Nowakowska 4 | Firma ART.-BIUR Jo6zefa Nowakowska
5 Agencja ART. AGORA PPHU 5 Agencja ART. AGORA PPHU
6 P.P.H.U "SATALA" S.C. 6 P.P.H.U "SATALA" S.C.
7 JB. S.C. Produkcja Odziezy 7 JB. S.C. Produkcja Odziezy
8 Atma Artykuty Techniczne 8 Atma Artykuty Techniczne
9 Piekarstwo Sp. J Machalski-Tomski 9 Piekarstwo Sp. J Machalski-Tomski
10 ZWWG s.c. Zaktad Wytworczy 10 ZWWG s.c. Zaktad Wytworczy
Wyrobéw Gumowych Wyrobéw Gumowych
11 MORKA Pracownia Reklamy
3. System zarzadzania matym przedsiebiorstwem: 4. Elektroniczny obieg dokumentow:
l.p NAZWA FIRMY
lL.p NAZWA FIRMY 1 INTELPLAST Sp. z 0.0..
AQUAPOL POLSKA CPV 2 P.P.H.U. EUROWOLLE Wiestaw Rozynek
2 IDEN Sp. z 0.0. 3 TBS Tadeusz Brodowy
4 P.P.U.H. BELMAG
5 | BIURO USLUGOWO-HANDLOWE WERSOR
Sp. z 0.0.
6 AB INITIO Sp. z 0.0.
7 JUMAPOL S.C.
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Ponizej zostat zamieszczony wykres, ktdry obrazuje proporcje wdrazanych w pdzniejszym etapie narzedzi IT.

O efektywne
wykorzystanie Internetu
w firmie

W zarzgdzanie projektem
strony internetowej

OCRM

O elektraniczny obieg
dakumentdw

3.1 Podsumowanie

Opobznienia wynikle z przyczyn baraku ptynnosci finansowej w Projekcie przyczynity sie do utraty
zaufania potencjalnych beneficjentéw zainteresowanych udziatem w przedsiewzieciu. Niezbedny byt szereg
zabiegbw zmierzajagcych do ponownego zainteresowania firm naszym programem. Pomimo tych wszystkich
trudnosci specjalisci odpowiedzialni za analize firm rozpoczeli swojg prace. Przeprowadzone badania ukazaty nam
informacje na temat zapotrzebowania firm na najnowsze rozwigzania teleinformatyczne. Jak widaé na tle catego
Projektu, analiza zostata przeprowadzona w sposéb bardzo dobry. Niezbedne jest jednak zadbanie w przysztej
edycji o terminowe realizowanie harmonogramu zatozonego przez Partnerstwo. Podczas tego zadania
przeanalizowano 78 przedsiebiorstw, w ktérych przeprowadzono ankiety oraz rozmowy z kadrg zarzadzajaca,

jak i pracownikami, tym samym uzyskano przekrojowy poglad na sytuacje w poszczegolnych firmach.

4. Opracowanie planu wspierania wybranych firm w zakresie stosowania Internetu i technologii

komunikacyjnych

Termin realizacji dziatan: VIl 2006

Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Ekspert ds. wsparcia i analizy firm — Jarostaw Zulpo
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W tym zadaniu zaplanowane byto opracowanie planu wspierania firm uczestniczacych w Projekcie, jako
beneficjentéw firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0. Plan wsparcia miat zawiera¢ przejrzystg i dopracowang
Sciezke rozwoju, wg ktorej odbywaé miaty sie dalsze etapy naszej dziatalnosci. Za stworzenie planu
odpowiedzialne miaty by¢ osoby prowadzace analize - ich wiedza na temat firm i ich potrzeb w tym przypadku
powinna by¢ najwieksza. Plany powinny zawiera¢ konkretne informacje przydatne w nastepnych etapach Projektu,
takie jak: informacja na temat wdrazanej technologii, zapotrzebowanie firmy, poziom zaawansowania technicznego
firmy, szacowany czas potrzebny na przeprowadzenie wdrozenia, produkty jakie bedg wdrazane w dane;j firmie.

W praktyce dziatania przebiegaty zgodnie z wczesniej zatozonym planem. Osoby odpowiedzialne
za prowadzenie analizy w firmach zebraty swoje uwagi i spostrzezenia. W wyniku ich pracy powstat plan
wspierania dla poszczegodlnych firm. Plan znacznie ufatwit prace w kolejnych etapach. Stat sie punktem pewnego

odniesienia, wobec ktérego przebiegata dalsza realizacja Projektu.

4.1 Podsumowanie

W nastepnej edycji nalezatoby jednak jeszcze popracowaé nad kolejnymi planami wdrozen, aktualne spetnity swoje
zadania, jednak nie byly az tak bardzo szczegétowe. W kolejnej edycji mozna je opracowac z wiekszym udziatem
beneficjentéw (jezeli oczywiscie wyrazg cheé uczestniczenia w takim procesie), dzieki czemu terminy szkolen
i wdrozen beda mogty by¢ uzgodnione przez samych beneficjentéw. Oczywiscie warunkiem takich dziatan i takiej
szczegotowosci tworzenia planu jest brak jakichkolwiek przesunie¢ ze strony Administratora Projektu jak
i Partnerow czy tez samych beneficjentow.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, iz powyzsze dziatanie przebiegto zgodnie z planem. Okazato sie znakomitym
narzedziem uzywanym przy realizacji kolejnych etapdw Projektu. Pewne jest réwniez, ze w nastepnej edycji
na to zadanie zostanie postawiony wiekszy nacisk i proba wykorzystania go w wiekszej mierze w codziennej pracy.
Oczywiscie przy zatozeniu braku przesunie¢ w harmonogramie wywotanych czynnikami zewnetrznymi (opdznien

ptatnosci itd.).

5. Szkolenia kadry zarzadzajacej i szkolenia personelu

Termin realizacji dziatan: IX - X 2006
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Trenerzy: Zbigniew Holka, tukasz Holka, Pawet
Kowalczyk, Jarostaw Zulpo, Anna Swiatkowska, Jacek Skromniuk
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Po przeprowadzeniu szczegdtowych analiz wybranych zostato 20 przedsiebiorstw, w ktérych miaty by¢
przeprowadzone szkolenia personelu oraz kadry zarzadzajacej. Analiza firm pomogta nam dostosowac tematyke

szkolen do wymagan naszych beneficjentow. ZaplanowaliSmy przeprowadzenie szkolen z nastepujacych tematow:

»Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie” - Szkolenie ze wzgledu na duze zainteresowanie
beneficjentéw zaplanowalismy zrealizowa¢ w dwdch terminach: 11-12.09.2006 r. oraz 14-15.09.2006 r. Na kazde
szkolenie planowaliémy zaprosi¢ 6 firm, z ktérych miaty zostaé wydelegowane 2 osoby. Miejsce, w ktdérym
planowaliSmy przeprowadzi¢ nasze szkolenia musiato posiada¢ sale szkoleniowg wyposazong w sprzet
komputerowy i dostep do Internetu dla kazdego z uczestnikbéw, a takze gwarantowa¢ naszym beneficjentom
zakwaterowanie i wyzywienie. ZaktadaliSmy, ze nasze szkolenia beda dwudniowe. Kazdego dnia odbedzie sie
6 godzin 15 minut zajeé¢, w tym dwie przerwy kawowe po 15 minut, jedna 45 minutowa przerwa obiadowa oraz
pierwszego dnia kolacja i drugiego $niadanie. ZaplanowalisSmy roéwniez transport uczestnikow na miejsce
szkolenia. Gléwne tematy, jakie powinny zosta¢ poruszone na szkoleniach z omawianego zakresu
to: komunikatory internetowe, poczta elektroniczna, wyszukiwarki internetowe, reklama w sieci Internet. Szkolenie
powinno by¢ przeprowadzone czesciowo w formie warsztatéw, na ktére sktadajg sie bloki ¢wiczeniowe
przedzielone krétkimi wyktadami dajacymi podstawy merytoryczne c¢Ewiczonych umiejetnosci. Szkolenie,
ze wzgledu na sporg liczbe uczestnikbw oraz rézny poziom ich wiedzy bedzie prowadzito dwéch trenerdéw.
ZaktadaliSmy przygotowanie przez treneréw materialdw szkoleniowych, ktére zostang rozdane uczestnikom

w pierwszym dniu szkolenia.

»Oystem zarzadzania kontaktami z Klientami - CRM” - Szkolenie planowalismy przeprowadzi¢
w dniach 30.09 — 01.10.2006 r. Na szkolenie planowaliSmy zaprosi¢ 2 firmy, z ktérych mialy zosta¢ wydelegowane
po 2 osoby. Podobnie jak w przypadku poprzedniego szkolenia, miejsce, gdzie planowaliSmy przeprowadzic¢
szkolenie musiato spetniaC warunki zwigzane z salg szkoleniowag, zakwaterowaniem oraz wyzywieniem.
Harmonogram szkolenia réwniez nie réznit sie niczym od poprzedniego. W przypadku tego szkolenia takze
planowalismy transport uczestnikow. Gtéwne tematy, jakie powinny zostaé poruszone na szkoleniu
to przygotowanie do pracy w s$rodowisku CRM, efektywne wykorzystanie narzedzi CRM oraz umiegjetne
wykorzystywanie narzedzi elektronicznych do sprawnej komunikacji z Klientem. Szkolenie powinno by¢
przeprowadzone czesciowo w formie warsztatow, na ktére powinny sktadaé¢ sie bloki ¢wiczeniowe, przedzielone
wyktadami. Szkolenie ze wzgledu na mata liczbe uczestnikédw bedzie prowadzit jeden trener. Zaktadalismy

przygotowanie przez trenera materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow.

»Zarzadzanie projektem strony internetowej” - Szkolenie to, podobnie jak ,Efektywne wykorzystanie
Internetu w firmie”, cieszytlo sie ogromnym zainteresowaniem, dlatego zostato zaplanowane na dwa terminy.
Pierwszy z nich to 09-10.10.2006 r., natomiast drugi to 12-13.10.2006 r. Na kazde szkolenie planowalismy zaprosi¢

po 6 firm, z ktérych miaty zosta¢ wydelegowane po 2 osoby. Miejsce przeprowadzenia szkolenia musiato spetniac¢
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identyczne wymogi jak w przypadku poprzednich szkolen. Harmonogram szkolerr takze nie ulegt zmianom -
kazdego dnia odbedzie sie 6 godzin 15 minut zaje¢, w tym dwie przerwy kawowe po 15 minut, jedna przerwa
obiadowa 45 minutowa oraz pierwszego dnia kolacja i drugiego sniadanie. Tutaj rowniez zaplanowalismy transport
uczestnikdw na miejsce szkolenia. Gtéwne tematy, jakie powinny zosta¢ poruszone na szkoleniu to opanowanie
umiejetnosci z zakresu przygotowywania konspektu witryny internetowej i materiatbw do serwisu www
oraz wykorzystywanie narzedzi przydatnych przy zarzadzaniu witryng internetowa. Sposéb prowadzenia szkolenia
(wyktady potaczone z warsztatami) oraz przygotowania materiatdw szkoleniowym nadal nie ulegt zadnym

modyfikacjom.

» Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie” - Szkolenie zostato zaplanowane na 23-24.10.2006 r.
PlanowaliSmy zaprosi¢ na nie 7 firm, z ktérych miatly zostaé wydelegowane po 2 osoby. Wymagania,
co do warunkdéw zwigzanych z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz wyposazeniem sali szkoleniowej nie zmienity
sie. Zaktadalismy, ze szkolenie bedzie trwato dwa dni, a harmonogram pozostanie taki sam, jak na poprzednich
szkoleniach. Zaplanowali$smy takze transport uczestnikow na miejsce szkolenia. Gtéwne tematy, jakie powinny
zosta¢ poruszone na szkoleniu to techniki i metody obiegu dokumentdéw, konfiguracja i przystosowanie
oprogramowania. Forma prowadzenia szkolenia pozostaje bez zmian. Szkolenie, ze wzgledu na liczng grupe
uczestnikdw bedzie prowadzito dwdoch treneréw. ZakfadaliSmy przygotowanie materiatdw szkoleniowych przez

treneréw.

Odbyty sie wszystkie szkolenia, ktére byly zaplanowane.

Pierwszym ze szkoleh byto ,,Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie”. Tak, jak zakfadaliSmy
zostato przeprowadzone w dwéch terminach. W pierwszym terminie, tj. 11-12.09.2006 r. wzieto udziat
11 uczestnikéw z 6 firm. Planowany byt udziat 12 uczestnikéw, ale jedna z firm wydelegowata tylko jednego
pracownika. Na drugim szkoleniu zabrakio jednej firmy, ktéra w tym czasie miata zaplanowany takze udziat
w innym szkoleniu. Szkolenia zostaty przeprowadzone w Hotelu Relaks w Karpaczu. Wybér hotelu nie byt
przypadkowy. Po diugich poszukiwaniach hotelu, ktéry bedzie w stanie zapewni¢ beneficjentom przede wszystkim
odpowiednio wyposazong sale szkoleniowg znalezlismy ten wtadnie hotel. Doskonale spetniat on wymagania, ktére
sobie postawilismy. W hotelu beneficjenci mieli zapewnione wyzywienie, nocleg oraz sale szkoleniowg z dostepem
do Internetu. Szkolenie byto dwudniowe i przebiegato zgodnie z zaplanowanym harmonogramem. Zapewnilismy
réwniez beneficjentom transport na szkolenie. Uczestnicy szkolenia zdobyli praktyczng wiedze z zakresu
korzystania z komunikatoréw internetowych, poczty elektronicznej, wyszukiwarek internetowych oraz pozostatych
narzedzi internetowych, ktére z pewnoscig znacznie ufatwia im codzienng prace, a takze przyczynig sie
do sprawniejszego funkcjonowania firmy. Szkolenie, ktére miato forme warsztatéw, potaczonych z dyskusjami
oraz wymiang doswiadczen uczestnikbdw, prowadzito dwdch treneréw. Kazdy z uczestnikdw miat do dyspozyciji

komputer z dostepem do Internetu oraz materiaty szkoleniowe w formie papierowe;j.
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Drugie z nich — ,,System zarzadzania kontaktami z Klientami — CRM” zgodnie z planem miato miejsce
w dniach 30.09-01.10.2006 r. Wzieto w nim udziat 4 uczestnikéw z 2 firm. Szkolenia zostaty przeprowadzone
w Hotelu Relaks w Karpaczu. Przebieg szkolenia byt zgodny z harmonogramem. ZapewniliSmy réwniez transport
dla beneficjentow, ale zaden z nich nie wyrazit checi skorzystania z niego. Uczestnicy szkolenia zostali
przygotowani do pracy w srodowisku CRM, poznali narzedzia do komunikacji z Klientami. Szkolenie, ktére miato
forme warsztatow, potgczonych z burzg mézgdéw oraz wymiang doswiadczen uczestnikéw prowadzit jeden trener.
Kazdy z uczestnikow miat do dyspozycji komputer podigczony do Internetu oraz wydrukowane materiaty
szkoleniowe.

Trzecie szkolenie - ,,Zarzadzanie projektem strony internetowej” odbyto sie w dwdch terminach —
zgodnie z zatozeniami. W pierwszym szkoleniu, ktére odbyto sie w dniach: 09-10.10.2006 r. wzieto udziat
9 uczestnikow z 5 firm. Jedna z firm nie wzieta udzialu w szkoleniu. Inna firma wydelegowata tylko jednego
pracownika, poniewaz wydelegowanie dwdch wigzatoby sie z utrudnieniami w poprawnym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. W drugim szkoleniu, ktére odbyto sie w dniach: 12-13.10.2006 r. wzieto udziat 8 uczestnikéw
z 5 firm. Szkolenia zostaty przeprowadzone w tym samym, sprawdzonym juz hotelu, a ich przebieg byt zgodny
z harmonogramem. ZapewniliSmy beneficjentom transport na szkolenie. Uczestnicy szkolenia zostali przygotowani
do budowy konspektéw witryny internetowej, poznali sposoby i techniki wykorzystywane przy tworzeniu serwisow
internetowych. Szkolenie prowadzito dwoch treneréw. Stanowisko kazdego uczestnika wyposazone byto
w komputer z dostepem do Internetu. Beneficjenci otrzymali materiaty szkoleniowe w wersji papierowe;.

Czwarte szkolenie - ,,Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie” odbyto sie w dniach: 23-24.10.2006
r. (zgodnie z planem) i wzieto w nim udziat 11 uczestnikéw z 7 firm. Planowalismy przeszkolenie 14 uczestnikow,
ale nie wszystkie firmy mogty wydelegowac 2 pracownikéw - wigzato sie to z komplikacjami w funkcjonowaniu firm.
Szkolenia odbyty sie w Hotelu Relaks w Karpaczu. Przebiegaty zgodnie z zatozonym harmonogramem.
Beneficjenci mieli zapewniony transport. Uczestnicy szkolenia zdobyli praktyczne umiejetnosci konfiguraciji
i przystosowania oprogramowania do obiegu dokumentéw do potrzeb wiasnej firmy. Szkolenie, ktére miato forme
warsztatow, potaczonych z dyskusjami, prowadzito dwéch trenerow. Kazdy uczestnik miat do dyspozycji komputer
podtaczony do Internetu oraz wydrukowane materiaty szkoleniowe.

5.1 Podsumowanie

W ramach Projektu przeszkolilismy 20 firm z zakresu zastosowania najnowszych technologii
informacyjno - komunikacyjnych. Tematy szkolerr i ich poziom dostosowywane byty do wiedzy konkretnych
odbiorcow, w wyniku czego, przeprowadzono 4 szkolenia tematyczne, ktoére bardzo dobrze trafialy w oczekiwania

naszych beneficjentéw. Swiadcza o tym przede wszystkim wysokie oceny szkolen.
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Szkolenia prowadzili wysokiej klasy trenerzy posiadajacy niezbedng wiedze z zakresu technologii IT,
dzieki czemu zajecia byly bardzo interesujgce, uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie z nich o wielu ciekawostkach,
trenerzy stuzyli pomoca. Szkolenia odbyly sie w hotelu zlokalizowanym w Karpaczu, dzieki czemu udato sie
odciagnaé uczestnikéw szkolenia od codziennych zajeé i skupi¢ ich uwage na zajeciach. Srednio w szkoleniu
udziat braty po 2 osoby z danej firmy. Uczestnicy szkolen mieli zapewniony transport, materiaty szkoleniowe,
noclegi, wyzywienie i wszystkie niezbedne rzeczy. Szkolenia byly prowadzone na dwoéch poziomach, | poziom
dla zaawansowanych i Il poziom dla mniej zaawansowanych. Dzieki temu kazdy z uczestnikow mégt w nich
znalez¢ cos dla siebie. Zadanie przebiegto zgodnie z zatlozeniami, w przysztej edycji nalezy jednak potozyé

wiekszy nacisk na problem réwnania szans ptci, juz podczas rekrutacji uczestnikdw na szkolenie.

6. Wdrozenia specjalistycznych systemoéw, testowanie opracowanego modelu we wspétpracy

z wybranymi firmami

Termin realizacji dziatan: IX - XI 2006
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Eksperci ds. wdrozen: Jarostaw Zulpo, Jacek Skromniuk,

Krzysztof Olsztynski, Mateusz Dabrowski, Marcin Durczak

Pierwsze zaplanowane wdrozenia dotyczyty tematu: ,,Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie”.
We wdrozeniach bedg braty udziat tylko i wytacznie firmy, ktére uczestniczyty w szkoleniach z tego zakresu.
Wdrozenia w pierwszej grupie firm planowane sg na 13-18.09.2006 r. W drugiej natomiast na 20-23.09.2006 r.
Wdrozenia bedzie prowadzito dwéch ekspert z dziedziny wdrozen. W kazdej z firm zaplanowali§my 2 dni wdrozen
prowadzonych przez jednego z ekspertow. Celem spotkan bedzie wdrazanie komunikatoréow internetowych,
konfiguracja programoéw pocztowych. We wdrozeniach beda brali udziat pracownicy firm.

Drugie wdrozenie zaplanowali$my z zakresu ,,Systemu do zarzadzania kontaktami z Klientami -
CRM”. Wdrozenia beda skierowane do uczestnikdw szkolen stacjonarnych o tej samej nazwie. Planowany czas
realizacji to 05-18.10.2006 r. Szkolenia bedzie prowadzit jeden ekspert. W kazdej z firm zaplanowalismy 6 dni
wdrozenh. Celem spotkan bedzie wdrozenie systemu CRM w firmach. We wdrozeniach beda brali udziat pracownicy
firm.

Trzecie wdrozenie zaplanowalismy z ,,Zarzadzania projektem strony internetowej”. We wdrozeniach
beda brat udziat firmy ze szkolen stacjonarnych o tej samej tematyce. W pierwszej grupie firm wdrozenia zostaty
zaplanowane na 12-21.10.2006 r. oraz na 18.10-13.11.2006 r. w drugiej grupie firm. Wdrozenia beda prowadzone
przez 2 ekspertow. W kazdej z firm zaplanowali$my 3 dni wdrozen. Celem wdrozen bedzie konfiguracja serwera
wirtualnego, wybor domeny internetowe;.

Ostatni cykl wdrozen zaplanowaliSmy na ,Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie”.

We wdrozeniach bedg braty udziat firmy ze szkoleh stacjonarnych o tej samej tematyce. Czas realizacji wdrozen
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zaplanowalismy na 27.10-24.11.2006 r. Wdrozenia beda prowadzone przez 2 treneréw. W kazdej z firm
zaplanowalismy 6 dni wdrozen prowadzonych przez jednego z ekspertow. Celem bedzie wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentoéw oraz pomoc w przygotowaniu materiatdow niezbednych do uruchomienia

systemu obiegu dokumentéw.

6.1 Podsumowanie

Po zakonczonym procesie szkoleniowym przyszedt czas na powtdrke i sprawdzenie wiedzy w praktyce.
Na tym tez (miedzy innymi) polegat proces wdrozenh. Nasi eksperci ds. wdrozen wspdlnie z beneficjentami wdrazali
wewnatrz wybranych firm nowoczesne rozwigzania informacyjno - komunikacyjne. Wszystkie wdrozenia zostaty
przeprowadzone zgodnie z planem i bez wiekszych zakitécen, czy probleméw. Caly proces przebiegat bardzo

sprawnie.

7. Zobowiagzania wynikajace z umowy TCA

Do zadan firmy heapmail Internet Solutions sp. z o. o., wynikajacych z umowy TCA, nalezato
opracowanie platformy komunikacyjnej i ponadnarodowej strony internetowej Partnerstwa K.I.T.E.

Wyznaczone zostaty nastepujgce terminy realizacji poszczegdlnych etapéw prac zwigzanych z realizacjg
platformy:

Pierwszy zarys koncepciji platformy — pazdziernik 2005,

Tworzenie — koniec stycznia 2006,

Umieszczenia danych — koniec marca 2006,

Wrzesien 2007 — decyzja o kontynuacji Equal,

Kontynuacja i aktualizacje — marzec 2006 — grudzien 2007.

Nad realizacjg tego zadania pracowali wyspecjalizowani eksperci: Programista — Marek Sroczynski,
Koder — Pawet Kowalczyk, Projektant — tukasz Holka, Administrator — Krzysztof Olsztynski.

Stworzenie platformy komunikacyjnej miato stuzy¢ usprawnieniu komunikacji pomiedzy Partnerami
ponadnarodowymi, szybkiej i bezproblemowej wymianie informacji. Ponizej zamieszone =zostaly wytyczne
dotyczace platformy komunikacyjnej.

Charakterystyka uzytkownikéw systemu:
Administrator Systemu — Jest gtbwnym administratorem systemu — m.in. odpowiedzialny za prawidtowe

dziatanie catej platformy komunikacyjnej. Koordynuje otwieranie gtéwnych projektéw i zakfadanie liderow

w systemie.
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Jednostka: Partner odpowiedzialny za realizacje platformy od strony programowe;j.

Lider Projektu — (np. WAMP) — Jest osobag odpowiedzialng za realizacje catego projektu, do jego wazniejszych
zadan nalezy nadzér, kontrola i koordynacja realizacji poszczegoélnych gtéwnych zadan w harmonogramie projektu.
Zadaniem lidera jest réwniez zaktadanie nowych DP w systemie, odpowiedzialnych za realizacje czastkowych
dziatah w projekcie.

Jednostka: Wybrany Partner (DP) — Lider projektu

DP Manager — Jest osobg odpowiedzialng za realizacje zleconych zadan, dziatan w projekcie, zleconych przez
Lidera Projektu. W obrebie wtasnej organizacji moze dzieli¢ przydzielone zadania, dziatania na podziatania i zleca¢
uzytkownikom w obrebie wiasnej organizacji.

Jednostka: Partner (DP)

DP User - Jest uzytkownikiem systemu. Kazdy uzytkownik systemu posiada dostep do kalendarza, listy To Do,
kontaktéw, beneficjentéw SME, listy plikow, Projektéw, rozliczania pracy i forum. Podlega pod DP managera, kiéry
zleca czynnosci zwigzane z Projektem.

Jednostka — Partner (DP)

Opis funkcjonalno$ci systemu:

System opracowany zostanie jako witryna sieci Web z ograniczonym dostepem. Kazdy z uzytkownikdéw
po podaniu wlasnego unikalnego identyfikatora i hasta zostanie zalogowany do systemu.

Autoryzacja w systemie nada okreslone prawa uzytkownikowi w systemie.

Zarzadzanie Projektem i Zasobami w systemie:

Zaklada sie, ze najwieksze prawa w systemie bedzie posiadat Administrator Systemu. Administrator
Systemu bedzie posiadat uprawnienia do:
= zaktadania nowych projektow,
= zaktadania nowych DP,
= okreslania wsrod DP - Lidera Projektu, odpowiedzialnego za prowadzenie Projektu.
Przyktadem Gtéwnego Projektu w systemie jest Projekt WAMP.

Lider projektu — wyznaczona osoba z podmiotu wybranego z wszystkich DP uczestniczacych w danym projekcie.
Gtéwnym zadaniem Lidera, jest przygotowanie harmonogramu realizacji gitdwnego Projektu, oraz przydzielenie

poszczegodlnych zadan, dziatan na partnerow DP uczestniczacych w Projekcie.
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DP manager — kazdy z manageréw (osob odpowiedzialnych za realizacje zadan, dziatan w obrebie organizacji
partnera DP) w swoim profilu bedzie miat mozliwo$¢ wgladu (w trybie tylko do odczytu) do Gtdwnego Projektu.
Pozwoli to kazdemu z Partneréw na biezace sledzenie postepu w pracach nad Projektem. Kazde podzadanie,
dziatanie w systemie zlecone dla DP do realizacji, bedzie widoczne dla DP managera tej organizacji jako ,lokalny
Projekt”. Lokalny Projekt o narzuconych ramach (ramy czasowe, budzetowe) przez Lidera Projektu, DP manager

bedzie maégt podzieli¢ na podzadania i zleci¢ je swoim pracownikom (DP user) w obrebie swojej organizaciji.

Funkcjonalno$c¢ przewidziana dla kazdego uzytkownika w platformie komunikacyjnej:

Kazdy z uzytkownikéw systemu bedzie posiadat dostep do nastepujacych funkcji w systemie:
= Kalendarza,
= Listy To Do,
= Kontaktéw,
= Listy Beneficjentow SME,
= Biblioteki Plikow,
=  Projektow,
= Listy ekspertéw,

=  Forum.

W zaleznosci od petnionej funkcji w systemie uzytkownik bedzie widziat wtasne, lub wiasne i swych
podwtadnych dziatania w systemie (kalendarze, listy To Do, zadania do wykonania, podzadania w Projektach).

Poszczegdlne funkcje zostang dokfadniej opisane ponize;j.

Summary (Start Page)
Strona startowa. Po poprawnej autoryzacji (zalogowania sie w systemie) kazdy z uzytkownikéw przejdzie

na tzw. Strone startowg gdzie zostang zebrane najwazniejsze informacje w indywidualnym profilu uzytkownika.
Na tej stronie przewiduje sie realizacje nowosci (Events), przypomnienia z kalendarza, czyli co dzi§ mamy
do wykonania, oraz zestawienie % wykonania zleconych zadan.

Kalendarz
W zaktadce kalendarza bedzie mozna doktadnie rozplanowywac sobie kazdy dzien. System dopuszcza

planowanie aktywnosci dotyczace;:

. realizowanego Projektu,
. zadan realizowanych w obrebie aktualnie wykonywanej pracy zawodowej,
. planowania prywatnego czasu.

Managerowie w obrebie swojej organizacji majg wglad w kalendarze swych podwtadnych, posiadajg

mozliwos¢ aranzacji — planowania dni swoim podwiadnym.
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Kazdy z Partneréw bedzie mogt zdefiniowaé swoje zasoby, ktére bedg mogly by¢ rezerwowane przez
pracownikéw (np. Samochody stuzbowe, sale konferencyjne, projektory, etc). W przypadku préby rezerwac;ji
zaalokowanego zasobu zostanie to zgtoszone komunikatem: ,Uzytkownik o nazwie od godz. do godz. korzysta juz
z zasobu”.

Do kazdej aktywnosci mozna bedzie dodatkowo dotgczyé notatke, przypisa¢ dang aktywnosé
do wybranego kontaktu, beneficienta SME, czy zakwalifikowa¢ jako cze$¢ realizowanego dziatania w obrebie
realizowanego projektu.

Lista To Do
Lista zadan do realizacji. Kazdy uzytkownik systemu moze zdefiniowa¢ wtasng liste spraw do realizaciji.

Lista umozliwia przydzielanie poszczegdlnym zadaniom priorytetow, oraz terminéw ich wykonania tzw. deadlindw.
System automatycznie posortuje zadania od najwazniejszych do tych mniej waznych. Sposéb sortowania bedzie
funkcjg czasu, oraz priorytetdw zadanych przez nas. Managerowie bedg mieli mozliwosé dodawania do To Do
swoich pracownikéw zadan do wykonania.

Kazde z zadah bedzie mozna zakwalifikowaé jako zwigzane z projektem, z wilasng pracg zawodowg
lub zadanie prywatne.

Do kazdego zadania bedzie mozna doda¢ notatke, przypisa¢ plik (np. Oferte). Dane zadanie mozna

przypisa¢ pod konkretny kontakt, beneficjenta SME lub sklasyfikowac¢ jako zadanie w realizowanym Projekcie.

Kontakty
Zaktadka kontaktéw bedzie zawiera¢ wszystkie kontakty, jakie sg potrzebne do prawidtowego

funkcjonowania organizacji i komunikacji pomiedzy DP. Wszystkie kontakty bedg podzielone na funkcjonalne grupy
w obrebie wykonywanego projektu. Kazdy Partner oprécz partnerskich kontaktéw, bedzie mogt dodawaé wiasne
firmowe kontakty do systemu, oraz wtasne prywatne kontakty.

Kontakty firmowe, bedg widoczne tylko i wylgcznie w obrebie organizacji Partnera, kontakty prywatne

uzytkownika bedg widoczne tylko i wylgcznie dla danego uzytkownika, ktéry je wpisat.

Lista Beneficjentéw SME
Kazdy Partner bedzie moégt umieszczac¢ w tej zaktadce swoich beneficjentéw. Czes¢ z tych beneficjentow

bedzie brata udziat w Projekcie. Kazdy dodany beneficjent bedzie mogt (lecz nie musi) by¢ udostepniony ogoétowi —
czyli wszystkim Partnerom wszystkich realizowanych Projektéw. Kazda wpisana firma bedzie doktadnie opisana
i skatalogowana.

Zaktadka ta bedzie wyposazona w rozbudowang przegladarke i wyszukiwarke beneficjentéw wg zadanych
kryteriow, tak by w przysziodci sprawnie i szybko korzysta¢ z bazy SME (matych i Srednich przedsigbiorstw)
na potrzeby tego i przysztych Projektow.

Do kazdego beneficjenta bedzie mozna przypisa¢ okreslong aktywno$¢ np. Spotkanie, doda¢ do listy

To Do przygotowanie np. oferty, oraz bedzie mozliwos¢ kojarzenia plikéw (ofert, wycen, uméw).
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Biblioteka Plikow
Biblioteka plikéw jest centralnym miejscem gdzie przechowywane beda wszystkie informacje dotyczace

prowadzonego Projektu. Biblioteka plikdbw zintegrowana zostanie z innymi zaktadkami, co oznacza, ze przyktadowo
do klienta, lub beneficjenta bedzie mozna zataczy¢ plik o oferta.

Biblioteka plikdw bedzie posiadaé system wersjonowania i historie zmian, co oznacza ze bedziemy mogli
sprawdzi¢ kto i kiedy dokonat zmiany dokumentu, w kazdej chwili bedziemy mogli cofng¢ sie do dowolnej wersji
dokumentu.

Kazdy dokument bedzie mozna wyciaggna¢ z repozytorium z atrybutem tylko do odczytu
lub do wykonania zmian. Prawo do dokonywania zmian powoduje zablokowanie dokumentu do czasu zwrdcenia
go przez aktualnego autora (w tym przypadku dopuszcza sie pobieranie dokumentu tylko do odczytu).

W bibliotece plikdw przewiduje sie umieszczanie dokumentow dotyczacych Projektow, czyli:
= whioskow,
= formularzy,
= projektow umow,
= zalecen,
= programéw,
= pracy zawodowej,

= plikéw prywatnych.

Projekty
W zaktadce Projektow, kazdy Partner realizujacy swe zadania, bedzie widziat dwa projekty zwigzane

z aktywnoscig na rzecz Projektu.

Projekt Gtowny — ktéry bedzie widoczny w trybie tylko do odczytu. Wizualizacja Gtéwnego Projektu
ma za zadnie prezentowac¢ aktualny stan prac nad Projektem. Kazdy z uzytkownikdw moze sprawdzaé postep prac
nad Projektem. DP user, DP manager (zwykly uzytkownik) bedzie miat mozliwos¢ przegladania Projektu
na poziomie podstawowym (tzn. Tylko prezentacja harmonogramu projektu z zadaniami i podzadaniami z ogéinym
% wykonania prac), Lider Projektu posiada petny wglad w realizacje Projektu, zadania, dziatania i podziat prac
(wraz z % realizacja) przez DP managera na DP useréw (prawa tylko do przegladania).

Projekt Lokalny — jest dziataniem, za ktére jest odpowiedzialny dany Partner DP. Lider Projektu
po okresleniu harmonogramu prac (dziatan), ustala w systemie kto jest odpowiedzialny za ich realizacje. Kazde
dziatanie Projektu Gtéwnego jest dla Partnera DP Projektem lokalnym do wykonania. W obrebie przekazanego
Projektu DP manager nastepnie dokonuje podziatu dziatania na poszczegdlne zadania dla swoich pracownikow
(DP user) w swojej organizacji. Kazdy pracownik (DP user), ktéremu zostato zlecone wykonanie zadanie, realizuje
je alokujgc odpowiednie zasoby, planujgc swoj czas, spotkanie z SME, etc. Po zakonczeniu pracy

nad przydzielonym zadaniem dokonuje rozliczenia czasu pracy. Tzn. uzupetnia karte pracy — czyli kiedy i ile czasu
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poswiecit na realizacje zadania. System automatycznie zlicza czasy realizacji zadan, i na tej podstawie okresla
teoretyczny % zaawansowania prac.
Lider Projektu — w Projekcie Gtéwnym, a DP manager w swoim Projekcie lokalnym na biezaco

otrzymuje statystyke i poréwnania czaséw zatozonych z czasem poswieconym na realizacje zlecone zadania.

Lista Ekspertow

Zaktadka ,Lista ekspertéw” jest miejscem gdzie publikowane beda listy ekspertéw, doradcéw, osdb
Lperson in charge”, jakie sprawdzity sie podczas wykonywania innych Projektéw i z ktérymi warto w przyszto$ci
wspotpracowac.

Publikowane beda réwniez analogicznie czarne listy — oséb, na ktére nalezy uwaza¢ w przypadku
angazowania w przyszte zadania, podzadania. Kazdy DPmanager bedzie posiadat mozliwosé¢ dopisywana,
modyfikacji wpisow w listach oséb, ktére poleca do wspétpracy.

Listy ekspertow majg na celu utatwienie dobierania zasobow ludzkich do realizacji zadan, dziatan,
oraz innych przysztych Projektéw.

Forum
Forum jest to miejsce gdzie kazdy z uzytkownikéw platformy komunikacyjnej bedzie mogt wymieniac

publicznie informacje z innymi partnerami Projektu.Forum bedzie podzielone na grupy tematyczne gdzie m.in. bedg
publikowane informacje o biezgcych dziataniach, potrzebach, uwagach, spostrzezeniach.

Technologia wykonania platformy komunikacyjnej:

System operacyjny: Linux

Jezyk programowania: JAVA,

Server web: apache 2.x

Server aplikacyjny: Tomcat 5.x

Server baz danych: PostgreSQL 8.x

Aplikacja zostanie w technologii Thin Client, jako witryna sieci Web. Model: MVC. Inne wykorzystane
technologie: Java Server Faces, Spring, hibernate.

System platformy komunikacyjnej opracowany zostanie w jezyku angielskim. Technologia, w jakiej
zostanie wykonany system umozliwi lokalizacje interface’6w uzytkownika.

Administrator Sytemu dopuszcza mozliwos¢ lokalizacji przez Lidera Projektu w kraju, jaki zgtosi takg
potrzebe. Lokalizacja nastapi wg specyfikacji jaka zostanie dostarczona Liderowi.
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Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. wywigzata sie w petni z powierzonego jej zadania.
Z kohcem pazdziernika 2005 r. Partnerzy ponadnarodowi otrzymali projekt platformy komunikacyjnej, ktéry bardzo
sie spodobat i zostat jednogtosnie zaakceptowany. Partnerzy otrzymali tez instrukcje uzytkownika do platformy
napisang w jezyku angielskim.

] ] ] ]
Keys for Internationalisation and Training of Enterprises
& Description

¥ Aims
- National projects

- Partners/companies/

Time schedule

02.09.2006 change mi !...

- 2005 @ Copyright K.LT.E. Al rights reserved, Read Legacy Mote, Privacy

consultants
- Documentation
& Results
. FA project with an addedd value coming from joint 28.09.2006
: Q transnational activities The Business event of Presoy
- Interesting Links weill start at 2:30, the B2R
+ Contacts talks will take place the
same day from 11:00 to
17:30
Private Area Entry
Login:
Bactwinrd: NEWS events
Newsletter
m The projects were mainly concentrated on organizations of
seminars, krainings, business meetings, business missions, advisory
sessions and many others activities thanks to which companies could
gain more information on how to operate on the Palish and
European market,
K.LT.E. Partners:
-
i rogresa 2
Forum.Ost iy 67 9 A I ME
ATTRIDSSE TARAE AR ELEd AR S

FAQ LINKS CONTACT

Pozostato nam tylko czeka¢ na ewentualne uwagi dotyczace funkcjonowania platformy od naszych

Partneréw z Wioch, ktérzy byli odpowiedzialni za wypetnienie platformy trescig oraz testowanie jej. Caty czas

prowadzona byta korespondencja e-mailowa z Wtochami.

Zblizat sie termin zakohczenia prac nad stworzeniem platformy, a my nadal nie mieliSmy jednoznacznych

wytycznych dotyczacych ewentualnych zmian od Wiochéw. Prowadzona byta korespondencja ponaglajaca ich,

jednak nie przynosita ona zadowalajgcych rezultatow. W miedzyczasie sami, w miare mozliwosci, testowali§my

dziatanie platformy i poprawiali$my znalezione btedy.
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Nawet w sierpniu nadal nie wiedzieliSmy jakie bedg losy platformy. We wrzesniu otrzymalismy informacje,
ze mozemy umiesci¢ platforme K.I.T.E. (www.equal-kite.org) na oficjalnej, ogéinodostepnej stronie internetowej
(wczesniej znajdowata sie ona na stronie testowej). Dopiero podczas spotkania na Stowacji, kiére odbyto sie
w dniach 28-30.09.2006 r. ustalone zostaly ostatecznie wszystkie szczegdty dotyczace platformy. Po powrocie

ze spotkania wprowadzone zostalty wszystkie zmiany, jakie powinny zosta¢ dokonane zdaniem Partnerow.
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V. KONCEPCJA MODELU - WSPARCIE MALYCH FIRM PRODUKCYJNYCH W ZAKRESIE
STOSOWANIA NOWYCH TECHNOLOGII INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNYCH

1. Wprowadzenie

Jak wynika z raportu o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, przygotowanego
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspotpracy z Ministerstwem Gospodarki Pracy i Polityki
Spotecznej, bedacego kontynuacjg rozpoczetej przed osmiu laty inicjatywy Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju
Matych i Srednich Przedsiebiorstw, liczba przedsiebiorstw bedacych wtasnoscig oséb fizycznych i zatrudniajgcych
do 9 oso6b wynosita w 2002 r. 1 609 092 jednostek, co stanowito 92,7% ogolnej liczby przedsiebiorstw aktywnych
na koniec tego roku. Dochody (przychody minus koszty) przypadajgce na firme wspomnianego typu wzrosty
z 24,1 tys. zt w 1999 r. do 26,4 tys. zt w 2000 r. i do 28,4 tys. zt w 2001 r., natomiast w 2002 r. spadty

do 25,7 tys. zt, czyli 0 9,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Tabela 1. Dochody w przeliczeniu na przedsiebiorstwo zatrudniajace do 9 oséb i bedace wlasnoscig oséb fizycznych
wedtug sekcji gospodarki w latach 2000-2002

Dochody na przedsighior- | Dynamika dochodow Dynamika liczby
s . stwo w tys. zl rok poprzedni rzedsighiorstw (rok
Bekee gospodacki i ( jﬂﬁ%) ppopi'ze{:'lni = 100['::4;)
2000 2001 2002 2001 2002 2001 2002

Ogdlem 26,4 28.4 25,7 107.6 20,5 224 105,0
Gornictwo 1 kopalnictwao 49 4 604 48,7 1223 80.6 98.8 226
Przetwirstwo przemyslowe 284 337 312 1187 92.6 89.0 1052
Wytwancanie | rpatt yusie w 475 27.1 57.4 57.1 2118 50.0 118.0
energie elektryezng, gaz i wode
Budownictwo 319 344 323 107.8 939 834 105.8
Handel 1 naprawy 27.0 273 252 101.1 923 927 1013
Hotele 1 restauracje 114 15.1 11,9 114.9 908 90,4 106,0
Transport, gospodacks magay: 21.8 273 26,7 1252 97.8 87.5 109.3
nowa i lgcznosd
Posrednictwo finansowe 26.3 337 225 1281 66.8 1027 1003
(]hr‘.k'uga nieruchomosci i firm; 33.5 327 283 97.6 86.5 103.0 108.4
nauka
Edukacja 18.6 174 15.5 93.5 89.1 50.4 110.5
Ochrona zdrowia 15,6 20,2 20,8 1295 1030 106,0 101 4
Pozostala dzialalnos¢ ushugowa 15,2 16,0 11,1 1053 694 810 123 4

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS,

Spadek, po okresie nieprzerwanego wzrostu, dochodoéw firm zatrudniajgcych do 9 osdb w przeliczeniu
na jeden zaktad spowodowany byt bezposrednio wzrostem liczby przedsiebiorstw o 5%. Podstawowg przyczyng
zmniejszenia sie przychodow byt bez watpienia ograniczony popyt na produkty i ustugi omawianych
przedsiebiorstw oraz konkurencja ze strony firm wiekszych, np. w handlu. Wzigé nalezy réwniez pod uwage,

ze nowe firmy, ktére weszty w 2002 r. do tego sektora, byty w wiekszosci firmami jednoosobowymi, a dochody
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przedsiebiorstw jednoosobowych sg bez watpienia nizsze niz zakltadéw zatrudniajagcych wiecej osdb. Tak wiec
czes¢ spadku dochoddw przypadajacych na przedsiebiorstwo w 2002 r. wynika z samej zmiany struktury sektora
firm  najmniejszych, biorac jako kryterium badania tej struktury liczbe o0s6b  zatrudnianych
w przedsiebiorstwach.

Mate firmy stanowig najwiekszy odsetek przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie naszego kraju. Biorac
pod uwage staty i prezny rozwoj duzych, konkurencyjnych firm oraz ciagly wzrost ich ilosci, postawiliSmy sobie
za cel wspieranie matych firm produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska, ktérym coraz trudniej jest walczyé
z miedzynarodowymi potentatami, zwlaszcza w takich dziedzinach jak produkcja. SkupiliSmy sie na wojewddztwie
dolnoslaskim, gdyz jest nam ono najlepiej znane. Gidwng zaleta duzych korporacji jest ciggte doskonalenie,
nieustanne poszukiwanie coraz to lepszych rozwigzan. Patrzac natomiast na mate firmy, odnosi sie wrazenie,
ze pewne utarte wzorce, przyjete niegdy$ rozwigzania stosowane sg nieustannie, bez wzgledu na postep
techniczny oraz technologiczny. Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw postawito sobie za zadanie pokaza¢ wtascicielom tych wiasnie matych firm, jak wazne jest ciagte
doskonalenie umiejetnosci ich pracownikéw. Celem Partnerstwa jest poszerzenie umiejetnosci pracownikow
w zakresie korzystania z nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych, a konkretnie: Internetu,
oprogramowania do obiegu dokumentéw, oprogramowania do zarzadzania matg firmg. Czes¢ beneficjentow
ostatecznych Projektu stanowili pracownicy starsi wiekiem, gdyz to oni stanowig grupe pracownikéw najbardziej
narazonych na utrate pracy z powodu braku posiadania umiejetnosci wymaganych przez pracodawcéw.

Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych, powstat w wyniku udziatu firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. w Projekcie WAMP -
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. jest w Projekcie Partnerem odpowiedzialnym za:
1. Stworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii
informacyjno - komunikacyjnych.

2. Opracowanie i wdrozenie miedzynarodowej platformy informacyjno - komunikacyjnej K.I.T.E.

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. to dynamicznie rozwijajgca sie Spotka oferujgca rozwigzania
internetowe na miare potrzeb Klienta. Nasza firma powstata w 1997 roku. Jej twardy fundament tworzg wysokiej
klasy specjalisci, ktorzy wktadajg wiele pracy i wysitku w dynamiczny rozwéj firmy. W dzisiejszej rzeczywistosci
gospodarczej trudno wyobrazi¢ sobie dziatanie firmy bez komputera i dostepu do Internetu, dlatego stuzymy
przede wszystkim profesjonalnym doradztwem z zakresu wdrazania nowoczesnych technologii. Przyktadem
rozwoju Spotki jest jej ciagta rozbudowa, ekspansja terytorialna, czynny udziat w przedsiewzieciach Unijnych,
a przede wszystkim wprowadzanie na rynek nowych produktéw. W chwili obecnej firma bardzo rozwineta swojg
dziatalno§¢ w obszarze oprogramowania i aplikacji internetowych. Nasze oprogramowanie tworzone jest

dla réznych segmentdéw rynku.
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1.1 Cel i zakres dokumentu

Dokument jest przeznaczony dla wszystkich organdw i instytucji zainteresowanych wdrazaniem nowych
technologii informacyjno - komunikacyjnych w matych przedsiebiorstwach produkcyjnych. W dokumencie zawarte
zostaly kompletne informacje na temat modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania
technologii informacyjno - komunikacyjnych. Publikacja powstata w celu przedstawienia gotowego i sprawdzonego
narzedzia w postaci modelu, ktéry mozna w prosty i szybki sposéb zaadaptowa¢ w matych firmach produkcyjnych
na terenie catej Polski.

1.2 Prezentacja narzedzia — modelu

Model jest przeznaczony do zastosowania w matych firmach produkcyjnych wyrazajgcych cheé¢ zmian
i zapotrzebowanie na wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych. Beneficjenci
ostateczni (firmy, w ktérych model bedzie wdrazany) musza posiada¢ niezbedny sprzet komputerowy oraz facze
internetowe. Wdrozenie odnosi najwiekszy skutek w firmach posiadajacych po 1 stanowisku komputerowym,
przypadajacym na pracownika pracujgcego na danej zmianie, podigczonym do sieci Internet. W takim przypadku
mamy pewnosé, ze kazdy z pracownikéw bedzie wykorzystywat powierzony mu sprzet komputerowy zgodnie
z naszymi zatozeniami, co tez znaczaco wpltynie na podniesienie jakosci i wydajnosci pracy pracownika.
Wymagania sprzetowe sg uzaleznione od produktéw i rozwigzan, jakie chcemy wdraza¢ w danej firmie. Produkty
opisane w modelu posiadajg wymagania kompatybilne ze sprzetem komputerowym posiadajagcym zainstalowany
system operacyjny Windows 98 SE, lub wyzszy, tacze internetowe na poziomie modemu analogowego 56 kb/ s.
lub wyzsze. Optymalna konfiguracja to sprzet komputerowy kompatybilny z wymaganiami systemu Windows Xp
Home Edition lub wyzszy, tgcze internetowe cyfrowe minimum 128 kb/s. Pracownicy firm musza posiadaé
minimalng wiedze z zakresu obstugi sprzetu komputerowego, w przeciwnym przypadku model powinien byc¢

dodatkowo rozszerzony na wstepie o modut kompleksowego szkolenia z zakresu obstugi komputera.

2. Wsparcie malych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych Technologii

informacyjno — komunikacyjnych

W wyniku analizy przeprowadzonej przez Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, wykazano zapotrzebowanie w matych firmach produkcyjnych
na wdrozenie trzech produktow z zakresu stosowania nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych.

Do wspomnianych produktéw nalezg: Internet, oprogramowanie do elektronicznego obiegu dokumentéw
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i oprogramowanie do zarzadzania matg firmg - CRM. Stosowanie nowoczesnych technologii w matych firmach
produkcyjnych jest w dzisiejszych czasach niezwykle wazne. Za dowdd moga postuzy¢ nam ponizsze przyktady:

¢ Dla niektorych przedsiebiorstw uzywanie sprzetu komputerowego w pracy i Internetu to ,by¢ albo
nie by¢”. W dzisiejszych czasach to producent poszukuje Konsumenta, a nie na odwrét, natomiast
Klienci sg coraz bardziej wygodni i wymagajacy. Nabywcy nowych towardw coraz czes$ciej siegajq
do Internetu, jako narzedzia umozliwiajacego przeglgdanie w bardzo krétkim czasie wielu ofert
handlowych. Wszystko to nieodwotalnie wptywa na konieczno$¢ nieustannego rozwoju firm pod
wzgledem  wykorzystania nowoczesnych narzedzi informacyjno -  komunikacyjnych,
ktére zdecydowanie utatwiajg codzienng prace.

o Wraz z rozwojem firmy, przez ktéry mozna rozumie¢ wzrost produkcji, badz liczby zatrudnianych
pracownikoéw, rosnie ilos¢ dokumentéw, nad ktérymi ciezko ,zapanowaé”. Trudnym zadaniem
jest utrzymanie ich w tadzie i porzadku. Z tym problemem pomogg nam sobie poradzié¢
nowoczesne programy do obiegu dokumentow.

o Klienci nie chcg by¢ anonimowi. Niezwykle wazne jest dla nich indywidualne traktowanie przez
sprzedawcow. Klienci chca, aby pracownicy ,dziatéw obstugi” pamietali, o czym rozmawiali z nimi
miesigc temu. Jak sprosta¢ tym wymaganiom, gdy obstuguje sie tysigce Klientdéw i posiada sie pod
sobg niemalze piecdziesieciu pracownikdw? Najprostszym rozwigzaniem jest wdrozenie w takiej

firmie programu do zarzadzania matg firma i relacjami z Klientami.

Dlatego tez wybraliSmy trzy grupy produktow, ktére nalezy wykorzystaé w dziataniach majgcych na celu
wsparcie adaptacyjnosci matych przedsiebiorstw. Powinno sie uzywac programéw
i rozwigzan z tego tez zakresu, jednak z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb kazdej firmy. Oprogramowanie
powinno by¢ dobierane w taki sposob, aby dostosowaé je do indywidualnych potrzeb i mozliwosci firmy, w ktorej

ma by¢ zastosowane w codziennej pracy.

2.1 Internet

W dobie Internetu, kazdy moze mie¢ swojg wizytéwke, a strona internetowa jest najlepsza forma reklamy
kazdej firmy czy instytucji. Pozwala kazdemu, z kazdego zakatka $wiata, dowiedzie¢ sie o danej firmie,
o jej aktualnej ofercie, promocjach badz zainteresowaniach. Profesjonalny serwis internetowy to gwarancja
zadowolenia kazdej firmy, buduje relacje z Klientem umozliwiajac staty kontakt z firmg - jest wizytdwka kazdej
firmy.

Dlatego tez przed wyborem firmy realizujacej strone internetowa nalezy bra¢ pod uwage wiele istotnych

czynnikéw, m.in. dodwiadczenie (portfolio), liste zadowolonych Klientéw oraz wymagac referenciji.
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INTERNET - beneficjenci powinni otrzymacé informacje dotyczace:

o tworzenia stron internetowych (przygotowywania materiatdbw do stworzenia strony, sposobu wyboru
profesjonalnej firmy tworzgcej strone) - zarzadzanie projektem wtasnej strony internetowej,

e komunikatorow internetowych,

e programow pocztowych,

e przegladarek i wyszukiwarek internetowych.

Hosting: Jest to niezbedna ustuga polegajgca na m.in. utrzymaniu stron internetowych
oraz poczty elektronicznej na serwerze. Profesjonalne firmy swoje serwery najczesciej umieszczajg
w duzych centrach danych. Zapewnia to bezpieczenstwo przechowywanych danych oraz wysoka wydajnosé
serwerow i wysokg przepustowos¢ faczy internetowych. Atrakcyjno$¢ konta hostingowego zalezy przede
wszystkim od przestrzeni dyskowej, jakg oferuje nam firma hostingowa oraz od transferu miesiecznego,

jaki generuje uzytkownik.

HOSTING - beneficjenci powinni otrzymac informacje dotyczace:
o firm hostingowych,
e ustug hostingowych,

e pojec zwigzanych z hostingiem,

Pozycjonowanie: Niewatpliwie najbardziej skuteczng formg promocji w globalnej sieci Internet jest
pozycjonowanie serwisu www w wyszukiwarkach, gdzie na uwage zastuguje Google.pl. Koszty za w/w ustuge
sgq w poréwnaniu do innych form promocji (np. kampanii reklamowej prowadzonej przez domy marketingowe
czy reklamy prasowej) sg zdecydowanie nizsze i co najwazniejsze bardziej skuteczne. Ustuga pozycjonowania
polega na tym, ze potencjalny Kontrahent zazwyczaj poszukuje informacji przy pomocy wyszukiwarek, robi
to przez wpisanie nazwy firmy, nazwy danego produktu lub profilu dziatalnosci w oknie wyszukiwarki, jesli strona
internetowa jest dobrze wypozycjonowana link do niej powinien sie ukaza¢ co najmniej na pierwszej stronie

wynikéw wyszukiwania.

POZYCJONOWANIE: - beneficjenci powinni otrzymac¢ informacje dotyczace:
e pozycjonowania serwisow www,

o firm zajmujgcych sie ustugami pozycjonowania,

e dziatania wyszukiwarek internetowch,

e sposobu osiggniecia sukcesu w pozycjonowaniu.
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2.2 Elektroniczny obieg dokumentéw

System obiegu dokumentéw porzadkuje proces odbierania i wysytania dokumentéw. Wchodzac
na wtasng, spersonalizowang strone systemu obiegu dokumentéw uzytkownik widzi dokumenty, ktére do niego
trafity. Moze przejrzeé historie kazdego z nich, dowiedzie¢ sie, kto jest jego autorem, a kto autorem poprawek.
Niektore systemy powiadamiajg uzytkownika o nadejsciu nowego dokumentu za pomocg e-maila lub SMS-a.
System obiegu dokumentéw nadaje poszczegdlnym uzytkownikom uprawnienia, a wiec kazdy moze wykonaé
na dokumencie tylko te operacje, ktére sg dla niego dostepne. Przyktadowo - sekretarka moze jedynie nadac
numer dokumentowi i przesta¢ go dalej do wtasciwej osoby. Do dyrektora nalezy akceptacja dokumentu i wysytanie
go na zewnatrz. Dzieki automatyzacji pracy firma moze uporzadkowaé wewnetrzne procesy biznesowe.
W tym celu powinno sie jednak przeniesé¢ do systemu dotychczasowy sposob postepowania z dokumentami.
Zwykle konsultanci, po rozmowach z pracownikami firmy, odwzorowujg w nim sposob postepowania
z dokumentami przyjety w danej firmie. Dzieki temu, ze $ciezka obiegu dokumentéw jest modelowana w systemie,
tatwiej pozniej ustalic miejsce, w ktérym znajduje sie konkretny dokument. Program do elektronicznego obiegu

dokumentow powinien by¢ indywidualnie dobrany i dostosowany do potrzeb firmy.

2.3 Oprogramowanie do zarzadzania mata firma CRM

ZARZADZANIE INFORMACJA: Aby méc zaspokaja¢ czy kreowaé potrzeby rynku, musimy posiadac
odpowiednie informacje i potrafi¢ te dane w twérczy sposéb przeanalizowaé. System informatyczny ma pozwolié
nam na gromadzenie tych danych, ich selekcje i analize; to czy zgromadzimy wiasciwe informacje, czy analiza

bedzie twdrcza i czy potrafimy wykorzystac jej wyniki zalezy juz tylko od nas.

OBSLUGA KLIENTA: Szeroko rozumiana obstuga Klienta to tez kazde zorientowane na Klienta
dziatanie, ktére pozwala firmie obstuzy¢, utrzymac i usatysfakcjonowac obecnego Klienta, zwiekszy¢ jego lojalnosé
oraz pozyska¢ nowych Klientdow. Taka definicja jednoznacznie kojarzy sie z funkcjg marketingu. Jak wiec widaé
CRM ma na celu przede wszystkim skuteczne zarzadzanie naszym rynkiem. Jesli tak jest to znaczy, ze jednym
z pierwszych beneficjentéw takiego narzedzia powinni by¢ nasi specjalisci od marketingu. Sprobujmy sie wobec

tego zastanowic, jakie korzysci powinien nam dac taki system w naszej dziatalnosci marketingowe;.

PLANOWANIE | KONTROLA: Takie narzedzie pozwoli nam na precyzyjng segmentacje rynku,
na planowanie catych celowanych kampanii reklamowych i kontrole realizacji zatozonych kosztéw i zwrotu
w postaci sprzedazy zrealizowanej w wyniku okreslonych akcji. Systemy CRM sg bardzo elastyczne i pozwalajg

na bardzo duze modyfikacje umozliwiajace kazdej firmie stworzenie praktycznie wilasnego rozwigzania.
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Jest to pewien szkielet, ktéry mozna oczywiscie wykorzysta¢c w gotowej formie, ale zwykle po pewnym czasie,
kiedy juz sie z nim zaprzyjaznimy ujawnia on nam ciggle nowe mozliwosci. Program do zarzadzania matg firmg

powinien by¢ indywidualnie dobrany i dostosowany do potrzeb firmy.

3. Narzedzia praktyczne. Problemy, ktére moga sie pojawi¢ podczas wdrazania modelu oraz

sposoby przeciwdziatania, w rozbiciu na zastosowanie poszczegélnych narzedzi

Wspieranie matych firm produkcyjnych wymaga zastosowania 6 ponizszych krokéw. Kompleksowe ich
zastosowanie gwarantuje osiggniecie sukcesu w postaci wdrozonej i skutecznie uzytkowanej technologii
informacyjno - komunikacyjnej w matym przedsiebiorstwie produkcyjnym. Pominigecie lub zaniedbanie
ktéregokolwiek z ponizszych etapéw moze doprowadzi¢ do niemoznosci prawidtowego zaadaptowania danego
rozwigzania w firmie. Ponizej znajdujg sie narzedzia uzyte przy realizacji Projektu WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Po zastosowaniu ponizszych krokéw podczas realizacji Projektu

osiggnieto sukces w postaci wprowadzenia nowych rozwigzan informacyjno - komunikacyjnych w firmach.

3.1 Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno -

komunikacyjnych

Na poczatku nalezy zidentyfikowa¢ firmy zainteresowane zaadaptowaniem nowych technologii
informacyjno - komunikacyjnych (Internet, oprogramowanie do elektronicznego obiegu dokumentoéw,
oprogramowanie do zarzadzania mata firmg). W celu dokonania wyboru grupy 20 beneficjentdw ostatecznych
nalezy zrekrutowac ok. 100 firm zainteresowanych naszym dziataniem.

Identyfikacja powinna odbywac sie poprzez:
1) Zorganizowanie konferencji informujacej o przedsiewzieciu, podczas ktdrej prowadzona byta rekrutacja.
Zagrozenia: Coraz wieksza liczba konferencji powoduje zmniejszenie zainteresowania tego typu
przedsiewzieciami wsrdéd oséb posiadajacych wiasne firmy. Dlatego tez nalezy zorganizowaé konferencje
w miejscu mogacym przyciggng¢ uwage przedsiebiorcow. Z zaproszenia powinny jasno wynika¢ korzysci
plynace z udzialu w konferencji, bardzo wazne jest réwniez dostarczenie zaproszen na konferencje

przynajmniej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

2) Stworzenie bazy matych przedsiebiorstw produkcyjnych z terenu objetego naszymi dziataniami.
Zagrozenia: Niejednokrotnie budujgc takg baze umiescimy w niej firmy, ktére nie majg nic wspdlnego

z definicjg matych przedsiebiorstw i nie sg firmami produkcyjnymi. Wynika to z faktu, iz informacje dostepne
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w réznego rodzaju bazach sg czesto nieaktualne. Zdarza sie tez, ze firmy nie wiedzg doktadnie czy nalezg
do sektora objetego naszymi dziataniami, czy tez nie i jednoznaczne stwierdzenie jak jest w rzeczywistosci
mozliwe jest dopiero po otrzymaniu od firmy dokumentéw rejestrowych. Dlatego tez nasza baza powinna
zawiera¢ jak najwiecej rekordéw (baza ok. 800 rekordéw), dzieki czemu bedziemy mieli wiekszg szanse

odnalezienia w niej firm mogacych wzig¢ udziat w naszym przedsiewzieciu.

3) Kontakt telefoniczny i e-mailowy z firmami z bazy.

Zagrozenie: Kontaktujac sie z potencjalnymi beneficjentami, musimy liczy¢ sie z tym, iz przedsiebiorcy moga
nas posgdzi¢ o probe oszustwa i tym samym odméwi¢ dalszej rozmowy telefonicznej. Wynika to z faktu,
iz Projekt przez nas realizowany jest dla beneficjentéw catkowicie darmowy, co czesto wzbudza podejrzenia
u rozmowcow. Kolejnym problemem moze by¢ osoba, z ktérg rozmawiamy na temat naszych dziatah - z catg
pewnoscig osoba podnoszaca stuchawke telefonu w danej firmie jako pierwsza, nie bedzie wiadna
w podejmowaniu decyzji o udziale w projekcie, natomiast to od niej zalezy czy nasza informacja dotrze
do wiasciwej osoby, czy tez nie. Dlatego bardzo wazny jest sposéb mowienia i kompetencje osoby dzwonigce;j.
Osoba odpowiedzialna za pierwszy kontakt z potencjalnymi odbiorcami musi posiada¢ obszerng wiedze
na temat projektu. Dzieki temu tatwiej bedzie jej wzbudzi¢ zainteresowanie i zaufanie rozméwcy. Brak zaufania
spowodowany kontaktem telefonicznym mozna rozwia¢ przy bezposrednim spotkaniu z potencjalnym

beneficjentem.

4) Bezposrednie wizyty w firmach zainteresowanych udziatem w przedsiewzieciu.
Zagrozenie: Pomimo wczesniej umowionych spotkan przedsiebiorcy nie majg wystarczajacej ilosci czasu, jaki
jest niezbedny do omodwienia projektu. Warto juz przy pierwszym kontakcie telefonicznym okresli¢é ramy
czasowe i uzyskac deklaracje potencjalnego beneficjenta na udziat w takim spotkaniu.
Do zrealizowania tego zadania potrzebne sa trzy osoby pracujace przez okres 3 miesiecy.
Z doswiadczenia wynika, ze najwiekszy odsetek firm rekrutowanych to firmy, ktére braty udziat w konferencji,
natomiast pozniej kontaktowano sie z nimi e-mailowo i telefonicznie, a na koncu odwiedzono ich w firmie. Takie
dziatania dajg beneficjentom mozliwos¢ poznania projektu jak i oséb odpowiedzialnych za jego realizacje,

a partnerom realizujgcym projekt dostarczajg wstepnych informac;ji o firmach.

3.2 Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania nowych technologii przez beneficjentow ostatecznych

Po przeprowadzonym procesie rekrutacji, powinniSmy posiada¢ baze ok. 100 firm zainteresowanych
udziatem w przedsiewzieciu, w ktérych nalezy dokona¢ analizy potrzeb i mozliwosci wykorzystania: Internetu,
oprogramowania do obiegu dokumentéw oraz oprogramowania do zarzadzania matg firma.

Eksperci odpowiedzialni za realizacje tego etapu dziatan powinni:
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1) Dokona¢ analizy wewnatrz firm, uwzgledniajagc poziom zaawansowania technicznego firmy
i jej kadry.

Zagrozenia: Jest to proces dlugotrwaty, absorbujacy czas witasciciela firmy i jego pracownikéw, wymagajacy
zadania szeregu trudnych pytan oraz poznania charakterystyki catego przedsiebiorstwa. Dlatego tez nie warto
analizowa¢ firm na site. Firmy, ktére ,bedg sprawiaty opdr’ juz na wstepie powinny odpas¢ z udziatu

w dalszych etapach projektu. Tym samym ze 100 firm wybierzemy grupe 20 najbardziej zainteresowanych.

2) Przeprowadzi¢ ankiety wewnatrz firm, dzieki ktérym bedzie wiadomo jakie narzedzia i jakie metody pracy
sg w tej firmie najbardziej pozadane.

Zagrozenia: Ankieta powinna by¢ sporzadzona w bardzo szczegdtowy sposéb, a informacje w niej zawarte
powinny da¢ nam obraz catej firmy. Niejednokrotnie pracodawca nie widzi wszystkich probleméw w firmie.
Dlatego tez ankiety nalezy przeprowadzi¢ wielopoziomowo w réznych dziatach, nie tylko z zarzadem,

ale réwniez z pracownikami nizszych szczebli.

3) Whytypowanie przez ekspertéw (na podstawie przeprowadzonej analizy) 20 firm, w ktérych znajdag
zastosowanie poszczegolne rozwigzania z zakresu informacyjno — komunikacyjnego, z doktadnym podziatem
ze wzgledu na to jaka technologia, w ktérej firmie powinna by¢ zastosowana.

Zagrozenia: Nieprawidtowa identyfikacja potrzeb danej firmy, moze doprowadzi¢é do niemoznoSci
zaadaptowania w niej rozwigzan z zakresu informacyjno - komunikacyjnych. Dlatego tez bardzo wazne jest
rzetelne wykonanie analizy, podczas ktorej nie nalezy ogranicza¢ sie sztywno czasem jej wykonywania.

W niektorych firmach w celu prawidtowej ich oceny na analize trzeba poswieci¢ wiecej czasu.

Do przeprowadzenia tego zadania potrzebne sg trzy osoby pracujace przez okres 4 miesiecy. Doktadna
analiza pomoze wybra¢ firmy najbardziej potrzebujace i zarazem zainteresowane wdrozeniem nowych technologii
informacyjno - komunikacyjnych. Prawidtowa analiza rekrutowanych firm i identyfikacja tych najbardziej

zainteresowanych i zarazem potrzebujgcych firm jest kluczem do sukcesu.

3.3 Plan wspierania beneficjentéw

Po zakonczonej analizie, na jej podstawie nalezy stworzy¢ w porozumieniu z beneficjentami
indywidualne plany wspierania wybranych firm. Dzieki planom wspierania bedziemy wiedzieli doktadnie, w ktérej
firmie i w jaki sposdb nalezy przeprowadzaé szkolenia i wdrozenia z zakresu wybranych technologii informacyjno -
komunikacyjnych. Wazne jest opracowanie jak najdoktadniejszych planéw wspierania i pézniejsza konsultacja ich

wewnatrz firm, w ktérych bedg wdrazane.
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Zagrozenia: Nawet najdoktadniejsze plany wspierania sg narazone na zmiany ze strony firm, w ktérych
majg by¢ stosowane. Dlatego tez powinnismy wzigé pod uwage mozliwosc¢ ich wystgpienia.

Do realizacji tego zadania potrzebne sg te same osoby, ktére wykonywaty analize. To wiasnie ich uwagi
sgq w tym przypadku najcenniejsze, poniewaz oni najlepiej znajg potrzeby oraz oczekiwania poszczegdlnych

przedsiebiorstw. Plany danej firmy powinny by¢ spisane przez osoby wykonujace w nich analize.

3.4 Szkolenia

Jest to kolejne zadanie, do wykonania ktérego niezbedne jest pozyskanie wyspecjalizowanych treneréow
z dziedziny IT. Ich zadaniem bedzie przeprowadzenie szkolen z zakresu rozwigzan teleinformatycznych.
Rozwigzania ze szkoleh w pdzniejszym czasie beda wdrazane w wybranych przedsiebiorstwach produkcyjnych.

W szkoleniach udziat powinny wzig¢ osoby z kadry zarzadzajgcej, jak réwniez pracownicy firm
wytypowani przez pracodawce, ktérzy w przysztosci beda pracowaé przy pomocy wdrozonych produktéw.

Tym samym pracodawca otrzyma gotowe rozwigzanie wraz z wykwalifikowang kadra.

Specyfika kazdego z produktéw wymaga przeprowadzenia dwudniowego szkolenia stacjonarnego. Taki
system realizacji szkolen daje nam pewnos¢, iz obstuga wdrozonych w kolejnym etapie produktow nie bedzie
stanowita zadnego problemu dla potencjalnego uzytkownika.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone z ponizej wymienionych zakreséw:
1) Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie,
2) Zarzadzanie projektem strony internetowe;j,
3) Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie,

4) System zarzagdzania kontaktami z Klientami - CRM.

Szkolenia powinny byé prowadzone przez 2 treneréw w specjalnie do tego celu przystosowanej sali
szkoleniowej wyposazonej w niezbedny sprzet komputerowy z dostepem do Internetu.
Zagrozenia: Uczestnicy szkoleh nie zawsze chcg uczestniczyé w catym szkoleniu, uznajac, ze znajg juz zakres
materiatlu omawiany na szkoleniu. Wynika to z faktu, iz nie wszyscy uczestnicy szkolen prezentujg ten sam poziom
wiedzy na temat narzedzi IT. Stad tez konieczno$¢ prowadzenia szkolen przez dwodch treneréw. Dzieki
zastosowaniu takiego rozwigzania mozna pracowac jednoczesnie z osobami mniej i bardziej zaawansowanymi.

Uczestnicy szkolen nie zawsze chcg uczestniczyé w szkoleniach, dlatego tez nalezy je zorganizowac
w miejscach zachecajgcych potencjalnych uczestnikédw do przyjazdu na nie (np. uczestnikdw z wielkich

aglomeracji miejskich zaprosi¢ na szkolenie w goérach). Dzieki takiemu rozwigzaniu bedziemy mogli by¢ prawie
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pewni, ze problem z malejgca frekwencjg na szkoleniu, spowodowang powrotem uczestnikdw szkolenia przed jego
zakonczeniem do doméw, wtasciwie nie istnieje.
Uczestnicy szkolen niejednokrotnie maja problem z dojazdem we wtasnym zakresie na szkolenia, ktére

sg oddalone od ich miejsca zamieszkania. Dlatego tez nalezy zapewni¢ im niezbedny transport.

Po zakonczeniu szkolen stacjonarnych powinny by¢ przeprowadzone szkolenia bezposrednio w firmach
bioracych udziat w projekcie. Dlugos¢ ich trwania ksztattuje sie w nastepujacy sposob:
1) Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie — 1 dzien,
2) Zarzadzanie projektem strony internetowej — 1 dzien,
3) Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie — 1 dzien,
4) System zarzgdzania kontaktami z Klientami — CRM — 3 dni.
Przeprowadzenie szkolen w taki wiasnie sposéb pozwoli trenerom przekaza¢ uczestnikom szkolen
informacje, ktére sa dla nich najbardziej potrzebne.
Zagrozenia: Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze przedsiebiorcy bioracy udziat w projekcie nie beda dysponowali
iloscig czasu wystarczajgcg do przeprowadzenia tak duzej ilosci szkolen. Dla matych firm oznacza to, bowiem
~Wytaczenie” pracownika z pracy na kilka dni, a to moze stanowi¢ duzy problem, ze wzgledu na niewielkg ilos¢
zatrudnianych przez dang firme oséb. Dlatego tez nalezy z duzg rozwagq planowaé szkolenia w poszczegdlnych
firmach i uzgadnia¢ ich terminy bezposrednio z dyrektorami/prezesami, ktérzy beda w stanie odpowiednio

rozdysponowac czas swoich pracownikow.

3.5 Wdrozenia

Wdrozenia to najwazniejszy z etapow. Nad realizacjg tego procesu powinni pracowac¢ wysokiej klasy
fachowcy, specjalizujacy sie w branzy oprogramowania.

Kazdej firmie powinien byé przydzielony specjalista z okreslonej dziedziny IT, ktory jako ekspert
ds. wdrozeh bedzie odpowiedzialny za proces wdrozenia w danej firmie. Indywidualny ekspert jest gwarantem
sukcesu i daje mozliwosci zniwelowania szuméw komunikacyjnych miedzy firmg, a np. programistami
odpowiedzialnymi za dostosowywanie programow do potrzeb konkretnej firmy.

W firmach powinny by¢ oczywidcie wdrazane produkty, z ktdérych wczesniej przeprowadzone byty
szkolenia - programy i systemy znane beneficjentom z cyklu szkoleniowego. Udziat programistéw w tej czesci jest
niezbedny, gdyz dzieki nim mozliwe jest dostosowanie rozwigzan do potrzeb danej firmy.

Takie rozwigzanie przetozy sie przede wszystkim na terminowe zrealizowanie harmonogramu planu
wdrozen, a co najwazniejsze da nam pewnosé, iz wdrozone w przedsiebiorstwach rozwigzania teleinformatyczne
beda ,przyjazne” dla ich uzytkownikow.

Dtugosé ich trwania ksztattuje sie w nastepujacy sposob:
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1) Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie — 2 dni,
2) Zarzadzanie projektem strony internetowej — 3 dni,
3) Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie — 6 dni,

4) System zarzgdzania kontaktami z Klientami — CRM — 6 dni.

Zagrozenia: Duza rotacja pracownikéw przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie moze doprowadzi¢ do tego,
iz po zakonczeniu procesu szkolen w firmie nie bedzie pracowata zadna z osdb przeszkolonych, a tym samym
wdrozenie bedzie bardzo trudne do zrealizowania. Dlatego, tez warto przeszkoli¢ wiecej oséb z jednej firmy lub
zwraca¢ szczegoOlng uwage witadz przedsiebiorstw na zasadnos¢ uczestniczenia w szkoleniach juz na etapie
analiz. Dzieki temu unikniemy problemoéw zwigzanych z rotacjg pracownikow w firmach.

Wdrozenia w firmach sg wykonywane w czasie pracy firmy, dlatego tez niejednokrotnie beneficjenci pomimo
wczesniej ustalonego terminu spotkania nie majg czasu na wdrozenie gdyz doszty im nieoczekiwane zadania

do wykonania w codziennej pracy. Dlatego tez nalezy zatozy¢ ewentualne mozliwosci przesunie¢ czasowych.
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VI WNIOSKI Z ANALIZY MALYCH PRZEDSIEBIORSTW - PODSUMOWANIE PIERWSZEGO
CYKLU PROJEKTU WAMP

Podsumowujac realizacje pierwszego cyklu Projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw przez Partnera 3 - firme heapmail Internet Solutions sp. z 0.0., mozna stwierdzi¢, iz powierzone
zadania zostaty wykonane z nalezytg uwagq i starannoscig. Realizacja zatozen Projektu przebiegata zgodnie
z zatozeniami strategii Partnerstwa. Swoje zadania zwigzane z tworzeniem Modelu wsparcia zrealizowaliSmy
wykonujac nastepujace dziatania:

1) Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno- komunikacyjnych, takich jak:
Internet, oprogramowanie do zarzadzania mata firma i elektronicznego obiegu dokumentéw w firmie,

2) Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania powyzszych produktéw,

3) Opracowanie planu wspierana wybranych firm,

4) Szkolenia kadry zarzadzajgcej i szkolenia personelu,

5)Wdrozenia specjalistycznych systemoéw oraz ich testowanie w wybranych firmach.

Dziatanie pierwsze, pomimo bardzo niskiej frekwencji na konferencji inaugurujacej Projekt, ktéra miata
by¢ fundamentem dla procesu rekrutacji beneficjentéw, przebiegaty sprawnie. W celu zrekrutowania odpowiedniej
liczby firm podjelismy dodatkowe dziatania. Powstata baza firm, ktére zostaty poinformowane w sposéb
telefoniczny i e-mailowy o Projekcie, jak i o korzysciach ptynacych z udzialu w nim. W celu zainteresowania
wiekszej grupy odbiorcow naszym przedsiewzieciem, nasi pracownicy osobiscie udawali sie do matych
przedsiebiorstw produkcyjnych z informacjg na temat Projektu. Podczas realizacji tego zadania zauwazyliSmy
réwniez potrzebe stworzenia bazy umozliwiajacej Partnerom wymiane informacji na temat poszczegdinych
beneficjentéw.

Po zakonnczonym procesie rekrutacji przyszedt czas na kolejny etap naszych dziatan - analize potrzeb
i mozliwosci wykorzystania powyzszych produkidw. Przesuniecia w harmonogramie Projektu zwigzane
z opodznianiem sie srodkéw finansowych, spowodowaty utrate zaufania w oczach potencjalnych beneficjentéw
wobec nas jako firmy realizujgcej Projekt. Niezbedne byly dodatkowe wizyty w firmach, majace
na celu odbudowanie poprawnych relacji miedzy nasza firmg a beneficjentami ostatecznymi. Nastepnie przyszedt
czas na przeanalizowanie wybranych firm pod katem stosowania i mozliwosci wdrozen nowoczesnych technologii
informacyjno - komunikacyjnych. Tym samym przebadano 78 firm, w ktérych przeprowadzono ankiety
oraz rozmowy z kadrg réznych szczebli - uzyskujac w ten sposodb kompleksowe informacje na temat mozliwosci
rozwoju jak i zaawansowania firm pod katem nowoczesnych technologii.

Na podstawie analiz nasi specjalisci wykonali plany wspierania wybranych firm. Ten etap byt bardzo
wazny, poniewaz to wiasnie w nim specjalisci odpowiedzialni za realizacje poprzednich zadan mogli przekazac

swa wiedze na temat poszczegdlnych firm osobom odpowiedzialnym za realizacje kolejnych zadan. Zaplanowanie

uw >

é :
g | .
i K sudeeki
o ZWIAZEK J P =
TPRACODAWCOW ¢ zwiqzck - &
M INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA pracodawcéw s m” INTERNET SOLUTIONS ““\M



EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL

kolejnych dziatan znacznie utatwito nam dalszg prace i umozliwito pokazanie beneficjentom Sciezki ich dalszego
rozwoju.

Na podstawie planu wspierania rozpoczeliSmy kolejny etap - szkolenia kadry zarzadzajgcej
i pracownikow wybranych firm. Szkolenia odbywaty sie w Karpaczu w hotelu Relaks. W ramach tego dziatania
przeprowadzono cykl 4 szkolen tematycznych.

Po przeprowadzonych szkoleniach przyszedt czas na wdrozenia konkretnych produktéw w firmach.
Najbardziej oczekiwany etap przez firmy przebiegat bardzo sprawnie. Kazdej z firm zostat przydzielony
indywidualny specjalista, ktéry sprawowat opieke nad wyznaczong mu firmg. Przy realizacji tego zadania
wdrozyliSmy w firmach rozwigzania z zakresu nowoczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych.

W  wyniku naszych dziatah wdrozyliSmy nowoczesne systemy komunikacyjno informacyjne
w 20 firmach. Wszystkie zdania byly realizowane zgodnie z zatozeniami Projektu. Poza przesunieciami
w harmonogramie spowodowanymi opoznieniami ptatnosci, nie zanotowaliSmy wiekszych nieprawidtowosci.
Wszystkie dziatania byly realizowane w miare mozliwosci w oparciu o zatozenia zwigzane z rownaniem szans
kobiet i mezczyzn jak réwniez programu 50+. Zadania powierzone przez Partnerstwo firmie heapmail Internet
Solutions sp. z o. 0. zostalty w petni wykonane, wynikiem czego jest powstanie zarysu Modelu jak i platformy
komunikacyjnej K.I.T.E.

Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji pierwszej edycji pozwolg na przetestowanie nowych
rozwigzan w 2 edycji Projektu. Tym samym model, ktéry powstanie w 2 edycji bedzie modelem ostatecznym,

pozbawionym wad.

o¥nN3

a S Socek
INFOCENTRE St uretio pracodawcéw




EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL

VII ZALACZNIKI

1 Ankiety i rozpoznania potrzeb

2 Zaproszenia na szkolenia (program, zgtoszenie udziatu w szkoleniu)
3 Harmonogramy szkolen stacjonarnych

4 Zestawienia ocen szkolen

5 Harmonogram przeprowadzonych szkolen oraz wdrozen

6 Materiaty szkoleniowe
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