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Wstep

Projekt realizowany przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju , WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw” opracowano w ramach tematu ,F”
Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL ,,Wspieranie zdolnosci dostosowania
sie firm i ich pracownikéw do strukturalnych zmian gospodarczych oraz wspieranie
wykorzystania nowych technologii informacyjnych i innych nowych technologii”.
Projekt byl wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz przez budzet paristwa. Jego realizacja miata za zadanie
wsparcie malych firm produkcyjnych z terenu wojewoédztwa dolnoslaskiego
(pracodawcow) oraz bezposrednia pomoc ich pracownikom. Gléwnym celem
zaproponowanych dzialan bylo zwigkszenie zdolnosci adaptacyjnych matych
przedsiebiorstw produkcyjnych oraz ich pracownikéw do zmian gospodarczych
wynikajacych z przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, a takze do wymogow
spoleczenistwa informacyjnego.

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsigebiorstw”, dzialajace na plaszczyZnie narodowej, tworzyly nastepujace
podmioty:

- Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (administrator projektu),

- Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska,

- Sudecki Zwigzek Pracodawcow,

- heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.,

- ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.,

- Politechnika Wroctawska - Wroctawskie Centrum Transferu Technologii.
Partnerstwo WAMP bylo wspomagane na plaszczyZnie miedzynarodowej przez
podobne instytucje z innych regionéw Europy, w tym FORUM.OST z Niemiec,
TRANSITIO z Wtoch, ATME ze Stowacji, PROGRESA z Hiszpanii, tworzace
wspoélnie z nim Partnerstwo Ponadnarodowe K.L.T.E. - Keys for Internationalisation

and Training of Enterprises.



Partnerstwo WAMP postawilo sobie nastepujace cele szczegétowe:

wypracowanie modelu wsparcia pracownikéw matych firm produkcyjnych z
wojewddztwa  dolnoslaskiego w  utrzymaniu  zatrudnienia  oraz
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw,

zwiekszenie $wiadomosci wilascicieli matych firm produkcyjnych =z
wojewoddztwa dolnoslaskiego na temat idei ksztalcenia przez cate zycie oraz
koniecznosci podnoszenia kwalifikacji kadry zarzadzajacej i pracownikéw,
wypracowanie modelu wsparcia pozwalajacego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz technik
informacyjno-komunikacyjnych przez mate firmy produkcyjne oraz ich
pracownikéw, zgodnie z ideg spoleczeristwa informacyjnego,

wypracowanie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych z terenu
wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji,

zainicjowanie procesu wspolpracy przedstawicieli wladz lokalnych,
regionalnych oraz pracodawcéw i pracownikéw w zakresie tworzenia
instrumentéw wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikéw matych
firm produkcyjnych,

stworzenie i wzmacnianie potencjalu Partnerstwa na Rzecz Rozwoju,
zdolnego do realizacji celéow oraz zadann zgodnie z zasadami Programu

Operacyjnego Inicjatywa Wspélnotowa EQUAL dla Polski.

Wszystkie przewidziane zadania i sekwencje dziatann wynikaty bezposrednio

z wczesniejszego przygotowania Partnerstwa WAMP do otwarcia projektu

(Dziatanie 1 w Programie Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL). Partnerstwo,

wykorzystujac wlasne badania oraz ogélnodostepne raporty na temat stanu sektora

matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, postawilo okreslone tezy,

charakteryzujace sytuacje matych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw. W



odniesieniu do matych przedsigbiorstw zidentyfikowano nastepujace bariery

utrudniajace rozwdj tych podmiotow:

- niedostateczna umiejetno$¢ pozyskiwania Srodkéw na wdrazanie nowych
technologii pozwalajacych na podniesienie innowacyjnosci,

- brak wspoélpracy =z instytucjami badawczymi, wuczelniami w zakresie
wypracowywania nowych, innowacyjnych produktéw,

- niewielka wiedza na temat efektywnego wykorzystania mozliwosci, jakie daje
e-gospodarka i sie¢ Internet,

- brak umiejetnosci rozwijania wewnetrznego potencjalu innowacyjnego (inwestycje
w kadry),

- brak umiejetnosci nawigzywania wspélpracy ponadnarodowej, poszukiwania
partneréw do wspétpracy i zdobywania nowych rynkow?!.

Badania przeprowadzone przez Partnerstwo pozwolily takze na zdefiniowanie
barier, na ktére napotykaja pracownicy matych firm. Znalazly sie wéréd nich:

- utrudniony dostep do mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, z powodu
nieprawidlowej organizacji pracy w firmach, niepozwalajacej na kierowanie
pracownikéw na szkolenia, jak réwniez z powodu braku srodkéw finansowych,

- brak swiadomosci pracownikéw na temat koniecznosci cigglego podnoszenia
kwalifikacji oraz niedostateczna wiara w to, ze stale podnoszenie kwalifikacji
uchroni pracownikéw przed utrata pracy,

- brak =znajomosci ofert instytucji szkoleniowych dziatajgcych na terenie
wojewo6dztwa dolnoélaskiego,

- brak statej wspotpracy firm z instytucjami szkoleniowymi pozwalajacymi na
tworzenie programéw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb pracownikéw i
pracodawcow,

- niedostosowane kwalifikacje pracownikéw (zwlaszcza pracownikéw w wieku

powyzej 50. roku zycia) do wymogoéw stawianych przez spoleczeristwo informacyjne

1 Strategia i opis projektu. Zatacznik nr 1 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o dofinansowanie Dziatania
2 w ramach Programu Operacyjnego - Program Inicjatywy Wspdlnotowej Equal dla Polski 2004-2006,
s. 6.



oraz zmian w firmach powodowanych wprowadzaniem nowych technologii,

technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz zmian organizacyjnych?.

W celu potwierdzenia wskazanych wyzej tez oraz jakoSciowego oszacowania
innych probleméw, przeprowadzono badanie ankietowe na grupie 100
przedsigbiorstw, przy czym konstrukcja ankiet umozliwita réwniez pozyskiwanie
informacji od pracownikéw. Badanie bylo prowadzone w formie bezposrednich
wywiadéw podczas wizyt w firmach, wywiadéw telefonicznych oraz droga
pocztowq. Dostarczony material zostal poddany gruntownej analizie i stworzyl
podstawy do szczegdtowego opracowania metod uzytych przy realizacji Dziatania 2,
w ktérym wsparcie dla beneficjentéw ostatecznych zostalo przeprowadzone w

dwoéch dwunastomiesiecznych cyklach.

Pomimo zalozenia, iz w pierwszej i drugiej fazie projektu weZzmie udziat po 60
firm i po 120 pracownikéw matych przedsiebiorstw produkcyjnych, szybko okazato
sig, iz firmy zaproszone do udzialu w projekcie sa zainteresowane kompleksowa
pomoca i jedno przedsiebiorstwo lub jego pracownik chce uczestniczy¢ w wiekszej
liczbie szkolefi czy modeli wsparcia. Uwzglednienie potrzeb malych firm
produkcyjnych oraz zatrudnionego personelu bardzo korzystnie wplyneto na
poziom wskaZznikéw projektu i w efekcie zwiekszylo zakres pomocy planowanej

pierwotnie dla firm.

W  wyniku przeprowadzonych dzialan powstaly interesujace, bardzo
konkretne modele wsparcia matych firm produkcyjnych z obszaru Dolnego Slaska
oraz ich pracownikéw, cechujace sie zblizonymi metodami realizacji i oparte na
podobnych elementach sktadowych. Modele te zostang zaprezentowane szerzej w

dalszej czesci opracowania, jako rezultat zrealizowanego projektu.

2 Strategia i opis projektu, op. cit., s. 8.



1. Modele wsparcia malych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw, z
uwzglednieniem pracownikéw starszych wiekiem, nieposiadajacych wymaganych

przez pracodawce kwalifikacji

1.1. Wprowadzenie

Z metodycznego punktu widzenia wszystkie modele wsparcia wypracowane
przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych
Przedsigebiorstw”, niezaleznie od ich zawartosci merytorycznej, laczy podobny
schemat powstawania i realizacji.

Ot6z u genezy kazdego modelu lezy ujawnienie w otoczeniu biznesowym badz
tez wewnatrz malej firmy produkcyjnej problemu, ktéry nalezy rozwiazaé, by
zapewni¢ przedsiebiorstwu optymalne warunki dzialania w zmieniajacej sie
rzeczywistosci gospodarczej. Pod wplywem krétko- badz dlugotrwalego
oddzialywania tego negatywnego czynnika, wzrasta $wiadomoé¢ i potrzeba
skutecznego usuniecia przeszkody, przez co firma zyskuje gotowos¢ do absorpcji
wsparcia szkoleniowo-doradczego lub wdrozenia konkretnego rozwigzania
technologicznego, ktére ztagodzi lub zniweluje dyskomfort dziatania.

Réwnolegle w jednostce wsparcia biznesowego - w tym przypadku Partnerstwie
WAMP - odbywa sie proces formutowania problemu. Diagnoza sytuacji na danym
terenie zostaje zapoczatkowana analiza skali negatywnego zjawiska w obrebie
okreslonej grupy, wykonana przy uzyciu konkretnych narzedzi badawczych.
Rozpoczyna sie etap wspolpracy z przedsiebiorstwami, zdefiniowanymi przez
Partnerstwo WAMP jako male firmy produkcyjne dzialajagce na Dolnym Slasku,
zgodnie z wustawa o swobodzie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
funkcjonujace na rynku co najmniej 6 miesiecy i deklarujgce che¢ przeprowadzenia
zmian organizacyjno-technologicznych. Celem wspotpracy jest okreSlenie potrzeb
szkoleniowo-doradczych i utworzenie konkretnej propozycji wsparcia dla firm i ich
pracownikéw. Poglebione badania nad sytuacja grupy prowadza ostatecznie do
przyjecia konkretnych zalozeni i zaoferowania przez Partnerstwo WAMP dzialan,

jakie wydaja sie najkorzystniejszym wariantem wsparcia.



Proponowana przez poszczegdlnych partneréw projektu sekwencja dziatan byta
- z wyjatkiem modelu generowanego na poziomie wspélpracy miedzynarodowej -
opracowywana z grupa jednych przedsiebiorstw, natomiast testowana z inna.
Podejscie to zapewnito duzy poziom wsparcia w calym projekcie, gdyz umozliwito
eliminacje ewentualnych bledéw oraz wprowadzanie zmian i ulepszen
sugerowanych przez uczestnikow.

W prezentowanych modelach problemy, na ktére napotykaja firmy w swojej
dziatalnosci, zostaly przedstawione jako sytuacja wyjéciowa, przyblizajaca warunki,
w jakich produkt (model) powstawal, i precyzujaca zasady, dzieki ktérym moze by¢
powielany np. na innym obszarze geograficznym.

Dalsze elementy charakterystyki zawieraja koncepcje modelu, dla ktérej wybrano
forme opisu tabelarycznego. W ujeciu syntetycznym przedstawiono tutaj proces
rekrutacji firm - od momentu selekcji wedtug zalozonych kryteriow do utworzenia
docelowej bazy przedsigbiorstw - uczestnikéw projektu wsparcia.

Kolejne ogniwa procesu wsparcia stanowia:

- badanie potrzeb zdefiniowanej grupy poprzez wskazanie zastosowanych

narzedzi,

- ustalenie celu badania,

- przebieg dzialari i wybér metod,

- okreSlenie tresci proponowanych przedsiewziec,

- przeprowadzenie oraz ewaluacja przedsiewziec.

W  ostatniej fazie charakterystyki prezentowane sa szablony i przyklady
wykorzystywanych dokumentéw, a takze - wynikajace z empirycznego charakteru
pracy Partnerstwa WAMP - zagrozenia i rekomendacje dla ewentualnych przysztych
adaptacji wypracowanych modeli.

Uzupelnieniem powyzszej treSci sa tzw. omoéwienia, na ktére skladaja sie
spostrzezenia zawarte w raportach autoréw poszczegélnych modeli, a takze wnioski
i rekomendacje bedace skladowymi raportu koricowego z realizacji dzialan
Partnerstwa na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych

Przedsiebiorstw”.



Przed dokonaniem charakterystyki modeli wsparcia matych firm produkcyjnych
z obszaru wojewo6dztwa dolnoslaskiego nalezy podkresdli¢, iz modele powstawaty w
warunkach pelnego bezpieczeristwa finansowego, zapewnionego przez projekt, a
udzial przedsiebiorstw w ich tworzeniu i testowaniu nie generowat dla firm zadnych
kosztow. Teoretycznie zmiana tych warunkéw i préba przeszczepienia modeli na
inny grunt, pozbawiony parasola finansowego w postaci zewnetrznych srodkéw

finansowych, moze stanowi¢ powazne Zrédlo zagrozenia dla powielenia schematu.

1.2. Zalozenia metodyczne

Najprostsza definicja okresla model jako wzor, wedlug ktérego co$ jest lub ma
by¢ wykonywane. I tak tez pojecie modelu jest rozumiane w dalszych rozwazaniach
niniejszego raportu. Partnerstwo WAMP mialo za zadanie wypracowanie pewnych
modelowych ukladéw i zaleznosci, obejmujacych - zgodnie ze ,Strategia i opisem
projektu”3 - nastepujacq problematyke:

a) Model wsparcia pracownikéw matych firm produkcyjnych w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania zatrudnienia (,OTREK”
Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. we Wroclawiu),

b) Model wsparcia matych firm produkcyjnych pozwalajacy na
zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, metod
organizacyjnych  oraz technik informatycznych (Politechnika
Wroctawska - Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, heapmail
Internet Solutions Sp. z 0.0.),

c) Model wspétpracy matych firm produkcyjnych z instytucjami
szkoleniowymi w zakresie opracowywania programéw szkolen
pracownikow dostosowanych do potrzeb pracodawcéw (model

realizowany w ramach Partnerstwa K.I.T.E.),

3 Strategia i opis projektu, op. cit.



d) Model wspierania matych firm produkcyjnych z terenu wojewodztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji (Zwiazek Pracodawcow
Dolnego Slaska we Wroctawiu).

Z uwagi na zalozenia ,Strategii i opisu projektu”, przyjeto jednolity tabelaryczny
uktad opisu wszystkich wypracowanych w ramach projektu modeli wsparcia, tak by
schemat kazdego modelu stat sie czytelny i przyjazny w uzytkowaniu. Wyjatek
stanowi tu model wspélpracy malych firm produkcyjnych z instytucjami
szkoleniowymi w zakresie opracowywania programéw szkolenn pracownikéw,
dostosowanych do potrzeb pracodawcéw, wygenerowany w ramach Partnerstwa
Ponadnarodowego, ktéry z zalozenia nie podlega przyjetemu schematowi.
Wylaczenie to jest uzasadnione faktem, iz Partnerstwo Ponadnarodowe skupito sie
gléownie na wymianie do$wiadczerr i przygotowaniu narzedzi, ktére sprzyjaja i
ulatwiaja wspotprace pomiedzy placowkami szkoleniowymi oraz
przedsigebiorstwami. Na podstawie dostepnych materialéw komentarzem objeto
wylacznie ,,Podrecznik dotyczacy metodologii rozpoznania potrzeb szkoleniowych,
doradczych i innych w matych firmach produkcyjnych na terenie wojewoddztwa
dolnoslaskiego”, a takze efekty wymiany doswiadczerr bedacych dorobkiem pieciu
Partnerstw narodowych.

Aby zastosowacé schemat w opisie modeli, niezbedne byly okreslone zalozenia
metodyczne. Jak juz wspomniano, charakterystyke modelu poprzedzono krétkim
opisem sytuacji wyjSciowej (problemu), aby wyraZnie wskaza¢ warunki i powody,
dla ktérych model powstawal, a takze okolicznosci, w ktéorych moze byc¢
zastosowany.

Po konsultacjach z partnerami projektu, do charakterystyki modeli wylaczono
faze rekrutacji matych przedsiebiorstw produkcyjnych. Celem bylo zaprezentowanie
przysztym adaptatorom niezwykle cennych dos$wiadczei Partnerstwa w tym
zakresie i uSwiadomienie, ze odpowiedni i sprawnie przeprowadzony dobodr préby
badawczej minimalizuje koszty przedsiewziecia oraz daje gwarancje uzyskania

miarodajnych wynikéw.

4 M. Rudnik, Podrecznik dotyczgcy metodologii rozpoznawania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w
matych firmach produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego, Watbrzych 2007.



W charakterystyce modeli potozono réwny nacisk na metodyke oraz empiryczny
charakter zaleceni Partnerstwa WAMP przy wdrazaniu réznych form wsparcia dla
matych przedsiebiorstw. Z tego wzgledu prezentuje sie tutaj np. warunki wstepne,
ktore towarzysza okreSlonym dziataniom, lub rekomenduje wykonanie czynnosci
ulatwiajacych realizacje zadania. Przyszle adaptacje moga, ale nie musza, korzystac z
tych doswiadczen.

Z charakterystyki modeli wyltaczono szczegélowy zakres tematyczny dobrany dla
badanej grupy przedsiebiorstw produkcyjnych w projekcie. Dzialanie to byto
spowodowane faktem, iz czeéci modelu nie stanowi ustalona a priori merytoryczna
zawarto$¢, a zmienna, zalezna m.in. od wymagan firmy, aktualnych tendencji na
rynku pracy oraz od warunkéw otoczenia biznesowego tres¢, wynikajaca
bezposrednio z przeprowadzenia dokladnej analizy potrzeb przedsiebiorstw. W
przypadku rozpatrywanych modeli gléwny nacisk kladzie si¢ na metody
wspoélpracy z malymi przedsiebiorstwami produkcyjnymi, natomiast problematyke
szkoleri, doradztwa czy wdrozen traktuje jako wypadkowa potrzeb i mozliwosci
firmy.

Do charakterystyki kazdego modelu wilaczono kluczowe dokumenty wskazane
przez autoréw modeli (ankiety, arkusze badann i ewaluacji, dzienniki etc.) i
stosowane podczas wypracowywania koncepcji®>. Dokumenty te sa bardzo dobrym
narzedziem badawczym i moga by¢ stosowane (powielane) w kolejnych adaptacjach
modeli. Nie ré6znicowano dokumentéw na cze$¢ przydatna dla realizacji projektu
WAMP i na czeé¢ niezbedna dla budowy modelu, uznajac, iz wszystkie szablony i
przyklady moga by¢ wlasciwie weryfikowane pod katem przydatnosci dopiero przy
konkretnej adaptacji modelu. W kilku przypadkach do dokumentacji tej wlaczono
programy szkoleri, stwierdzajac, iz moga by¢ uzyteczne dla adaptacji wiernie
odzwierciedlajacej zakres tematyczny uwzgledniony w projekcie.

Ze wzgledu na holistyczny charakter niniejszego raportu, charakterystyke modeli
ujeto calosciowo, uwzgledniajagc zmiany i poprawe modelu opracowanego w
pierwszej fazie, a skorygowanego w drugiej fazie realizacji projektu. Dokladne opisy

i wnioski autoréw poszczegélnych modeli zostaly przedstawione w indywidualnych

5 Dokumenty, o ktérych mowa, zostaly zgromadzone w Zatgcznikach do niniejszego opracowania.
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raportach, stanowigcych cenny dorobek Partnerstwa WAMP w projekcie. Materiat
ten jest czescia raportu koncowego i pozwalana przesledzi¢ modyfikacje modeli
wsparcia testowanych na nowej grupie przedsiebiorstw.

Schematy modeli uzupelniono o opis ich powstawania (omodwienie), a takze

stosowny komentarz.

1.3. Model wsparcia pracownikéw malych firm produkcyjnych w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania zatrudnienia

Realizator: ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0. we
Wroclawiu.

1. Sytuacja wyjéciowa/ problem:

Utrudniony rozw¢j zasobéw ludzkich w matlych przedsiebiorstwach produkcyjnych,
a w konsekwencji brak odpowiednich kwalifikacji i utrata badZz problemy ze
znalezieniem innego miejsca pracy przez pracownikéw, z uwagi na:

- trudnosci organizacyjne - jednoosobowa obsada stanowisk w
matych firmach produkcyjnych i brak mozliwosci zastgpienia
osoby delegowanej na szkolenie przez innego pracownika,

- trudnosci finansowe - brak srodkéw finansowych na pokrycie
przez firmy kosztéw udzialu pracownikéw w szkoleniach,

- niska $wiadomos¢ potrzeb edukacyjnych u pracownikéw -
zwlaszcza starszych wiekiem - i pracodawcéw, wynikajaca z
przeswiadczenia o niewielkim znaczeniu stalego podnoszenia
kwalifikacji i doksztalcania,

- niedostateczng znajomos$¢ ofert instytucji szkoleniowych, co
skutkuje brakiem stalej wspolpracy miedzy malymi
przedsiebiorstwami a instytucjami szkoleniowymi w zakresie
opracowywania programow szkoleniowych, dostosowanych

do potrzeb pracownikéw i przedsiebiorcow.6

¢ ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0., Model wsparcia pracownikow matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowaniu kwalifikacji
pracownikow do potrzeb pracodawcow (model zweryfikowany badaniami i doswiadczeniami z realizacji drugiego
etapu projektu), Wroctaw 2007, s. 4-5.
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2. Koncepcja modelu:

I. Rekrutacja firm - uczestnikow:

1. Selekcja przedsiebiorstw (Zrédla: internetowa panorama firm, internetowe katalogi przedsiebiorstw) z uwzglednieniem

branzy produkcyjnej jako kryterium wyboru;

Bezposrednie indywidualne kontakty z firmami;

NN

UsciSlanie kryteriéw wyboru firm produkcyjnych wg miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
Utworzenie bazy danych potencjalnych uczestnikéw projektu;

Organizacja konferencji zachecajacej do udzialu w projekcie;

Kontakty telefoniczne, elektroniczne oraz promocja projektu na stronach internetowych partneréw;

Utworzenie bazy firm - uczestnikéw dziatan stuzacych opracowaniu modelu wsparcia.

II. Badanie potrzeb przedsiebiorstw:

Wybér narzedzi badawczych

- ankiety ogdlne i ankiety , profilowane” dla
poszczegblnych grup zawodowych, przeprowadzane
wewnatrz przedsiebiorstw,

- wywiady z wlascicielami, kadrg kierownicza,
handlowcami i innymi grupami zawodowymi
(indywidualne i grupowe),

- obserwagcje,

- badania dokumentéw,

- badania statystyczne.

Cel badania

- budowa oferty szkoleniowej dla grupy matych firm
produkcyjnych i ich pracownikéw,

- wyselekcjonowanie grup pracownikéw do
uczestnictwa w programie szkoleniowym.

Przeprowadzone dzialania/zastosowane metody

13



1. wsparcie w dostosowaniu kwalifikacji pracownikéw do potrzeb
pracodawcow,

2. testowanie metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw
starszych wiekiem oraz angazowanie ich w szkolenie pracownikéw
mtodszych.

Okreslenie tresci przedsiewziecia

Zachowanie warunkéw wstepnych dotyczacych budowy programu
szkoleniowego:

1. uwzglednienie potrzeb, sposobu mys$lenia i dzialania
uczestnikow, a takze ich aktualnego stanu wiedzy i umiejetnosci,
przy uwzglednieniu do$wiadczenia pracownikéw starszych
wiekiem,

2. przystepne przekazywanie wiedzy, adekwatnos¢ ilosci informacji
do mozliwosci ich praktycznego przeé¢wiczenia.

- ankietyzacja w celu okreslenia cech socjologiczno-
demograficznych pracownikéw matych i érednich

przedsiebiorstw oraz ich udzialu w przedsiewzieciach o

charakterze edukacyjnym (ustalenie zainteresowar
tematycznych),

- wywiady telefoniczne z wlascicielami i kadra
kierownicza (ustalenie luki kompetencyjnej),

- agregacja, przetworzenie i opracowanie wynikéw.

- wybor problematyki szkoleri w celu niwelacji luki
kompetencyjnej (okreslenie celéw i treSci programu
szkoleniowego),

- opracowanie strategii indywidualnych Sciezek
podnoszenia kwalifikacji, jako kolejny (wyzszy) etap
szkolenia zawodowego.

III. Przeprowadzenie przedsiewziecia:

Zachowanie warunkéw dotyczacych nastepujacych kwestii:

1. czas trwania szkolenia/liczba uczestnikow:

- szkolenia krotkookresowe, jedno- lub dwudniowe,
wkomponowane w harmonogram pracy w przedsiebiorstwie,
organizowane dla grupy liczacej maksymalnie 20 0s6b,

2. miejsce/termin szkolenia:
- brak uzaleznienia miejsca szkolenia od miejsca funkcjonowania

- realizacja opracowanego planu szkolen,
zarzadzanie i ksztaltowanie organizacji szkolen.
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tirmy; dogodny dojazd; organizacja szkolen w osrodkach
szkoleniowych w dni robocze z mozliwoscig zaspokajania potrzeb
szkoleniowych w weekendy,

3. metody prowadzonych zajec:

- dostosowanie do zatozonych celéw szkoleniowych (poznawczych,
behawioralnych, emocjonalnych): interaktywne, angazujace
wszystkich uczestnikéw szkolenia, w tym: prezentacje treneréw,
burza mézgéw, dyskusja kierowana, ¢wiczenia grupowe, nagranie
wideo - odtworzenie kluczowych sekwengcji, informacja zwrotna
treneréw i obserwatoréw poszczegolnych wystapien, gra zespotowa
z analizg grupowa wyniku, film pogladowy - dyskusja inspirowana
tilmem, praca indywidualna oraz w podgrupach, praca
indywidualna z kwestionariuszem samooceny, gry komunikacyjne,
monitorowana praca wlasna uczestnikéw - é¢wiczenia w zakresie
stosowania wybranych metod zespolowego rozwigzywania
problemoéw; szczegélne znaczenie technik komputerowych
wykorzystywanych przez beneficjentéw starszych wiekiem (50+) w
celu sukcesywnego przygotowywania tej grupy pracownikéw do
pracy wymagajacej uzywania urzadzen IT,

4. problematyka szkoleni:

- wyloniona na podstawie analizy potrzeb w celu zniwelowania
luki kompetencyjnej,

5. budzet przedsiewziecia:
- calkowite pokrycie badz obnizenie kosztéw szkolenia poprzez
zastosowanie odpowiedniego (mozliwego) montazu finansowego.

IV. Ewaluacja przedsiewziecia:
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Stosowanie modelu oceny szkolenia wg metody Donalda Kirkpatrica w celu zbadania zasadnosci inwestycji szkoleniowej:
1. Reakcja uczestnikéw bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia;
2. Pozyskana wiedza i umiejetnosci;
3. Transfer wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy;
4. Wyniki firmy.

V. Stosowana dokumentacja:

Przyktadowa dokumentacja stosowana w modelu poswieconym wspieraniu pracownikow matych firm produkcyjnych w dostosowywaniu
kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw:

- ankieta 1 - Badanie potrzeb szkoleniowych - stanowisko kierownicze,
- ankieta 2 - Badanie potrzeb szkoleniowych - dziat handlowy.

Wzory i przykiady dokumentéw do wgladu: ,OTREK” - zalgczniki (2), standardowe dokumenty obowiagzujace Partnerstwo
WAMP - zatacznik (1)

V1. Zagrozenia/problemy:

1. Bariery finansowe w dostepie do szkoler;
2. Bariery ,geograficzne” - wiekszos¢ uczestnikéw pochodzi z matych miejscowosci;
3. Bariery osobowosciowe i przyzwyczajenia stosowane w miejscu pracy.

VII. Rekomendacje:

1. Elastyczne stosowanie modelu - uwzglednianie fluktuacji otoczenia biznesowego oraz sytuacji wewnetrznej firm;
2. Doskonalenie kwalifikacji kadr oraz dostosowywanie do potrzeb pracodawcéw musi stanowié proces ciagly, a szkolenia
nie moga mie¢ charakteru incydentalnego, uwzgledniajacego doraZne potrzeby pracodawcéw.
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3. Omoéwienie:

Realizator modelu wsparcie pracownikéw malych firm produkcyjnych w
zakresie podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania zatrudnienia zwroécil uwage, iz
prace nad stworzeniem przedmiotowego modelu zostaly podzielone na kilka
etapéw. Wstepne dane pozyskano podczas dwoch konferencji, ktére umozliwity
ustalenie zakresow tematycznych szkolen interesujacych dla pracodawcow i
wyselekcjonowanie grup pracownikéw, ktérzy mogliby by¢ objeci projektem.
Zebrany material pozwolil zidentyfikowaé¢ odpowiednig prébe przedsiebiorstw oraz
przygotowaé¢ narzedzia, za pomoca ktérych przeprowadzono badania potrzeb
edukacyjnych. Wséréd podstawowych narzedzi znalazly sie ankiety, wywiady
bezposrednie i grupowe, obserwacje wlasne, badania dostepnych dokumentéw i
opracowan statystycznych dotyczacych matych i S$rednich przedsiebiorstw
produkcyjnych. Narzedzia te udoskonalano i dostosowywano do potrzeb w ciagu
pierwszego cyklu projektu. W kolejnym etapie budowy modelu prowadzono
badania ankietowe oraz wywiady bezposrednie i telefoniczne z kadra kierownicza w
przedsiebiorstwach. Po opracowaniu materialow przygotowano konkretne oferty
szkoleniowe. Dalsza praca polegala na organizacji przedsiewzie¢ edukacyjnych
kierowanych do wskazanych grup pracownikéw oraz wilascicieli czy
wspétwlascicieli firm. Autorzy modelu podkreslaja, iz na etapie rekrutacji
uczestnikéw szczegoblne znaczenie mialo respektowanie zasady réwnosci plci oraz
zapewnienie dostepnosci do udzialu w projekcie pracownikom starszym wiekiem
(50+). Catos¢ dziatan konczyta ewaluacja, ktéra pomogta ustali¢ poziom satysfakcji
uczestnikow, a takze zebrac¢ informacje do dalszego ksztaltowania modelu”.

,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. wykazal, ze
szkolenia dla matych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw winny sie cechowacé
okreslonymi zalozeniami organizacyjnymi®. Zatozenia te dotycza przede wszystkim:
czasu trwania szkolenia, miejsca oraz terminu realizacji, metod prowadzenia zajec,

problematyki i kosztéw.

7 ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0., op. cit., s. 8.

8 ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0., Tworzenie modelu wspierania pracownikow
matych firm produkcyjnych w dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcow. Testowanie metod
utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw starszych wiekiem oraz zaangazowania ich w szkolenia mtodszych
pracownikow, Wroclaw 2006.
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Wedlug obserwacji twércow modelu, specyfika funkcjonowania matych firm
produkcyjnych determinuje wprost czas trwania szkolenia, na ktére decyduje sie
przedsiebiorstwo. Badania przeprowadzone przez realizatora modelu dowiodly, ze
najlepsza forme szkoleri dla pracownikéw tego wtasnie sektora stanowia jedno- lub
dwudniowe zgrupowania organizowane poza siedziba firmy. Wlasciciele firm
przychylniej odnosza sie do ofert szkoleniowych, ktére docierajg do nich z
odpowiednim wyprzedzeniem i pozwalaja na zorganizowanie zastepstwa dla kadry
bioracej udzial w szkoleniach. Dodatkowym wskazaniem wynikajacym z
przeprowadzonych ankiet jest organizacja szkolen w dniach roboczych, z
mozliwoscig ewentualnego przeprowadzenia treningu podczas weekendu.

Co do metod prowadzenia zaje¢, zdecydowanie najlepsze efekty przynosza
metody interaktywne, a wiec m.in. elementy burzy mézgéw, dyskusji kierowanej,
gry zespolowej z analiza grupowa jej wynikoéw, praca indywidualna oraz w
podgrupach czy gry komunikacyjne. O wyborze metod szkolenia decyduja cele, jakie
maja by¢ zrealizowane w trakcie kazdorazowego przedsiewziecia. Realizator modelu
wskazuje, iz najwlasciwsze jest laczenie réznych metod w celu aktywizacji
uczestnikéw, i podaje, iz np. duzy zaséb nowych informacji mozna przekazac przy
pomocy wykladu z wizualizacja, nastepnie utrwali¢ w trakcie dyskusji, kiedy
uczestnicy sami wyciagaja stosowne wnioski, i wreszcie wzbogaci¢ o studium
przypadku, kwestionariusz czy gre symulacyjng. W przypadku pracy z matymi
firmami produkcyjnymi interaktywne metody prowadzenia zaje¢ stanowia bardzo
istotny element modelu dedykowanego tej grupie, gdyz wplywaja na urozmaicenie
zaje¢ i maksymalnie angazuja uczestnikéw. Jak podkres$laja autorzy, szczegdlne
znaczenie ma tutaj takze wykorzystanie technik komputerowych przez
beneficjentéw starszych wiekiem (50+), tak by ich sukcesywnie przygotowywac¢ do
pracy z ze stosowaniem urzadzen IT.

Programy szkoleniowe planowane do realizacji winny uwzglednia¢ aktualny stan

wiedzy i umiejetnosci personelu zatrudnionego w matych firmach produkcyjnych.
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Zalecenie to ma istotne znaczenie dla praktycznego wykorzystywania
doswiadczenia pracownikoéw starszych wiekiem, a tym samym wzbogacenia
prowadzonych zaje¢. Przykladem takiego przedsiewziecia sa aktywne warsztaty w
grupach tematycznych, gdzie liderami grup moga by¢ starsi, doswiadczeni
pracownicy, stanowiacy znaczny odsetek zatrudnionych w matych firmach
produkcyjnych.

Badania wykazaly, ze pracownicy starsi wiekiem (50+) charakteryzuja sie¢ z
reguly nizszym poziomem kwalifikacji i satysfakcji zawodowej, co jest
spowodowane w znacznym stopniu obawa przed utrata pracy i zanizona
samooceng. Ustalono jednoczesdnie, ze niektérzy z pracownikéw (50+) pelniag role
mentorow, opiekujac sie pracownikami mtodszymi wiekiem i stazem. Ta sytuacja
dotyczy jednak gléwnie os6b z wyksztalceniem wyzszym lub posiadajacych
umiejetnosci specyficzne i niezbedne dla branzy danego przedsiebiorstwa. Pozostali
pracownicy (50+) cechuja sie brakiem umiejetnosci szybkiego reagowania na zmiany
w firmach, co stawia ich w gorszym potozeniu i naraza na utrate pracy®. Praktyczne
dzialania zmierzajagce do ukazania nowych mozliwosci w zastosowaniu ich
doswiadczenia zawodowego maja zatem szczegdlne znaczenie dla poprawy sytuacji
i ustanowienia nowej, lepszej pozycji dla tej grupy.

Badanie struktury zatrudnienia oraz potrzeb edukacyjnych przedsiebiorstw
stanowi najistotniejsza czeé¢ projektu szkoleniowego, co podkreslaja tworcy
modelul®. TreSci programéw szkoleniowych sa wyznaczane wynikami analizy
potrzeb, ktora jest kazdorazowo wykonywana w przedsiebiorstwie w celu okreélenia
granic luki kompetencyjnej wystepujacej w firmie. Dzialanie charakteryzuje

wszystkie rozwazane dzialania projektu, a takze budowe samego modelu.

?,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0., Model wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowania kwalifikacji
pracownikow do potrzeb pracodawcow (model zweryfikowany badaniami i doswiadczeniami z realizacji drugiego
etapu projektu), Wroctaw 2007, s. 21.

10 ,,0TREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0., op. cit., s. 23.
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Ze wzgledu na czesty brak w przedsiebiorstwach opiséw stanowisk,
zastosowanie metody luki kompetencyjnej zostalo w modelu zmodyfikowane
poprzez wykorzystanie ankiet wyprofilowanych dla poszczegélnych grup
zawodowych, wywiady grupowe i indywidualne. Podstawowym narzedziem byla
ankieta skierowana do odpowiednich grup zawodowych oraz - w mniejszym
zakresie - wywiady przeprowadzone z pracodawcami i kadra kierownicza. Przy
pomocy ankiet starano si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytaniall:

- Jaki jest obecny poziom wiedzy na dany temat?
- Jakie s3 umiejetnosci w poszczegélnych zakresach?
- Jakie s postawy uczestnikow?
- Z czym pracownicy sobie nie radza?
- Z czym maja klopoty?
- Jakie doswiadczenia majq uczestnicy w danym zakresie?
- Czy istnieje rozbieznos$¢ pomiedzy oczekiwang jakoscig pracy a aktualna?
- Czy przyczyna problemu jest brak wiedzy czy umiejetnosci?
Uzyskane na tej podstawie ustalenia pozwolily precyzyjnie okreéli¢ cel i narzedzie
realizacji szkolenia, a takze dostosowac¢ je do poziomu wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow, co mialo szczegélne znaczenie w przypadku oséb powyzej 50. roku
zycia.
Realizator modelu zalozyl, ze kompetencje uczestnikéw w zakresie szkolenia
zostang rozwiniete, jesli program bedzie spelnial trzy podstawowe warunki:
- uwzgledni sie potrzeby, sposéb myslenia i dziatania uczestnikéw, czyli program
zostanie dopasowany do wieku i sytuacji pracownikéw w firmie,
- wiedza zostanie przekazana w sposob przystepny,
- iloé¢ informacji bedzie proporcjonalna do mozliwosci prze¢wiczenia nowych tresci i

okreslenia ich zastosowania w praktyce.

1 ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, op. cit., s. 21.
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Ciekawag forma podnoszenia kwalifikacji, proponowang przez realizatora
modelu, jest strategia indywidualnych $ciezek podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, analizowana Iacznie z potrzeba wykreowania programu ustawicznego
rozwoju kwalifikacji zawodowych. Autorzy zwracaja uwage, ze formy ksztalcenia
ujete w planie edukacyjnym pracownikéw i pracodawcéw, opracowanym m.in. na
podstawie wynikow ankiety dotyczacej ksztalcenia ustawicznego oraz jego
biezacego i oczekiwanego zakresu, beda sie koncentrowa¢ na szkoleniach
tradycyjnych, opartych na bezposrednim udziale pracownikéw w kursach. Dzialania
te moga by¢ realizowane przy uzyciu nowoczesnych technik edukacyjnych ICT, co
wplynie korzystnie na obnizenie kosztow udzialu w szkoleniach.

Program szkoleniowy moze by¢ skutecznie przeprowadzony tylko wtedy, gdy
grupy kursantow sa w miare mozliwosci jednorodne pod wzgledem profilu
zawodowego i reprezentowanego szczebla zarzadzania. Rekomendowane aktywne
metody prowadzenia zaje¢ ograniczaja liczbe uczestnikow danego przedsiewziecia
edukacyjnego, w ktérym optymalna liczba uczestnikéw to 12-15 oséb, a maksymalna

- 20.

W proponowanym modelu duza wage przyklada sie¢ do fazy weryfikagji i
oceny efektywnosci szkolenia, a wiec do poréwnania celow i rezultatow. Do
ewaluacji szkolenn uzywa sie tutaj znanego modelu wg Donalda Kirkpatrica, w
ktérym ocena odbywa sie na 4 poziomach'2:

- badanie reakcji uczestnikéw bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia - badanie
ogolnego poziomu zadowolenia (ankieta jako narzedzie badawcze),

- badanie pozyskanej wiedzy i umiejetnoéci (test, wskaznik przyrostu wiedzy,
metoda grupy kontrolnej, zadanie praktyczne w miejscu pracy jako narzedzia

badawcze),

12 _OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, Model wsparcia pracownikow matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowaniu kwalifikacji
pracownikow do potrzeb pracodawcow (model zweryfikowany badaniami i doswiadczeniami z realizacji drugiego
etapu projektu), Wroctaw 2007, s. 27.
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- badanie transferu wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy poprzez obserwacje - czy
wiedza i umiejetnosci pozyskane podczas szkolenia sa wykorzystywane w pracy
(wskazniki jakosci, wyniki systemu ocen pracownikéw, wywiady wséréd klientéw,
przetozonych jako narzedzia badawcze),

- badanie wynikéw firmy (analiza stanu realizacji celow firmy, komorki
organizacyjnej w odniesieniu do jej strategii, biznesplanu jako narzedzia
badawczego).

Realizator modelu zwraca réwniez uwage, iz istotnym elementem w
organizacji szkoleri jest podejmowanie prob ,zmiekczenia” koszéw uczestnictwa dla
matych przedsiebiorstw poprzez pozyskanie nowych, innych Zrédet finansowania.
Ujawnia sie tu bezposrednio potrzeba kompleksowego wykorzystywania dorobku
Partnerstwa WAMP, ktére przeciez w innym modelu, wypracowanym przez
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, oferuje mozliwos¢ zdobycia
umiejetnosci w zakresie aplikowania o $rodki finansowe dla firm.

Proces doskonalenia kwalifikacji kadr i ich dostosowanie do potrzeb
pracodawcéw nie moze mie¢ charakteru incydentalnego'3, uwzgledniajacego jedynie
dorazne potrzeby pracownikéw. Rozumienie i stosowanie tego podejScia w celu
realizacji dlugookresowej polityki firmy ma ogromne znaczenie zaréwno dla
pracownikoéw, jak i dla pracodawcéw, ktérzy sq w stanie lepiej zagospodarowac czas
pracy, zwiekszy¢ jej tempo, poznawa¢ nowe rozwigzania np. w zakresie obstugi
klientow i ksztaltowac pozytywny wizerunek firmy w srodowisku biznesowym oraz
poza nim.

Opracowany model pozwala na powielanie i wykorzystywanie przy realizacji
réznych przedsiewzie¢ szkoleniowych, a szczegélnie w planowaniu i organizowaniu
szkolenn dla matych firm produkcyjnych. Gléwna korzysé ptynaca z jego wdrazania,
to wyjscie naprzeciw oczekiwaniom firm oraz maksymalne dostosowanie do

mozliwosci przedsiebiorstwa w zakresie zaangazowania personalnego i czasowego,

13 ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, op. cit., s. 16.
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a takze podniesienie $wiadomosci pracodawcéw i pracownikéw na temat znaczenia
ksztalcenia ustawicznego, niezaleznie od wieku zaangazowanych oséb.

Model uwzglednia nie tylko potrzeby pracodawcéw, ale takze pracownikow w
zakresie podnoszenia kwalifikacji, koncentrujac sie szczegélnie na sytuacji oséb
starszych, narazonych na utrate zatrudnienia. Dzieki proponowanym dzialaniom
model wspiera utrzymanie zatrudnienia pracownikéw starszych wiekiem, ma
pozytywny wplyw na doskonalenie kwalifikacji personelu zatrudnianego w matych
firmach produkcyjnych, a takze dostosowanie jego kompetencji do zmieniajacego sie

rynku pracy.

1.4. Model wsparcia malych firm produkcyjnych pozwalajacy na zwiekszenie
stopnia wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz

nowoczesnych technik informatycznych

Realizatorzy: Politechnika Wroctawska - Wroclawskie Centrum Transferu

Technologii oraz heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.

1. Sytuacja wyjéciowa/ problem:

- niewielki stopiet innowacyjnosci matych firm zwigzany z
brakiem $rodkéw na wdrazanie nowych technologii, w tym
technologii informacyjno-komunikacyjnych,

- nieznajomo$¢ korzysci plynacych ze stosowania nowych
technologii,

- brak checi korzystania z nowoczesnych rozwigzan z powodu
przeswiadczenia o wysokich kosztach i skomplikowanych

procedurach wdrazania.
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2. Koncepcja modelu:

Rekrutacja firm - uczestnikéw:

1. Selekcja przedsiebiorstw (Zrédla: internetowa panorama firm, internetowe katalogi przedsiebiorstw) z uwzglednieniem
branzy produkcyjnej jako kryterium wyboru;
2. UsciSlanie kryteriow wyboru firm produkcyjnych wg miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

W

zebranie wymaganych informacji;

NSO

Utworzenie bazy danych potencjalnych uczestnikéw projektu/opracowanie szablonu dokumentu pozwalajgcego na

Organizacja konferencji zachecajacej do udzialu w projekcie/udzialu w tworzeniu modelu;
Kontakty telefoniczne, elektroniczne oraz promocja projektu na stronach internetowych Partneréw;
Bezposrednie indywidualne spotkania z firmami;

Utworzenie bazy firm - uczestnikéw dziatari stuzacych utworzeniu modelu wsparcia.

I. Badanie potrzeb przedsiebiorstw:

Wybér narzedzi badawczych

- ankiety,
- wywiady (bezposrednie i telefoniczne),
- wizyty w firmach.

Cel badania

- ustalenie aktualnego stanu informatyzacji grupy matych firm produkcyjnych,
- diagnoza potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zastosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych i budowa strategii rozwoju
przedsiebiorstwa,

- budowa oferty szkoleniowo-doradcze;.

Przeprowadzone dzialania/zastosowane
metody
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1. Wdrazanie i stosowanie nowych
technologii, w tym technologii
informacyjno-komunikacyjnych,

Zalozenie wstepne: pierwsze szkolenie
odbywane w formie jednodniowego
spotkaniall

[W modelu opracowywanym przez
WCTT - spotkanie jednodniowe
zastapione specjalistycznym
warsztatem (korekta po realizacji II fazy
projektu).

- spotkanie z przedsiebiorcami - szkolenie z zakresu transferu technologii
(przedstawienie mozliwosci i modeli nowoczesnych rozwiagzan technologicznych),
- audyt technologiczny w przedsiebiorstwie (diagnoza potrzeb),

- opracowanie zalozen do strategii rozwoju firmy/opracowanie indywidualnego
planu wsparcia dla przedsiebiorstwa,

- inicjacja dziatant doradczych w firmie (spojnosé¢ z wypracowang strategia - cykl
spotkan),

- realizacja pakietu doradczego,

- wdrozenie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Zmiany w sposobie zarzadzania
firma,

Zalozenie wstepne: pierwsze szkolenie
odbywane w formie jednodniowego
spotkania.

- szkolenie prezentujace wybrany model zarzadzania firmg oraz rozpoznajace
potrzeby przedsiebiorstwa w tym zakresie/jednodniowe konsultacje w firmach
(przedstawienie mozliwosci i koncepcji nowoczesnego zarzadzania firmg),

- wyb6r jednorodnej lub zblizonej grupy firm wg branzy,

- audyt zerowy w przedsiebiorstwie,

- warsztaty tematyczne obejmujace wprowadzenie teoretyczne oraz tworzenie
dokumentéw systemowych w celu opracowania petnego pakietu dokumentacji w
danej jednostce.
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3. Pozyskiwanie srodkéw na
zdobywanie i wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywanie zmian
organizacyjnych,

Zalozenie wstepne: pierwsze szkolenie i
poszczegOlne warsztaty odbywane w
formie jednodniowych spotkan.

- spotkanie w siedzibie firmy - szkolenie ogélne z mozliwosci pozyskiwania
srodkoéw na nowe technologie oraz dokonywanie zmian organizacyjnych wraz z
rozpoznaniem potrzeb firmy,

- warsztat szkoleniowy na temat pozyskiwania srodkéw na nowe technologie,

- warsztat szkoleniowy w zakresie pozyskiwania sSrodkéw na dokonywanie zmian
organizacyjnych,

- doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych technologii i
dokonywanie zmian organizacyjnych.

Okreslenie tresci przedsiewziecia

- wybor problematyki szkolenia (wg listy rankingowej najpopularniejszych tematéw
wskazanych w ankietach),

- wyboér pakietu doradczego, tu: analiza pozycji firmy, wybor strategii innowacji,
wdrozenie strategii innowacji lub budowa biznes planu, wniosku o dofinansowanie,
dokumentacji w celu rozliczenia otrzymanej wczesniej dotacji/ opracowanie
indywidualnego planu wsparcia dla przedsigbiorstwa,

- wdrozenie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

II. Przeprowadzenie przedsiewziecia:

1. Realizacja szkolen,
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- analiza kwalifikacji i predyspozycji zawodowych uczestnikow,

- analiza potrzeb szkoleniowych pod katem dziatalnosci firmy - stworzenie listy
potencjalnych uczestnikéw oferowanego szkolenia przez pracodawce (z
uwzglednieniem udziatu kadry zarzadzajacej),

- opracowanie strategii personalnej (szkolenie specjalistyczne wybranych jednostek
jako kolejny etap ksztalcenia zawodowego),

- stworzenie planu szkolen, tj. uzgodnienie terminu, ustalenie zasobéw materialnych
(sale, materialy szkoleniowe), treneréw oraz ustug towarzyszacych (catering),

- budowa budzetu szkolenia,

- realizacja dziatann promocyjnych,

- przeprowadzenie szkolen:

Niezbedne warunki wstepne: przy a) stacjonarnych,
szkoleniach z zakresu nowych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych - dobér liczby
treneréw do ilosci uczestnikéw oraz
poziomu ich wiedzy/zaawansowania.

Zachowanie warunkéw wstepnych: b) w firmach.

przy szkoleniach z zakresu nowych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych - pozyskanie
wyspecjalizowanych treneréw z branzy
IT do przeprowadzenia szkolen.
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2. Realizacja pakietu doradczego,

- analiza potrzeb i opracowanie programéw doradczych dla firm,

- przeprowadzenie ustugi w zakresie i terminie uzgodnionym z przedsiebiorstwem
(umowa),

- wykorzystanie standardowych zestawéw pytan przy audicie technologicznym i
zerowym,

- analiza danych i sformutowanie tez i zalozen strategii rozwoju technologii w
przedsiebiorstwie,

- prezentacja i omOwienie raportu,

- ustuga doradcza,

- pozyskanie potwierdzenia wykonania ustugi doradcze;j.

3. Stosowanie nowoczesnych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

Niezbedne warunki wstepne:

- posiadanie przez firme
odpowiedniego sprzetu
komputerowego oraz Iacza
internetowego;

- wymagania sprzetowe - uzaleznione
od produktéw i rozwigzan wdrazanych
w firmie,

- przeprowadzenie wdrozen w firmach uczestniczacych wczesniej w szkoleniach,

- okreslenie produktu wdrozenia (wybor spoéréd produktéw prezentowanych na
szkoleniu),

- okreélenie czasu niezbednego na wdrozenie,

- organizacja wizyt ekspertow ds. wdrozent w firmie korzystajacej z wdrozen (opieka
eksperta indywidualnego),

- zaangazowanie pracownikow firmy we wdrozenie - praktyczne sprawdzenie
wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia.
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- minimalna wiedza z zakresu obstugi
sprzetu komputerowego wérod
pracownikéw albo poprzedzenie
wdrozenia kompleksowym szkoleniem
z zakresu obstugi komputera,

- realizacja wdrozen przez wysokiej klasy
specjalistow IT.

III. Ewaluacja przedsiewziecia:

- pozyskanie opinii przedsiebiorstwa na temat wykonanego przedsiewziecia w celu jego oceny (ankieta, potwierdzenie
wykonania ustugi w przypadku doradztwa),

- wlaczenie wynikéw analizy ankiet do raportu podsumowujacego program doradczy w celu dokonania podsumowania lub
ewentualnych korekt.

IV. Stosowana dokumentacja:
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Przyktadowa dokumentacja stosowana w czesci modelu poswigconej nowym technologiom informacyjno-komunikacyjnym przez heapmail Solutions
Sp. z 0.0.:

- w zadaniu polegajacym na identyfikacji firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych - formularz odbytej konsultacji,

- w zadaniu zwigzanym z analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania Internetu w wybranych firmach - deklaracja
przystapienia, formularz ,FIRMA”, formularz , UCZESTNIK”, od§wiadczenie, formularz odbytej konsultacji, ankieta
rozpoznania potrzeb szkoleniowych matych firm,

- w zadaniu polegajacym na opracowaniu planu wspierania wybranych firm w zakresie stosowania Internetu i nowych
technologii komunikacyjnych - rozpoznanie potrzeb firmy,

- w zadaniu dotyczacym szkolerr kadry zarzadzajacej, szkolerr personelu - szkolenia wyjazdowe: lista obecnosci, potwierdzenie
otrzymania noclegu, positku, materialéw szkoleniowych, dziennik zaje¢, ocena szkolenia, wyktadowcy, certyfikat ukoriczenia
szkolenia; szkolenia w firmach: lista obecnosci uczestnikéw, karta pracy - dzienna,

- w zadaniu polegajacym na wdrozeniu specjalistycznych systeméw, testowaniu opracowanego modelu we wspétpracy z
wybranymi firmami - karta pracy - dzienna, lista obecnosci - wdrozenie.

Przyktadowa dokumentacja stosowana w czesci modelu poswigconej nowym technologiom oraz zmianom organizacyjnym przez Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii:

- kwestionariusz uczestnika, ankieta rozpoznania potrzeb szkoleniowych, zgloszenie udzialu w warsztatach szkoleniowych,

- ankieta oceny ocena szkolenia/wykladowcy,

- program szkolenia , Transfer technologii i zarzadzanie wlasnoscia intelektualng”,

- dziennik zaje¢ , Praktyczne wdrazanie systemu HACCP w przemys$le spozywczym”,

- program warsztatéw szkoleniowych ,Praktyczne wdrazanie systemu HACCP w przemysle spozywczym”,

- plan szkolenia ,Pozyskiwanie srodkéw na finansowanie innowacji”,

- program szkolenia , Lean Manufacturing”i ,, Lean Manufacturing - 5s”,

- wprowadzenie do szkolenia ,Six Sigma”.
Wzory i przyklady dokumentéw do wgladu: heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. - zalacznik (3) i WCTT - zatacznik (4),
standardowe dokumenty obowiazujace Partnerstwo WAMP - zalacznik (1)
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V. Zagrozenia/problemy:

- trudnosci w identyfikacji i zainteresowaniu problematyka nowych technologii firm matych, rodzinnych (ponizej 20
zatrudnionych),

- skomplikowany i czasochtonny proces rekrutacyjny (konferencja, kontakt e-mail, telefony, spotkania w firmie),

- utrudniony kontakt z kadra podejmujaca kluczowe decyzje w firmie,

- zmiany pierwotnie wytypowanych do uczestnictwa w szkoleniu pracownikéw,

- duza rotacja pracownikow firmy biorgcych udzial w realizacji wdrozenia,

- brak czasu na realizacje szkolerr w firmach z uwagi na napiety harmonogram pracy w przedsiebiorstwach,

- biurokracja zwigzana z realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich,

- przewaga kontaktow telefonicznych nad pisemnymi (np. poczta elektroniczng) ze strony firm,

- brak zaufania co do nieodptatnego charakteru ustugi.

VI. Rekomendacje:

- intensywna i efektywna promocja przedsiewziecia,

- kontakt z firmami wyrazajacymi zainteresowanie przedsiewzieciem, zaniechanie zmudnych préb pozyskania nieufnych czy
tez ,trudnych” klientéw,

- konsultacje z ekspertem w firmie - koncentracja na problemach wybranych przez przedsiebiorstwo,

- realizacja szkoler w terminach obojetnych z punktu widzenia realizacji terminowych zobowiazan firm (podatki, ZUS),

- szkolenie wiekszej liczby pracownikéw w celu zapewnienia stalej obstugi wdrozenia ze strony personelu przedsiebiorstwa,

- organizacja transportu/dojazdu uczestnikéw na szkolenie organizowane poza firma,

- najwieksza efektywnosé¢ wdrozet w firmach posiadajacych po 1 stanowisku komputerowym podlgczonym do Internetu i
przypadajacym na pracownika pracujacego na danej zmianie.
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3. Omoéwienie modelu:

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii (WCTT) bylo odpowiedzialne w
projekcie za opracowanie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych,
pozwalajacego na zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, metod
organizacyjnych oraz nowoczesnych technik informatycznych'4, w tym:

- tworzenie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie

wdrazania i stosowania nowych technologii,

- tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie zmian

organizacyjnych,

- tworzenie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie

pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz

dokonywania zmian organizacyjnych.

Rozlegly zakres zadar, polegajacy na przygotowaniu i testowaniu az trzech
submodeli, swiadczy o stopniu trudnosci dzialari prowadzonych przez Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii. Autorom udalo si¢ znaleZ¢ i utrzymaé réwnowage
pomiedzy wszystkimi elementami doé¢ skomplikowanego ukladu, na ktéry sktadaja
sie zaréwno uslugi szkoleniowe, jak i doradcze. Gléwna zasada rzadzaca modelem
jest stosowanie tej samej metodologii w odniesieniu do przygotowania i realizacji
poszczegblnych  dzialari, przy jednoczesnym zachowaniu zréznicowania
merytorycznego sktadowych submodeli.

Dla metodologii opracowania i realizacji modelu w warstwie szkoleniowej
najistotniejsze jest wyjScie od analizy kwalifikacji i predyspozycji zawodowych
posiadanych przez pracownikéw badanych przedsiebiorstw. Analiza taka zostala
dokonana na podstawie wynikéw ankietyzacji firm, ktére zdecydowaly sie na udziat
w projekcie. Odpowiedzi dostarczone dzieki kwestionariuszom pozwolily utworzy¢

liste rankingowa najpopularniejszych tematéw szkolerr i dostarczyly wiedzy o

14 Strategia i opis projektu, op. cit.
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potrzebach, a takze szeroko rozumianej luce kompetencyjnej w matych firmach
produkcyjnych.

Autorzy modelu zalecajg, by w trakcie jego realizacji uwzglednia¢ mozliwos¢
wystapienia silnego zrdéznicowania potrzeb technologicznych beneficjentow
ostatecznych'®. Z tego wzgledu w I fazie realizacji projektu proponowali otwierac
program szkolenia spotkaniem ogélnym, wprowadzajagcym w problematyke
transferu technologii czy tez zarzadzania firmg. Doswiadczenia zdobyte w trakcie
pracy z matymi firmami wykazaly nieche¢ do szkoleni o takim charakterze i ujawnity
potrzebe przeprowadzania warsztatow. W II fazie realizacji zrezygnowano wiec ze
spotkann ,wstepnych” i zaproponowano uczestnikom specjalistyczne warsztaty
zorganizowane z uwzglednieniem ich potrzeb. Warto pamietaé, by w przypadku
podejmowania wspétpracy z firmami, wéréd ktérych mozna wskaza¢ dominujaca
branze, wlacza¢ do programu informacje sektorowe, a takze korzysta¢ z wiedzy
ekspertow legitymujacych sie ugruntowana pozycja w danej dziedzinie.

Kolejnym krokiem w procesie wdrazania modelu wsparcia w rozwazanym
zakresie jest powtdérna analiza potrzeb szkoleniowych, tym razem pod katem
dziatalnosci firmy. Etap ten koriczy sie ustaleniem sktadu grupy tych beneficjentow,
ktéorym oferuje sie okreSlone tematy szkolen. Wytypowane (i zainteresowane)
przedsiebiorstwa moga skorzysta¢ z opracowania tzw. strategii personalnej -
indywidualnych Sciezek podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw w celu
ich dostosowania do potrzeb pracodawcy. Szkolenie prowadzi sie woéwczas w
dwoéch turach: pierwsza ma charakter wykltadu o uniwersalnej, dopasowanej do
potrzeb wszystkich beneficjentéw tematyce, natomiast druga to szkolenie
specjalistyczne, prowadzone w matych grupach (lub indywidualnie) w postaci

seminarium.

15 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w
zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii w zakresie zmian organizacyjnych, pozyskiwania srodkéw
na wdrazanie nowych technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych, Wroclaw 2006, s. 23.
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Modelowe rozwigzanie wsparcia matych firm produkcyjnych uwzglednia Scisly
wspotprace z odbiorcami szkolen i oferowanych ustug. Wspoétpraca ta obejmuje nie
tylko uzgodnienie tematyki, ale réwniez np. terminu szkolenia w celu osiggniecia
najwyzszego wskaznika obecnosci.

Obserwacje i badania wykazaly, iz w przypadku tego modelu najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia prowadzone w trybie weekendowym, ze
wzgledu na to, ze trudno byto ustali¢ w ciggu tygodnia pracy termin odpowiadajacy
wszystkim zainteresowanym. Autorzy projektu wzieli pod uwage réwniez
rozwigzanie alternatywne, polegajace na przygotowaniu kurséw wieczorowych.

Dalej, po wstepnym ustaleniu zakresu merytorycznego i terminu szkolenia,
nastepuje faza oceny zasobéw materialnych niezbednych do przeprowadzenia
przedsiewziecia, tj. dostepnos¢ treneréw, sal szkoleniowych, materialow i -
ewentualnie - uslug towarzyszacych. Efektem dotychczasowej pracy winien by¢
dokument zawierajacy szczegétowy plan szkolenial®, a wiec:

- tytul, zakres i forme szkolenia,

- nazwiska i dane kontaktowe treneréw (nalezy zebra¢ CV treneréw i na tej

podstawie dokonac ich klasyfikacji),

- zestawienie materialébw pomocniczych i szkoleniowych (w przypadku

materialéw drukowanych czy prezentacji nalezy zalaczyc¢ ich kopie),

- szczegdlowy program,

- szczegblowy budzet.

Po zatwierdzeniu planu i ustaleniu terminu przeprowadzenia szkolenia, nalezy
potwierdzi¢ uczestnictwo beneficjentow ostatecznych. Zaleca sig, aby odbylo sie to
nie pézniej niz dwa tygodnie przed planowanym terminem. Okres pozostajacy do
momentu pierwszego spotkania organizatorzy wykorzystuja w celu spelnienia

stosownych wymogéw promocyjnych, skompletowania materialéw szkoleniowych,

16 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, op. cit., s. 24.
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potwierdzenia zamoéwiern u dostawcéw uslug zewnetrznych (np. catering),
przygotowania zaswiadczen o uczestnictwie i ankiet oceniajgcych.

Zaleca sie takze, aby po ostatecznym zrealizowaniu szkolenia i otrzymaniu
ankiet oceniajacych od uczestnikéw, wykonaé analize przydatnosci szkolenia do
zdiagnozowanych wczeéniej potrzeb, jak réwniez okresli¢ mocne i slabe strony
przedsiewziecia. Wyniki analizy winny by¢ czeécig raportu podsumowujacego.
Przedstawiony powyzej model byl w praktyce testowany w trakcie organizacji
konkretnych szkoleni, przedstawionych w czesci raportu koricowego, traktujacej o

dziataniach podjetych na rzecz budowy modelu.

W odniesieniu do pakietu ustug doradczych, bedacych kolejnym elementem
modelu wsparcia, autorzy wykorzystywali wyniki badant prowadzonych w firmach
proinnowacyjnych, co dowiodlo, iz najwieksze szanse na rynku w dziedzinie
innowacyjnosci ma firma, ktéra:

- potrafi sie skoncentrowac na jasno okreslonych celach strategicznych,

- nawigzata dlugookresowe kontakty wspierajace rozwéj technologiczny,

- umiejetnie zarzadza projektami,

- posiada kierownictwo wspierajace innowacyjnos¢,

- wypracowala klimat sprzyjajacy innowacjom?”.

Proponowane w ramach projektu ustugi doradcze skupialy sie na udzielaniu
pomocy przy formulowaniu strategii innowacji, a wiec przede wszystkim: analizie
pozycji firmy, wyborze strategii innowacji oraz jej wdrozeniu. Autorzy projektu
przeprowadzali audyty technologiczne w grupie przedsiebiorstw, co umozliwilo -
po uprzedniej analizie - okreslenie wytycznych strategii, ktére byly p6zniej w formie
raportu przekazywane beneficjentom uczestniczacym w projekcie. Efekt tej fazy
wspoélpracy z przedsiebiorstwami produkcyjnymi stanowito pozyskanie przez firmy

wiedzy umozliwiajacej samodzielne przygotowanie strategii innowacji, a w

17 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, op. cit., s. 25.
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rezultacie koricowym - procesu transferu technologii poprzez realizacje projektow
innowacyjnych.

Przeprowadzone ustugi doradcze obejmowaly takze problematyke zmian w
sposobie zarzadzania firmg, a takze pozyskiwanie $rodkéw na pozyskiwanie i
wdrazanie nowych technologii. Jak podkreéla raport z I czesci ewaluacji projektu,
wladnie ta cze$¢ modelu miata najbardziej praktyczny wymiar dla beneficjentéw,
gdyz w wyniku doradztwa powstawal konkretny produkt w postaci np. zarysu
wniosku o dofinansowanie projektu w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Podobnie jak w przypadku szkoleni, doradztwo rozpoczynala analiza potrzeb,
czyli badanie ankietowe okre$lonej grupy przedsiebiorstw. Na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badan przygotowywano programy doradcze, ktére byly pézniej
wdrazane przy udziale ekspertéw w firmach. Zaleca sie, by zakres i termin ustugi

regulowata kazdorazowo stosowna umowa.

Zaprezentowany model jest przedsiewzigeciem obarczonym wysokim stopniem
trudnodci i ryzyka przekladajacego sie na poziom zadowolenia beneficjenta z
realizacji zaoferowanego mu wsparcia. Metodologia szkoleri i doradztwa prowadzi
beneficjenta do pewnego progu, ktérego przekroczenie wychodzi juz poza ramy
przedmiotowego projektu. Ograniczeniem jest tutaj brak srodkéw finansowych na
wdrozenie projektéw innowacyjnych czy tez realizacje zalecenn zawartych w raporcie
doradczym, a to skutkuje, niestety, pewnym rozczarowaniem beneficjenta. Aby
unikng¢ sytuacji tego typu, nalezaloby rozwazy¢ przeprowadzenie kolejnego etapu
projektu i komplementarne wykorzystanie innego programu, ktéry daje Srodki
finansowe na wdrazanie nowych technologii. Niestety, w praktyce okazuje sie to
trudnym zadaniem, gdyz nie kazda firma jest w stanie przygotowac dla siebie

projekt inwestycyjny, przewidujacy wsparcie zewnetrznymi srodkami finansowymi.
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Interesujacym osiggnieciem modelu jest na pewno rozbudzenie Swiadomosci w
malych, czesto rodzinnych firmach produkcyjnych, ktére wczedniej nie zdawaty
sobie sprawy z potencjalnej mozliwosci wejScia na wyzszy stopien rozwoju
technologicznego i unowoczesnienia produkcji poprzez proste, osiggalne dla nich

zabiegi.

Jak dowodza doswiadczenia firmy heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0., model
dotyczacy wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych moze by¢ wykorzystywany w firmach,
ktére wyrazaja zainteresowanie i sg otwarte na wdrozenie nowoczesnych
technologii. Warunkiem przeprowadzenia tych zmian jest posiadanie niezbednego
sprzetu oraz lacza komputerowego. Partner projektu zauwaza, ze wdrozenie odnosi
najwiekszy skutek w przedsiebiorstwach posiadajacych po jednym stanowisku
komputerowym podlaczonym do sieci Internet, przypadajacym na pracownika na
jednej zmianie.

Wymagania dotyczace sprzetu sa uzaleznione od produktéw i rozwiazan, jakie
maja by¢ wprowadzone w danej firmie. Dodatkowym aspektem jest posiadanie
przez personel minimalnej wiedzy z zakresu obstugi sprzetu komputerowego. W
przeciwnym wypadku model winien by¢ poszerzony na wstepie o kompleksowe
szkolenia obejmujace obstuge sprzetu.

W  budowie modelu uwzgledniono indywidualne potrzeby kazdej firmy
zaproszonej do udzialu w projekcie. Mimo tego, iz analiza wykonana przez
Partnerstwo WAMP wykazala zapotrzebowanie firm na trzy grupy produktéw, tj.
Internet, oprogramowanie od elektronicznego obiegu dokumentéw i
oprogramowanie do zarzadzania mala firma, zdecydowano si¢ nie wiaczaé tych
treéci do opisu modelu. Powodem wykluczenia przedstawionych produktéw z opisu
modelu jest brak pewnosci, iz analiza potrzeb innej grupy firm wykonana na innym

obszarze potwierdzilaby zainteresowanie przedsiebiorstw tymi wiasnie produktami.
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Firma heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0. wskazata kilka gléwnych krokéw,
ktére sa pomocne w skutecznym wsparciu matych firm produkcyjnych w procesie
stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych'®. Sekwencja
przedstawionych czynnosci jest gwarantem prawidlowego wykonania wdrozenia

koniczacego wsparcie, a jej przebieg zostat przedstawiony w taki oto sposéb:

1. Identyfikacja firm zainteresowanych zaadaptowaniem nowoczesnych
technologii. Z przeprowadzonych badan wynika, iz w celu pozyskania 20 firm
- beneficjentéw ostatecznych nalezy zainteresowaé projektem ok. 100
przedsiebiorstw,

2. Stworzenie bazy firm spetniajacych zalozone kryteria,

3. Zainicjowanie kontaktu telefonicznego i e-mailowego =z firmami
umieszczonymi w bazie,

4. Bezposrednie wizyty w firmach zainteresowanych udzialem w
przedsiewzieciu,

5. Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii przez
przedsiebiorstwa,

6. Opracowanie planu wsparcia dla firm,

7. Przeprowadzenie szkolen,

8. Przeprowadzenie wdrozen.

Najbardziej skomplikowang faza realizacji modelu jest rzetelna analiza potrzeb
przedsiebiorstwa. Autorzy modelu zwrocili uwage, iz jest to proces zmudny,
dlugotrwaty, absorbujacy czas wlasciciela i pracownikéw firmy. Osoby pilotujace te
faze musza dokladnie zaznajomi¢ sie ze specyfika firmy, przeprowadzi¢ wiele
rozmoéw, by w pelni zrozumie¢ problemy, z jakimi zmaga sie jej zaloga. Tworcy

modelu podkredlajg, iz ten moment decyduje o powodzeniu dalszej wspétpracy.

18 heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0., Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie
zastosowania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, Wroctaw 2006.
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Przedsigbiorstwa, ktére nie moga lub nie chca przejs¢ tego trudnego etapu, nie
powinny by¢ dalej analizowane.

Autorzy modelu wypracowali szereg dokumentéw (szablonéw), ktore ulatwiaja
zebranie i segregacje niezbednych danych. Czes¢ przygotowanych formularzy wigze
sie bezposrednio z wymaganiami, jakie sa narzucane przy realizacji projektow
finansowanych ze Zrédet europejskich, czes¢ natomiast odnosi sie¢ bezposrednio do
budowy opisywanego modelu. Z racji powszechnego wystepowania montazu
finansowego uwzgledniajacego obecnos¢ srodkéw europejskich, zdecydowano sie
zaprezentowa¢ w niniejszym opracowaniu wszystkie uzyte szablony. Kolejne
ewentualne adaptacje modelu beda decydowaé¢ o tym, ktére dokumenty znajda
zastosowanie, a ktére nalezy potraktowaé¢ opcjonalnie. Szablony dokumentéw
zostaly zebrane w zatacznikach.

Szczegolowe  badanie  przeprowadzono przy pomocy  odpowiednio
przygotowanej ankiety, ktéra pozwala na stworzenie charakterystyki firmy.
Podkreéla sie tutaj dodatkowo konieczno$¢ przeprowadzenia ankietyzacji nie tylko
na poziomie kadry kierowniczej, ale réwniez wéréd nizszego personelu, w wielu
dziatach firmy.

Po wykonaniu analizy potrzeb niezbedna jest budowa planu wsparcia, ktoéra
winna si¢ odbywaé¢ w porozumieniu z bezposrednio zainteresowanym
przedsiebiorstwem. Z uwagi na czeste zmiany i nieustanne ewoluowanie procesu
produkcji w matych przedsiebiorstwach, plan wsparcia musi by¢ na tyle elastyczny,
by méc uwzgledni¢ ewentualne wystapienie modyfikacji.

Dwie ostatnie fazy realizacji modelu wsparcia wymagaja zatrudnienia
odpowiednio wyspecjalizowanego personelu. Szkoleniom z zakresu IT bedzie
poddana nie tylko kadra zarzadzajaca, ale réwniez pracownicy wytypowani przez
pracodawce. Dla potrzeb modelu testowano dwudniowe treningi stacjonarne, a
nastepnie szkolenia prowadzone bezposrednio w zainteresowanych firmach.

Najwiekszym problemem okazal sie czas, ktéry pracownicy musza poswieci¢ na
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udzial w procesie szkoleniowym. Obecno$¢ pracownika na treningu oznacza
bowiem réwnoczesnie jego wylaczenie z procesu produkgji.

Etap wdrozenia nowej technologii informacyjno-komunikacyjnej autorzy modelu
zalecaja realizowac przy udziale wysokiej klasy specjalistow z branzy IT. Pozyskany
ekspert winien by¢ odpowiedzialny za wdrozenie produktéw, ktére wczesniej
zostaly przedstawione w trakcie szkolen. Niezbedny wydaje sie by¢ w tej fazie udzial
programistéw, poniewaz tylko w takiej sytuacji mozna dostosowaé¢ rozwigzania

technologiczne do potrzeb firmy.

1.5. Model wspélpracy malych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi
w zakresie opracowywania programoéw szkolen pracownikow, dostosowanych do

potrzeb pracodawcow

Realizator: Partnerstwo Ponadnarodowe K.IT.E., t. FORUM.OST (Niemcy),
TRANSITO (Wlochy), WAMP (Polska), ATME (Stowacja), PROGRESA (Hiszpania).

Jak wspomniano, w odniesieniu do tego modelu zostanie zastosowana inna niz
uprzednio forma opisu, z uwagi na specyficzny charakter, a takze odmienna
koncepcje i zawarto$¢ merytoryczng. Partnerstwo Ponadnarodowe K.LT.E.
skoncentrowalo sie gléwnie na realizacji wymiany dos$wiadczen i wypracowaniu
wspolnych produktéw, dlatego te elementy nalezy uznac za sktadowe modelu.

W przeciwieristwie do modeli wypracowywanych w ramach Partnerstwa WAMP
i opartych w duzej mierze na podobieristwach metodologicznych, ten model skupia
sie na przykladach przedsiewzieé, ktére byly przedmiotem wymiany doswiadczen, i
taczy w dosy¢ swobodny sposéb z metodologia badan opisywana w opracowanym
podreczniku. Calos¢ sprawia wrazenie konstrukcji, ktorej brakuje wewnetrznej
spojnosci, jednak nalezy pamieta¢ o tym, ze wszystkie modele wsparcia malych

przedsiebiorstw prezentowane w projekcie biora poczatek w analizie potrzeb.
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Partnerstwo najpierw sprawdza, na czym polega problem firmy, dopiero pézniej
stosuje odpowiednie dziatania, adekwatne do wymagan przedsiebiorstwa. Model
wspoélpracy malych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w zakresie
opracowywania programéw szkolen pracownikéw, dostosowanych do potrzeb
pracodawcow opiera sie na dwoéch skladowych: 1) poradniku opisujacym, w jaki
spos6b bada¢ wymagania i formutowaé wnioski na temat merytorycznego zakresu
szkolenn lub doradztwa niezbednego przedsiebiorstwom, 2) zbiorze konkretnych,
sprawdzonych przez Partneréw Ponadnarodowych pomystéw i rozwigzan,
bedacych baza danych i inspiracja dla ewentualnych adaptatoréow.

By¢ moze przedstawiona wyzej konstrukcja nie jest jednorodna, a na miano
modelu zastuguje tylko w czesci poswieconej metodologii badari potrzeb, ale z calg
pewnoscia pozwala sie powiela¢ fragmentarycznie lub w calosci, a jej sila polega na
uzytecznosci: z jednej strony zainteresowana instytucja nabywa wiedze zwigzang z
badaniami marketingowymi i metodologia, z drugiej - zyskuje gotowe rozwiazania,
przetestowane w konkretnych warunkach gospodarczych.

W niniejszym opisie szerzej potraktuje sie nastepujace produkty wygenerowane
w ramach Partnerstwa Ponadnarodowego:

- podrecznik dotyczacy metod analizy potrzeb malych przedsiebiorstw w

odniesieniu o ustug konsultingowych i szkoleniowych??,
,dobre  praktyki” bedace przedmiotem warsztatbw i ~wymiany
doswiadczen?0.
Wszystkie elementy zostaly uwzglednione w ,Strategii i opisie projektu”.
Podrecznik dotyczacy metodologii badann potrzeb matych przedsiebiorstw

produkcyjnych w zakresie ustug doradczych, szkolert zawodowych oraz innych

19 M. Rudnik, Podrecznik dotyczgcy metodologii badati potrzeb matych przedsiebiorstw produkcyjnych w
zakresie ustug doradczych, szkoleri zawodowych oraz innych ustug, Walbrzych 2007.

20 ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, Wymiana doswiadczer oraz dobrych praktyk w
zakresie dostosowywania programow szkoleri zawodowych do wymogéw rynku pracy oraz potrzeb pracodawcow,
jak rowniez alternatywnych metod organizacji szkoleni zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.1.T.E.), Wroctaw
2007.
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uslug zostal przygotowany przez Partnerstwo WAMP we wspélpracy z
Partnerstwem ze Stowacji (ATME). Jak podaje autor podrecznika, wydawnictwo
stuzy posrednio niwelowaniu niewlasciwych zjawisk na rynku pracy, a przede
wszystkim trudnosci w utrzymaniu lub ponownym zatrudnieniu oséb z diugoletnim
stazem pracy, poprzez zbadanie metod analizy potrzeb szkoleniowych, doradczych i
innych. Zgodnie z intencja, wyselekcjonowane w podreczniku metody winny
stanowi¢ wskazoéwki, jak mozna badaé¢ potrzeby malych przedsiebiorcow i ich
pracownikéw, aby mogly by¢ uzyteczne w odpowiedzi na pytanie, ktérag metode
przy danych uwarunkowaniach nalezy wykorzystac.

Podrecznik zostal podzielony na trzy rézne, pod wzgledem metodologicznym,
czedci: pierwsza stanowi systematyczny wyklad na temat badann marketingowych,
precyzujacy uzywane terminy i definicje oraz fazy procesu badawczego, druga ma
charakter studium przypadku, w ktéorym czytelnik poznaje opisy hipotetycznych
projektéw rozpoznania potrzeb szkoleniowych i doradczych w malych firmach
produkcyjnych z obszaru wojewédztwa dolnoslaskiego. Czes¢ trzecia podrecznika
zawiera rekomendacje dla projektéw badawczych prowadzonych wedle
zaprezentowanej metodologii.

Interesujacy i niezwykle praktyczny fragment wydawnictwa stanowi przeglad
pierwotnych i wtérnych Zrédet danych, niezbednych do precyzyjnego doboru préby
badawczej. Autor przedstawiajac rodzaje zZrdédel, waliduje jednoczesnie ich
wykorzystanie pod katem dostepnosci, dokladnosci, aktualnosci i odpowiedniosci.
Rekomenduje sie tu, obok danych oferowanych przez GUS, uzywanie innych Zrédet
informacji, np. Biznesowej Bazy danych ,Efekt”, ,CD Marketing firmy 2007”7,
,TeleAdreson” czy ,Sukces”. Bazy te zostaly szczegélowo zaprezentowane i
opatrzone komentarzem uzasadniajagcym ich uzycie w odniesieniu do konkretnych
potrzeb badawczych.

Szeroko zaprezentowany material ukazuje, jak istotng role ma dla prowadzonych

dzialan wiedza i sprawne korzystanie z réznych jakosciowo zZrédet w celu
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przygotowania procesu rekrutacji uczestnikow badania. Aspekty te byly
empirycznie sprawdzane przez Partnerstwo WAMP, ktére stosowalo kombinacje
wielu metod, by w efekcie uzyska¢ zadowalajaca i spelniajacg zalozone kryteria
probe.

Kolejna wazna cze$¢ podrecznika stanowi wyklad poswiecony charakterystyce
metod mozliwych do zastosowania przy badaniu potrzeb szkoleniowych matych
firm. Informacje tu zawarte moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez
podmioty, ktére nie sa z réznych wzgledow zainteresowane zlecaniem
wykonywania badafni przez profesjonalne i wyspecjalizowane placéwki
marketingowe i chcg (lub musza) opierac sie na wlasnych zasobach.

Stosunkowo niewiele miejsca poSwieca sie¢ w omawianym opracowaniu takim
tematom, jak analiza i interpretacja danych, a takze przygotowanie raportu, choé
elementy te maja kluczowe znaczenie dla ustalenia ostatecznych wnioskow z
przeprowadzonego badania. O ile watek prowadzenia badan marketingowych zostat
potraktowany wyczerpujaco, o tyle zainteresowanie autora podrecznika
przytoczonymi wyzej tematami jest o wiele mniejsze. Bogata literatura przedmiotu
przytoczona w podreczniku rekompensuje jednak ten niedobér i z pewnoscia moze
stanowi¢ rzetelne Zrédlo wiedzy uzupelniajacej te luke.

Autor podrecznika pisze, ze: ,Niezaleznie od tego, kto jest organizatorem, a kto
adresatem badan, po ich przeprowadzeniu i obliczeniu wynikéw nalezy sporzadzic¢
raport, ktory poza walorami czysto aplikacyjnymi (czyniacymi z niego podstawe do
podjecia okreslonych decyzji marketingowych) bedzie dokumentem i elementem
bazy danych.

W raporcie nalezy rzetelnie opisac:

e cel,
e termin,

» procedure,
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* wyniki badan”?!.
Raport winien w przejrzysty sposéb opisywac cel, zakres, sposéb i warunki
przeprowadzenia badan, a takze prezentowa¢ ich wyniki. Z punku widzenia
zamawiajacego, badZz prowadzacego badanie na wlasny uzytek, jest tzw. ,czesc
wnioskowa”, przekazujaca - jak pisze autor podrecznika - wnioski poznawcze i
praktyczne plynace z badan oraz zalecenia dotyczace mozliwosci dziatan
marketingowych, ktérych zadaniem jest ulatwienie adresatowi badari podjecia
decyzji marketingowych??. Na podstawie tych wnioskéw wyznaczana jest dalsza

Sciezka wspotpracy z matymi firmami produkcyjnymi.

Za udzial ze strony Partnerstwa WAMP w miedzynarodowej wymianie
doswiadczert na temat dostosowywania programéw szkolern do rynku pracy i
potrzeb pracodawcéw odpowiadat ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu
Sp. z o.0. Najwazniejsze informacje z ponadnarodowych spotkann zostaly
przedstawione w raporcie z 31 grudnia 2007 r.. ,Wymiana do$wiadczerr oraz
dobrych praktyk w zakresie dostosowywania programéw szkoleri zawodowych do
wymogoéw rynku pracy oraz potrzeb pracodawcéw, jak réwniez alternatywnych
metod organizacji szkolern zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.IT.E.)”. Raport ten
postuzy prezentacji najwazniejszych ,dobrych praktyk”, natomiast jego
uzupelnieniem beda wnioski przekazane w dokumentach pt. “K.I.T.E. - Keys for
Internationalisation and Training of Enterprises. Progress Report” za odpowiedni
okres oraz w ,K.LT.E. - Keys for Internationalisation and Training of Enterprises.
Evaluation report” z dn. 4 stycznia 2008 r., opracowanym przez Partnerstwo
TRANSITIO z Wioch.

Zgodnie z zapisem w umowie ponadnarodowej TCM?3, kazde z Partnerstw

narodowych postawilo sobie za cel wspolprace z przedsiebiorstwami i identyfikacje

2l M. Rudnik, op. cit., s. 132.
2 M. Rudnik, op. cit., s. 132.
2 Transnational Cooperation Agreement - TCA; Version: 1.0 - TCA, Id code: 4183 - Round: 2.
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probleméw, na jakie napotykaja w swojej dzialalnosci. Istotnym aspektem w
likwidacji barier w rozwoju firm jest edukacja ustawiczna i poprawa kwalifikacji
pracownikéw. Jak podkresla w swoim raporcie ,OTREK” Europejskie Centrum
Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.: ,Badania pokazuja, iz szkolenia pracownikéw daja
pozytywny wplyw na produktywnosé, konkurencje, motywacje pracownikéw i ich
identyfikacje w firmie. Systematyczny udzial pracownikéw i kadry menedzerskiej
MSP w ksztalceniu ustawicznym ma pozytywny wplyw na efektywnosé¢ dziatan
przedsiebiorstw, pozwala utrzymac niskie koszty, itp.”?*. Gléwnym celem firm
szkoleniowych winno by¢ zatem maksymalne dostosowanie oferty do potrzeb
przedsiebiorstw. Metody i narzedzia niezbedne do przeprowadzenia tego procesu
prezentuje opisywany juz podrecznik; wymiana doswiadczerr pokazuje, w jaki
sposob zaspokojono zrdéznicowane i konkretne potrzeby przedsiebiorstw w
regionach wiaczonych do projektu.

Duza szanse na pelne zblizenie zapotrzebowania przedsiebiorstwa oraz oferty
firmy szkoleniowej daja cieszace sie coraz wieksza popularnoscia ,szkolenia szyte na
miare”. Dobry przyklad metodologii kursu o takim charakterze zaprezentowatlo
Partnerstwo z Hiszpanii, positkujac sie praca CEEI Asturias, instytucji non-profit
dziatajacej w sektorze szkoler i doradztwa.

Budowa ,szkolenr szytych na miare” wykorzystuje dwa narzedzia badawcze.
Sa to kwestionariusze dla klientéw oraz wywiady prowadzone przez konsultantow
podczas spotkant z pracownikami. Dzigki polaczeniu obu sposobéw uzyskuje sie w
miare pelng identyfikacje potrzeb przedsiebiorstwa i w nastepnym kroku -
przystepuje do ich analizy. Dzialanie to jest wykonywane przy uzyciu stosownego
oprogramowania komputerowego. Poprzez wprowadzenie danych do bazy, mozna
uzyska¢ pozadana wizualizacje w postaci list zawierajacych np. informacje o plci,

wieku, historii zatrudnienia pracownikéw i przygotowac¢ opracowanie. Metoda

2  OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, Wymiana doswiadczer..., op. cit., s. 5.
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pozwala na organizacje efektywnych szkolen, ktére sa walidowane poprzez raporty
koncowe.

Inny przyklad inicjatywy wspierajacej przygotowanie ,szkolenia szytego na
miare” stanowi przedsiewziecie niemieckiej organizacji zajmujacej sie edukacja
ustawiczng pracownikoéw - Seminarkompass. Projekt polega na utworzeniu portalu
internetowego, na ktérym publikuje sie oferty firm szkoleniowych. Baza ofert jest
przeszukiwana przez konsultantéw na zlecenie pracownika wedlug okreslonych
kryteriow. Efektem ustugi jest sporzadzenie w poréwnywalnej formie przegladu
mozliwoéci edukacyjnych dla zleceniodawcy.

Rozwéj nowoczesnych technik komunikacyjnych i informacyjnych stwarza
duze mozliwosci wzbogacenia tradycyjnych metod szkoleniowych. Istotne staje sie
nie tylko to, co sie¢ moéwi i jaki zakres wiedzy merytorycznej przekazuje, ale réwniez
w jaki sposob odbywa sie ten proces i ile czasu angazuje. Przedsiebiorstwa coraz
czeéciej wybieraja dla swoich pracownikéw forme szkoleri na odleglosé, ktére nie
powoduja straty czasu na dojazd do placéwki szkoleniowej, daja mozliwosc¢
ksztalcenia w bardzo odleglych miejscach, oferuja nauke w dowolnie wybranych
godzinach.

Partnerstwo z Wloch zaprezentowalo ciekawy projekt skupiajacy sie na
testowaniu indywidualnych $ciezek rozwoju pracownikéw w sferze turystyki w 32
miastach. Podczas szkolen wykorzystywano technologie telewizyjne, 1acza
satelitarne oraz Internet. Zajecia byly prowadzone w grupach w postaci przekazu
telewizyjnego (telekonferencji), a takze indywidualnych stacji PC. Ten sposéb
prowadzenia kurséw zaleca sie stosowaé przy organizacji seminariow
miedzynarodowych oraz firm zatrudniajacych duza liczbe pracownikéw.

Interesujace zastosowanie blended learningu, a wiec polaczenia e-learningu,
warsztatow/seminariéw i e-tutoringu, oméwito Partnerstwo z Niemiec. W regionie
North Rhine - Westphalia uruchomiono portal blended learningu, prezentujacy

oferty firm szkoleniowych i uniwersytetéw. Proponowane szkolenia to m.in. biznes i
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zarzadzanie, jezyki obce, prawo, edukacja. Dzieki wykorzystaniu tej metody
uczestnicy kurséw ucza si¢ w dowolnie wybranym czasie i miejscu, wiedze
pozyskuja poprzez ¢wiczenia, maja mozliwoé¢ bezposredniej komunikacji (twarza w
twarz lub on-line), bardziej angazuja sie w interesujace ich zagadnienia.

Wymiana ,dobrych praktyk” dowiodla, ze w zakresie opracowywania
programow szkoleni pracownikéw, dostosowanych do potrzeb pracodawcéw, stosuje
sie¢ r6zne formy i metody pracy. Wsréd propozycji znajduja sie ,,szkolenia szyte na
miare” i szkolenia tradycyjne, e-learning, blended learning, wykorzystanie platform
internetowych i wiele innych. Nie wszystkie formy sa jednakowo popularne, ale
réznorodnoé¢ technik wskazuje, ze przedsiebiorstwa stawiaja jednostkom
edukacyjnym coraz wieksze wymagania, co skutkuje brakiem jednolitego podejscia
do badanych grup. Model wspoélpracy pomiedzy tymi podmiotami w dziedzinie
wypracowywania odpowiednich programéw szkoleniowych polega wlasciwie na
daleko posunietym indywidualnym podejsciu i uwzglednianiu ciggle nowych
uwarunkowarn, ktére pozwalaja sie opisa¢ jedynie poprzez analize potrzeb i

prezentacje przykladéw konkretnych realizacji.

1.6. Model wspierania malych firm produkcyjnych z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji

Realizator: Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska we Wroctawiu.

1. Sytuacja wyjéciowa/ problem:
- niski stopien internacjonalizacji matych firm produkcyjnych z obszaru
Dolnego Slaska,
- wzrost konkurencyjnosci ze strony przedsiebiorstw zagranicznych jako

wynik globalizacji gospodarki oraz warunkéw integracji europejskiej,
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- przyzwyczajenie matych, czesto rodzinnych firm do funkcjonowania na
tradycyjnym lokalnym rynku,
- niewielki stopieni zainteresowania szkoleniami oraz seminariami

szkoleniowymi ze strony matych przedsiebiorstw.
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2. Koncepcja modelu:

I. Rekrutacja uczestnikow:

1. Anonimowe badanie ankietowe grupy przedsiebiorstw produkcyjnych pod katem zainteresowania dziatalnoscia eksportowa
oraz reprezentowanej branzy, przy wykorzystaniu bazy uczestnikéw projektu;

2. Wywiady telefoniczne;

3. Wybor firm - uczestnikéw przysztej misji gospodarczej wg okreslonej branzy.

II. Badanie potrzeb przedsiebiorstw:
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Wybér narzedzi badawczych

- ankiety,
- wywiad kwestionariuszowy,
- wywiad telefoniczny.

Cel badania

- ocena stopnia internacjonalizacji matych firm produkcyjnych w
regionie.

Zastosowane dzialania/metody

- selekgja firm wg branzy i produkowanego towaru,

- rozpoznanie i potwierdzenie zainteresowania dziataniami
proeksportowymi ze strony przedsiebiorstw,

- misje gospodarcze,

- wizyty studyijne,

- spotkania biznesowe,

- organizacja warsztatow,

- promogja firmy na arenie miedzynarodowej - uczestnictwo w
bazie Partnerstwa Ponadnarodowego K.I.T.E.

Okreslenie tresci przedsiewziecia

Zachowanie warunkéw wstepnych:

1. przedsiebiorstwo posiada asortyment/towar mogacy
by¢ przedmiotem miedzynarodowej wymiany
handlowej,

2. przeswiadczenie firmy, iz aktywnosc¢ na rynku
ponadlokalnym ma walory co najmniej informacyijne,

1. Wyb6r branzy,
2. Wyb6r kraju w celu przeprowadzenia misji gospodarczej,
3. Realizacja misji gospodarcze;.
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3. zatrudnianie personelu posiadajacego umiejetnosc
pracy i doswiadczenia w srodowisku
miedzynarodowym (znajomos¢ jezykéw obcych,
zdolnosci organizacyjne, negocjacyjne etc.).

III. Przeprowadzenie przedsiewziecia:

Realizacja misji gospodarczej,

[K.L.T.E. - platforma informacyjna, na ktérej
zamieszczane s profile firm celem pozyskania
kontaktow biznesowych i partneréw do wspoétpracy;
profile sa promowane na terenie Niemiec, Hiszpanii,
Wrtoch i Stowacji.

- wprowadzenie profilu firmy do bazy Partnerstwa
Ponadnarodowego KITEU(fakultatywnie),

- ustalenie harmonogramu misji,

- realizacja warsztatéw przygotowujacych mate firmy produkcyjne
do rozmoéw z partnerami zagranicznymi,

- organizacja pobytu uczestnikéw misji za granica,

- organizacja czeéci konferencyjnej business event - referaty
lokalnych ekspertéw w dziedzinie prawa i gospodarki w zakresie
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w regionie,
aspektow ekonomicznych i kulturowych,

- organizacja rozmow b2b,

- wizyty studyjne w lokalnych przedsigbiorstwach reprezentujacych
branze preferowana przez misje w celu zaprezentowania ciekawych
rozwiazan technologicznych, personalnych lub produkcyjnych,

- wprowadzenie firmy oraz oferty do innych miedzynarodowych

katalogow przedsiebiorstw (fakultatywnie).

IV. Ewaluacja przedsiewziecia:
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Ewaluacja prowadzona po zakonczeniu wyjazdowej misji gospodarczej lub business eventu - utworzenie specjalnego arkusza;
poprzez udzielone odpowiedzi beneficjenci ostateczni oceniali prace autoréw modelu jako organizatora wydarzenia.

V. Stosowana dokumentacja:

Przyktadowa dokumentacja stosowana w modelu poswieconym wsparciu matych firm produkcyjnych w zakresie internacjonalizacji:

deklaracja przystapienia firmy do projektu,

formularz zgloszeniowy firmy do projektu,

- kwestionariusz zgloszenia uczestnika do projektu,

- kwestionariusz zgloszeniowy firmy do misji gospodarczej - publikacja w sieci Internet (m.in. okreslenie szczegotow
zwigzanych z dziatalnoscig firmy, utworzenie profilu potrzeb),

- umowa o pomocy publicznej i o przystgpieniu do projektu (dokument wymagany po wyrazeniu zgody na wziecie udziatu w
misji gospodarczej),

- program warsztatow informacyjnych - wystepowanie: publikacja (broszura) lub pliki elektroniczne - przyklad informacji
szczegdlowej przygotowanej na potrzeby uczestnikow wyjazdowej misji gospodarczej,

- ankieta oceniajaca misje gospodarcza.

Wzory i przyklady dokumentéw do wgladu: ZPDS - zatacznik (5), standardowe dokumenty obowiazujace Partnerstwo WAMP
zalacznik (1)

V1. Zagrozenia/problemy:
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brak dostatecznej wiedzy matych przedsigbiorstw na temat znaczenia oraz stopnia internacjonalizacji na regionalnym rynku,
bariery eksportowe (tu: ograniczone mozliwosci eksportowe w przypadku niektérych firm, skomplikowane formalnosci

celne, specyficzne standardy, normy),

brak wystarczajacych zasobéw, w tym zdolnosci produkcyjnych, informacji, odpowiedniego personelu,
brak wystarczajacych srodkéw finansowych (wysokie koszty transportu i magazynowania),

negatywne do$wiadczenia we wspoélpracy z zagranicznymi kontrahentami,

brak promocji oferty firmy na arenie miedzynarodowej,

brak kadry ze znajomoscia jezykoéw obcych.

VII. Rekomendacje:

- szczegOlny nacisk na promocje przedsiewziecia,

- szczegOlnie istotna rola zarzadzajacego firmg, ktéry winien dostrzegac potrzebe stosowania nowych form zarzadzania
personelem i procesem produkcji, w tym pozyskiwanie wzorcéw i tzw. ,,dobrych praktyk” od przedsiebiorstw zagranicznych,
reprezentujacych te sama lub pokrewna branze.
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3. Omoéwienie modelu:

Model wspierania malych firm produkcyjnych z terenu wojewédztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji byl budowany przez Zwigzek
Pracodawcéw Dolnego Slaska. Niniejsze oméwienie powstalo na podstawie raportu
z realizacji 1 i II fazy projektu?®, w ktérym - z uwagi na ograniczony zasieg badania
oraz jego regionalny charakter - pojecie internacjonalizacji jest tozsame z pojeciem
eksportu.

Dzialania Zwiazku Pracodawcéw Dolnego Slaska mialy za zadanie
uczestnictwo w ciggu dwoéch lat trwania projektu w 4 misjach gospodarczych
wyjazdowych, przygotowanie jednego spotkania biznesowego w regionie
Wroclawia, organizacje wizyt studyjnych w kraju i poza jego granicami, organizacje
warsztatow oraz wspélprace z partnerami zagranicznymi przy pomocy partnerstwa
K.IT.E.

Aby wybra¢ odpowiednia grupe beneficjentéw, zdecydowano @ sie
przeprowadzi¢ badanie potrzeb matych firm produkcyjnych. W badaniu
zastosowano kilka metod: anonimowe ankiety zebrane od 100 firm produkcyjnych z
regionu Dolnego Slaska, wywiad kwestionariuszowy - rozsytany m.in. do firm z
bazy Partnerstwa WAMP i wreszcie - w odniesieniu do przedsiebiorstw
deklarujacych che¢ miedzynarodowej wspétpracy - wywiad telefoniczny. Kolejno
uzywane narzedzia badawcze precyzowaly informacje na temat mozliwosci i
oczekiwan firm zainteresowanych dziatalnoscia na rynkach miedzynarodowych.
Zakonczeniem badan byly wywiady z beneficjentami, ktérzy oceniali efektywnosc¢
udzialu swoich przedsiebiorstw w misjach gospodarczych.

Badania ankietowe zaproponowane przedsiebiorcom mialy za zadanie ocene

skali probleméw, na jakie napotykaja male firmy produkcyjne z obszaru Dolnego

25 Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska we Wroctawiu, Raport z realizacji zadar powierzonych firmie
Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska we Wroctawiu w ramach projektu WAMP. Prace nad modelem
internacjonalizacji malych przedsigbiorstw z regionu Dolnego Slgska, Wroctaw 2006 i Raport z realizacji zadari
powierzonych w ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw, Wroctaw 2007.
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Slaska. Ankieta zostala opracowana przez wszystkich uczestnikéw Partnerstwa
WAMP, przy czym kazdy z realizatorow projektu byt odpowiedzialny za stworzenie
wlasnego modulu tematycznego.
Dane istotne dla budowy modelu wsparcia matych firm produkcyjnych z terenu
wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji obejmowaly takie
aspekty, jak:

- dane teleadresowe,

- profil produkcji,

- liczbe zatrudnionych,

- kontakty zagraniczne,

- potencjalnych kooperantéw,

- proponowang oferte kooperacyjna,

znajomosc jezykoéw obcych w firmie.

Analiza wynikéw potwierdzila, iz istnieje potrzeba wsparcia firm w procesie
internacjonalizacji i powinien powsta¢ stosowny schemat przebiegu tego procesu,
jednak mate firmy produkcyjne narazone sa w tym wzgledzie na szereg przeszkod.
Znajduja sie wsérdd nich ograniczone mozliwosci eksportowe zwigzane z krétkim
cyklem zycia niektérych produktéw (np. pieczywo, lody etc.), bariery zwigzane z
brakiem wystarczajacych zasoboéw (brak zdolnodci produkcyjnych, informagji,
odpowiedniego personelu, srodkéw finansowych), nieudolno$¢ w wykorzystywaniu
srodkéw promocyjnych, skomplikowane formalnosci celne, specyficzne standardy,
normy, a takze bariery zwigzane z postawa wlasciciela bagdZ menadzera, tj. brak
zainteresowania eksportem, zte doswiadczenia, brak wiedzy i znajomosci jezykow
obcych.

Kolejnym krokiem na drodze rekrutacji firm byt wywiad telefoniczny
przeprowadzany w firmach, ktére zglosily zainteresowanie wyjazdem na misje
gospodarcza. Pytania zadawane w trakcie wywiadu dotyczyty:

- produktéw,
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- mocy produkcyjnych,
- ilosci zatrudnionej kadry,

- zagranicznych do$wiadczen biznesowych.

Dalsza rekrutacja beneficjentow do tworzenia i testowania modelu odbywata sie
glownie na podstawie profilu produkcji, doswiadczenia w eksporcie i deklaracji

zainteresowania firmy dziatalno$cia ponadregionalna.

W organizacji misji gospodarczych i wizyt studyjnych kierowano sie
branzowym doborem firm, a nastepnie grupowano przedsiebiorstwa wedle
produkowanego asortymentu. Realizator modelu zwracal uwage, iz misje
gospodarcze nie polegaja jedynie na uczestnictwie w gieldzie kooperacyjnej b2b, a
ciekawos¢ kontaktow ponadnarodowych moze by¢ rozbudzona réwniez w trakcie
wizyty studyjnej w przedsiebiorstwie podobnej branzy, dlatego warto, by w
realizacji misji gospodarczej uczestniczyly takze firmy chcace jedynie przyjrzec¢ sie
np. organizacji pracy czy warunkom, w jakich funkcjonuja konkurencyjne
przedsiebiorstwa poza granicami kraju.

Warunkiem niezbednym dla uczestnictwa w internacjonalizacji firmy jest - z
punktu widzenia twoércy modelu - fakt posiadania przez przedsiebiorstwo
asortymentu, ktéry moze sie staé towarem w miedzynarodowej wymianie
handlowej. Jako warunek nieformalny, ale réwnie istotny, Zwigzek Pracodawcow
Dolnego Slaska podaje przeswiadczenie przedsiebiorcy, ze ,jakakolwiek aktywnosé
w srodowisku miedzynarodowym na tym etapie ma walory co najmniej
informacyjne”?¢, a takze zdolnosci do pracy w Srodowisku miedzynarodowym,
umiejetnosci negocjacyjne, wspotpracy z klientem, odpornos¢ na stres. Wsréd
warunkéw formalnych wskazuje sie m.in. kompetencje personelu, ktéry winien

posiada¢ znajomos¢ jezykoéw obcych, zdolnosci organizacyjne i - najlepiej -

26 Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska we Wroctawiu, Raport z realizacji zadar powierzonych firmie
Zwiqzek Pracodawcow Dolnego Slgska we Wroctawiu w ramach projektu WAMP. Prace nad modelem
internacjonalizacji malych przedsigbiorstw z regionu Dolnego Slgska, Wroctaw 2006, s. 7.
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doswiadczenie w przeprowadzaniu gietd kooperacyjnych i miedzynarodowych
konferencji.

Projekt zaktadal organizacje misji gospodarczych do czterech réznych krajow
partnerskich: Niemiec, Wtoch, Stowacji i Hiszpanii, oraz spotkanie biznesowe w
Polsce. Misje gospodarcze mialy by¢ poprzedzone warsztatami dla uczestnikéw, a
ich program wzbogacony o wizyty studyjne w lokalnych przedsiebiorstwach.
Podczas warsztatow odbywajacych sie¢ w kraju uczestnik otrzymywatl informacje o
projekcie, do ktérego przystepowat, wskazéwki, w jaki sposéb ma sie przygotowac
do misji i wreszcie materialy po$wiecone celom misji.

Spotkania wyjazdowe przebiegaly wedlug podobnego schematu: na pierwszy

dzien pobytu skladala si¢ czes¢ konferencyjna odbywana przed potudniem i
wypelniona wystapieniami lokalnych ekspertow przedstawiajacych warunki
prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w regionie, jej aspektéw ekonomicznych i
kulturowych oraz rozmowy biznesowe przygotowane w formie b2b. Zwyczajowo
wieczorem odbywalo sie spotkanie integracyjne.
Kolejny dziefi wypelnialy wizyty studyjne, po$wiecone wizytacji przedsiebiorstw
reprezentujacych branze odpowiadajace uczestnikom misji. Celem tych wizyt byto
zapoznanie si¢ z najbardziej interesujagcymi rozwigzaniami technologicznymi,
personalnymi lub produkcyjnymi.

Opcjonalnie przedsiebiorstwa objete projektem mogly wiacza¢ swoje profile
do bazy Partnerstwa K.LT.E., ktéra jest stale zasilana ofertami wspolpracy przez
miedzynarodowych partneréw pracujacych nad kojarzeniem firm z wlasnego
regionu. Baza ta powstala w wyniku potaczenia krajowych dzialari Partnerstwa
WAMP 2z dzialalnoscia Partnerstwa Ponadnarodowego K.I.T.E. i umozliwila
kojarzenie oraz promocje firm na arenie miedzynarodowej. Poprzez wypelnienie
specjalnie przygotowanej ankiety przedsiebiorstwo wprowadzalo swdj profil

gospodarczy opracowany w jezyku angielskim do bazy, a uczestnicy Partnerstw
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Ponadnarodowych korzystali z niej w procesie kojarzenia firm w trakcie zadan
zwigzanych z prowadzeniem internacjonalizacji.

W celu wypracowania modelu zostaly przeprowadzone okreélone dziatania w
ramach projektu, realizowane w dwoéch fazach. Rezultaty ilosciowe i informacje na

ten temat stanowiq czeé¢ raportu koficowego z projektu.

1.7. Komentarz

Modele wsparcia matych firm produkcyjnych, wypracowane w projekcie przez
Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Matych
Przedsigbiorstw”, sa oparte na podobnych elementach i cechuja si¢ bardzo
zblizonymi metodami realizacji. Metody te pozostaja w zgodzie z fundamentalnymi
zasadami EQUAL, zalozeniami Europejskiej Strategii Zatrudnienia i wspieraja
zdolnosci adaptacyjne firm oraz ich pracownikéw do zmian strukturalnych
zachodzacych w gospodarce. Efektywnos¢ procesu wsparcia zostala zapewniona w
modelach poprzez specjalng budowe przedsiewzieé¢, ktéra w pelni przystaje do
zdiagnozowanego zapotrzebowania badanej grupy przedsigbiorstw i ich
pracownikow.

Opisana na wstepie sytuacja wyjéciowa identyfikowana jako niski stopien
innowacyjnosci matych firm, potrzeb edukacyjnych u pracodawcéw i pracownikéw
lub niski stopierr internacjonalizacji matych firm produkcyjnych w wojewédztwie
dolnoslagskim, a odczytywana jest przez firme jako pewien bardziej lub mniej
uswiadomiony i zdefiniowany dyskomfort funkcjonowania. Te zakl6cenia
warunkoéw dzialania przedsiebiorstw sa jednym z przedmiotéw obserwacji instytucji

okotobiznesowych lub Partnerstw na rzecz Wsparcia, ktére na podstawie sygnatéow

58



* Xk
* * { and
*i t* m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

rynku formutuja odpowiednie programy dla wybranych i Scisle okreslonych grup
beneficjentéw. Budowa koncepcji modelowego rozwigzania rozpoczyna sie
postawieniem tezy, czyli deskrypcja problemu, a nastepnie badaniem potrzeb
przedsiebiorstw w ustalonym zakresie. Prowadzone dzialania postepuja
proporcjonalnie do wzrostu $wiadomosci beneficjentéw, ktérzy zaczynaja odczuwac
potrzebe pozyskania wiedzy lub innego rodzaju wsparcia zewnetrznego i decyduja
sie¢ na jego przyjecie.

Z ta chwila zostaje zainicjowana Scista wspoétpraca matych firm produkcyjnych i
Partnerstwa WAMP. W efekcie poglebiania badari, dokonuje sie wyboru metod i
dzialar,, a nastepnie okresla tres¢ przedsiewziecia. Szkolenie, doradztwo, wdrozenie
czy udzial w misji gospodarczej stanowi konkretng posta¢ oferowanego wsparcia i
jest realizowane zgodnie z metodologia wypracowana przez Partnerstwo WAMP w [
fazie wspolpracy z jedng, a testowana w Il fazie - z inng grupa przedsiebiorstw.

Analiza dokumentacji projektu potwierdza, ze np. firmom o niskim stopniu
innowacyjnosci, borykajacym sie z brakiem §rodkéw na zastosowanie w produkc;ji i
sprzedazy nowych technologii, Partnerstwo WAMP oferowalo konkretne ustugi
szkoleniowo-doradcze i wdrozenia, ktére poprawialy kondycje przedsiebiorstw i
wprowadzaly istotne zmiany w $wiadomosci pracodawcéw oraz zatrudnianego
personelu; przedsiebiorstwom przyzwyczajonym do funkcjonowania na matym
rynku lokalnym oferowano mozliwo$¢ udzialu w misjach gospodarczych i
nawigzywania szerszych kontaktow, a takze obserwacje organizacji i kultury pracy
w pokrewnych firmach za granica; pracownikom zaawansowanym wiekiem
ukazywano nowe perspektywy udzialu w funkcjonowaniu macierzystych firm.
Wysoka jakos$¢ przeprowadzonych dzialan potwierdzaly opinie wyrazane przez
beneficjentéw ostatecznych po kazdorazowym zamknieciu okres$lonego etapu
wsparcia. Osiggniecie dobrych wynikéw bylo efektem zastosowania interesujacych

metod.
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Dziegki swojej pracy, Partnerstwo WAMP wprowadzilo dosy¢ istotna innowacje w
podejsciu  do formulowania kompleksowego wsparcia dla przedsiebiorstw.
Innowacja ta polega na tym, ze na wstepie zostaje dokladnie zdefiniowana duza
grupa beneficjentéw i pod jej potrzeby, w wyniku przeprowadzenia indywidualnych
badan, zostaje zbudowana konkretna, chciatoby sie powiedzie¢ ,skrojona na miare”,
oferta wsparcia. Oferta opiera si¢ na elementach szkolen,, doradztwa, wdrozen badz
udziale w niestandardowych dziataniach na rzecz rozwoju kontaktéw biznesowych i
poprawy ogélnej kondycji firmy. Przygotowanie i dwustopniowa realizacja projektu,
ktéry wygenerowal opisywane formy wsparcia, pozwolily na wskazanie i
charakterystyke systemu zalozeri, poje¢ i zaleznoéci miedzy nimi. W efekcie
ukonstytuowane zostaly modelowe rozwiazania, ktére moga by¢ powielane przez
kolejnych adaptatoréw.

W  nastepujacych po sobie etapach budowy modeli przedstawionych w
dokumentacji projektu mozna zauwazyg¢, ze:

1. Analiza wynikéw badan dokonywana przez poszczegdlnych autoré6w modeli
daje poglad na temat jakosci i wielkosci potrzeb szkoleniowo-doradczych
matych firm produkcyjnych na terenie Dolnego Slaska oraz potrzeb ich
pracownikéw. Na tej podstawie okresla sie cele, metody i tresé
przedsiewziecia, ktére stanowi element modelu wsparcia dla firmy.

2. Szczegdly przedsiewziecia sg konsultowane z kazdym przedsiebiorstwem w
celu uzyskania najlepszej i akceptowalnej przez wszystkich uczestnikéow
procesu wsparcia formy.

3. Poprzez Scista wspotprace i kontakt z zainteresowanymi przedsiebiorstwami
koryguje sie i dopasowuje do potrzeb firm lub ich pracownikéw plan pracy, a
takze merytoryczng strone planowanego przedsiewziecia.

4. Przedsiewziecie w postaci szkolenia, doradztwa, wdrozenia lub udzialu w
misji gospodarczej jest realizowane wg okreslonego schematu, opartego na

doswiadczeniach jednostki wsparcia biznesowego - Partnerstwa WAMP.
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5. Empiryczny charakter pracy nad utworzeniem modeli jest réwnie wazny jak
metodologia, gdyz daje cenne informacje o potencjalnych zagrozeniach
towarzyszacych realizacji. Kluczowe znaczenie ma tutaj dwufazowa budowa
modeli pozwalajagca na przygotowanie koncepcji z grupa jednych firm, a
nastepnie testowanie jej na innych podmiotach w celu poprawy jakosci i
wyeliminowania ewentualnych bledéw.

6. Kazdy zakonczony etap budowy modeli podlega ewaluacji w celu okres$lenia
poziomu zadowolenia beneficjentéw z wykonanej ustugi.

7. Poszczegbélnym modelom towarzyszy pakiet dokumentéw wypracowanych w
trakcie realizacji, stanowigcy material prezentacyjny i ulatwiajacy kolejne
wdrozenie modelu. Dokumenty te moga by¢ wykorzystywane w pelni lub
czeSciowo przez przyszlych adaptatorow po ich uprzedniej waloryzaciji.
Waloryzacja jest tu rozumiana jako ocena przydatnosci w kontekscie zamiaru

podjecia konkretnej, zidentyfikowanej badaniem formy wsparcia.

Przedstawione modele mozna stosowa¢ oddzielnie i wdraza¢ w sytuacjach,
gdy wsparcia wymaga np. obszar kompetencji pracownikéw czy tez poziom
zaawansowania technologicznego firmy. Z drugiej strony nie ma przeciwwskazan,
by z poszczegélnych schematéw wyjmowac i taczy¢é w catos¢ elementy uzyteczne w
konkretnej i rozpoznanej badaniem sytuacji. Takie dziatanie wydaje sie by¢ zasadne
w przypadku, gdy firma sygnalizuje potrzebe przyjecia kompleksowego wsparcia, a
jej problemy obejmuja wiecej niz jeden obszar tematyczny (np. firma chce podnies¢
kwalifikacje pracownikéw i jednoczeénie wdrozy¢ nowe technologie). Elastycznosc¢
modeli stanowi ich niezaprzeczalny walor w kontekscie zmian zachodzacych na
rynku  pracy i dynamiki czynnikéw  determinujacych  funkcjonowanie
przedsiebiorstw.

Na uwage zastuguje wykorzystanie w budowie modeli, a w szczeg6lnosci na

etapie badania potrzeb przedsiebiorstw, elementu indywidualnego kontaktu
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pomiedzy uczestnikami Partnerstwa WAMP a beneficjentami. Zaleznoé¢ te widaé
bezposrednio przez pryzmat stosowanych narzedzi badawczych i dokumentéw
towarzyszacych wdrazaniu modeli. Oprécz ankiet, ktére wypelniali pracodawcy i
pracownicy, Partnerstwo WAMP stosowalo powszechnie takie narzedzia, jak
wywiad telefoniczny indywidualny lub grupowy, wizytacja w firmie, obserwacja
prowadzona przez konsultanta. Zastosowanie elementu bezposredniego kontaktu
jako narzedzia stuzacego poglebieniu informacji na temat badanej grupy przyniosto
rezultat w postaci podniesienia $wiadomosci potrzeby dokonania zmiany (np.
przeprowadzenia szkolenia, zastosowania programu komputerowego, uczestnictwa
w spotkaniu biznesowym) u pracodawcéw i pracownikéw. Uswiadomienie tej
potrzeby  skutkowalo wprost decyzja o wuczestnictwie w oferowanym
przedsiewzieciu, dlatego - z punktu widzenia efektywnosci prowadzonych dziatan -
przyszli adaptatorzy modeli powinni szczegdlnie docenia¢ doswiadczenia
przekazane przez Partnerstwo WAMP w tym wzgledzie.

Opracowane modele - przy zalozeniu odpowiednio skonstruowanej strategii
upowszechniania - maja duze szanse na znalezienie kolejnych adaptatorow. Jak
wskazuje ostatni raport Ministerstwa Gospodarki na temat innowacyjnosci:
,Poprawa konkurencyjnosci polskiej gospodarki jest mozliwa nie tylko poprzez
usprawnienie jakoséci i wydajnoséci sektora badawczo-rozwojowego, ale réwniez
dzieki innowacyjnym  przedsiewzieciom podejmowanym przez polskie
przedsiebiorstwa”?’. Raport podkresla role marketingowego efektu nasladownictwa,
ktéory moze przynieé¢ malym przedsiebiorstwom wymierne korzysci w postaci
poprawy kondycji poprzez korzystanie i stosowanie tzw. ,dobrych praktyk” w
swojej dziatalnosci, a do takich nalezy zaangazowanie Partnerstwa WAMP w proces
wypracowywania nowych rozwigzan w zakresie wspétpracy =z firmami

produkcyjnymi w wojewo6dztwie dolnoslaskim.

27 Ministerstwo Gospodarki, Przedsigbiorczosé w Polsce 2007, Warszawa 2007.
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Niewatpliwie wszystkie przedstawione modele sg konstrukcjami niezwykle
skomplikowanymi i czasochtonnymi, jednak z cala pewnoscig zastugujag na miano
rozwigzan wspierajagcych zdolnosci adaptacyjne matych firm w warunkach
restrukturyzacji gospodarki. To, co w nich najcenniejsze, to przede wszystkim
indywidualne podejscie do probleméw zdefiniowanej, w miare jednorodnej grupy
beneficjentéw, bliski i bezposredni kontakt z nimi, a takze elastyczno$¢ pozwalajaca
na laczenie w dowolne konfiguracje r6znych rodzajow wsparcia dla matych firm

produkcyjnych i ich pracownikéw.
2. Stownik pojec i skrotow

Audyt - system rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomicznego, realizowany
przez wyspecjalizowanych ekspertéw.

Audyt technologiczny - inwentaryzacja technologicznej bazy firmy (sprzetu
komputerowego, oprogramowania zasobéw ludzkich), pomagajaca w identyfikacji
mocnych i slabych stron firmy; zazwyczaj wstep do dziataii z zakresu transferu
technologii oraz wdrazania innowacji.

Audyt zerowy - audyt systemu jakosci przeprowadzany w przedsiebiorstwach,
ktére noszg sie z zamiarem wdrozenia systemu jakosci; audyt odbywa sie zgodnie z
norma PN-EN ISO 19011:2003 Wytyczne do audytowania systeméw jakosci.

b2b - ang. business to business; nazwa bezposrednich relacji wystepujacych pomiedzy
firmami w zakresie przygotowywania ofert, zaméwieri, potwierdzania zamoéwien,
platnosci, realizacji transakcji, wystawiania stosownych dokumentéw.

Innowacja - idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa z uwagi na jakosciowa
odmiennos¢ od dotychczasowych; w biznesie - produkt, ustuga lub dzialanie majace
na celu doprowadzenie do odbiorcy i przekonanie go o swojej uzytecznosci.

Innowacyjnos¢ - tempo, zakres wdrazania innowagji.
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W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

K.I.T.E. - 1) Keys for Internationalisation and Training of Enterprises - Partnerstwo
Ponadnarodowe, skupiajace pie¢ Partnerstw narodowych, w tym: FORUM.OST z
Niemiec, TRANSITIO z Wioch, ATME ze Stowacji, PROGRESA z Hiszpanii, WAMP
z Polski, 2) nazwa platformy informacyjnej, na ktdérej zamieszczane sa profile
gospodarcze przedsiebiorstw w celu nawigzania kontaktéw biznesowych
(http:/ /www.equal-kite.org).

Wdrozenie - szereg dzialan majacych na celu nabycie przez beneficjenta

umiejetnosci postugiwania sie okreslong technologia.

3. Zalaczniki
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