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ANKIETA 1

BADANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH — STANOWISKO KIEROWNI CZE
Data badania ..........ccccoccvveeennne
1. jakich zmian spodziewasz si e w przeci agu zbli zajacego si e roku dziatalno $ci firmy?

Podaj zmiany najistotniejsze z twojego punktu widze nia.

1.1 W firmie:

2. Jakiego rodzaju kompetencje i szczegbétowe umiej  etno$ci mog q by ¢ ci pomocne w
skutecznym radzeniu sobie z wymienionymi wy  zej zmianami?

2.1 W zakresie planowania i organizacji pracy —wia  snej i podwiadnych (na przykiad:

rozliczanie czasu pracy podwtadnych, delegowanie up rawnie N, prowadzenie spotka N i
narad, grupowe metody rozwi gzywania problemow)

sudecki

— OIS oW Foicsek = o Ve ‘% Yy, weocawsie centaun
INFO CENTRE D()’l\.]\'(F)Z():'OS(IKSKA prﬂ?ﬂdnlll(élll [ .heﬂ”m" INTERNET SOLUTIONS \%OTREK > /// TR e
Policchnika
i




**** * * %

* " * * % **\*

* E—F

T S EQM
*

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

2.2 W zakresie finanséw (na przykfad: controlling, bud zetowanie, obstuga programow
informatycznych itd.)

2.3 W zakresie zapewnienia jako $ci (na przyktad: wymogi jako s$ciowe przy procesie
.1cgqu89/2004”, wdro zenie normy 1SO)

2.4 W zakresie prawa (na przyktad: nowelizacja kode  ksu pracy, projekt nowego Uktadu
Zbiorowego Pracy)

2.5 W zakresie zarz gdzania lud zmi — na przyktad: prowadzenie rozmOw oceniaj  acych,
prowadzenie rozmow dyscyplinuj  gcych, motywowanie pozafinansowe, radzenie sobie z
Lrudnymi” podwtadnymi)

3. Jakie inne szkolenia mog @ pomoc ci w pracy w zbli  zajacym si e roku?

Dziekujemy za udziat w ankiecie!!!

ZWIAZEK sudecki
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ANKIETA 2

BADANIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH — DZIAt HANDLOWY

Data badania .........ccovevveuveenn.

1. Bylem/ am szkolony/a w zakresie umigfnosci handlowych w poprzednim
zatrudnieniu w charakterze przedstawiciela handlowgo/ handlowca.
Tak/ nie

Jezeli , Tak”: kiedy, w jakim zakresie (kluczowa tematyka), akiej formie (szkolenie
indywidualne, coaching, szkolenie grupowe na terénmny, szkolenie poza firm studia,
studia podyplomowe)?

2. Bytem/ am szkolony/a w zakresie umigfnosci handlowych w obecnym
zatrudnieniu w charakterze przedstawiciela handlowgo/ handlowca.
Tak/ nie

Jezeli , Tak”: kiedy, w jakim zakresie (kluczowa tematyka), akiej formie (szkolenie
indywidualne, coaching, szkolenie grupowe na terénmny, szkolenie poza firm studia,
studia podyplomowe)?

3. Umiejetno $ci kluczowe (zdecydowanie najwa zniejsze) w pracy handlowca to (zaznacz
.Krzy zykiem” swoj wybor):

1. znajomos¢ wiasnej oferty (produkt, warunki finansowe itd.)

2. umiejetnos$¢ prowadzenia dokumentacji handlowej (raporty sprzedazowe itp.)
3. umiektnos¢ prowadzenia pracy wtasnej

4. umiejtnos¢ prowadzenia rozméw handlowych przez telefon

5. umiegtnos¢ bezpiecznego prowadzenia samochodabsiwego

6. umiegtnos¢ dobra prezencja

7. umiegtnos¢ robienia pozytywnego pierwszego \keaia

8. umiegtnos¢ tworzenia dobrej atmosfery w kontakcie z klientem
9. umiefgtnos¢ rozpoznawania potrzeb klienta

10.umiefgtnos¢ prezentacji produktu

11.umiejgtnos¢ zadawania pytai sondowania klienta
12.umiefgtnos¢ stuchania klienta

13.umiegtnos¢ przekonywania

25

-[aE |

2 ZWIAZEK sudecki po VT = /// —
PRACODAWCOW 2wiqzek E,__T% M\ D :/ 1% ), Wrodaws
INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA @ 2 prccodnw:om m” INTERNET soLuTions ‘g \J “ n %f A\ e /// t
Wiocmska




**** * * %

* " * * x X * **

* Ll

P e+s EQM'
*

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

14. umiejgtnos¢ negocjowania

15.umiefgtnos¢ prowadzenia argumentacji cenowej

16. umiejgtnaos¢ radzenia sobie z agresywnym, niezadowolonym ldi@ant
17.umiefgtnos¢ przezwycezania zastrzeen klienta

18.umiegtnos¢ radzenia sobie ze skargami klienta

19.INNA (JAKAT?) ooeeeeieeeeeee e e a e

4. W jakim zakresie chcesz si szkoli¢? Wybierz umiejetnosé a nasepnie zaznacz
poziom swojego zainteresowania na skali punktoweyjy ktérej skrajne
odpowiedzi ,.1” oznacza ,zdecydowanie nie widg potrzeby szkolenia” a ,,10”
oznacza ,zdecydowanie chce gszkoli¢”.

1. znajomo $¢€ wtasnej oferty (produkt, warunki finansowe itd.)

Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
2. prowadzenie dokumentaciji handlowej (raporty sprzeda zowe itp.)

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
3. umiejetnosé¢ planowania pracy wiasnej (plan wizyt, cele okresowvitp.)
Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
4. umiejetnosé¢ prowadzenia rozmow handlowych przez telefon

Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
5. umiejetnosé¢ bezpiecznego prowadzenia samochodu ghowego

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
6. umiejetnos¢ dobra prezencja

Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6—-7-8—-9-10 Chce sie szkoli¢
7. umiejetnosé robienia pozytywnego pierwszego wrzenia

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
8. umiejetnosé tworzenia dobrej atmosfery w kontakcie z klientem

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
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9. umiejetnosé rozpoznawania potrzeb klienta

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9—-10 Chce sie szkoli¢
10.umiejetnos¢ prezentacji produktu

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
11.umiejetnosé zadawania pytai i sondowania klienta

Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6—-7-8—-9-10 Chce sie szkoli¢
12.umiejetnos¢ aktywnego stuchania klienta

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10 Chce sie szkoli¢
13.umiejetnosé przekonywania

Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
14.umiejetnos¢ negocjowania

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7—-8-9-10 Chce sie szkoli¢
15.umiejetnos¢ prowadzenia argumentacji cenowej

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
16.umiejetnosé radzenia sobie z agresywnym, niezadowolonym kliesin
Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
17.umiejetnos¢ przezwyckzania zastrzezen klienta

Nie widze potrzeby szkolenia1l-2-3-4-5-6—-7-8-9-10 Chce sie szkoli¢
18.umiejetnosé radzenia sobie ze skargami klienta

Nie widze potrzeby szkolenia1-2-3-4-5-6—-7-8—-9-10 Chce sie szkoli¢

19.Inna
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5. Jaka inng tematyke powinno obejmowa szkolenie planowane dla dziatu
handlowego?

Dziekujemy za udziat w ankiecie!!!

sudecki
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