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ANKIETA
ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYJNYCH MALYCH FIRM

Niniejsza ankieta ma na celu rozpoznanie potrzeb edukacyjnych wystepujacych aktualnie w Panstwa
Firmie a w efekcie zaplanowanie procesu szkolenia realizowanego w ramach projektu.

1. Informacje o przedsiebiorcy:

Nazwa firmy:

PELNY ADRES

Ulica:

Kod: Miejscowosc:

KROTKI OPIS PRZEDMIOTU PRODUKCII:

DANE OSOBY DO KONTAKTU

Imie i nazwisko:

Telefon: FAX:

E-mail:

DANE UCZESTNIKA

Imie i nazwisko:

Wiek: Wyksztalcenie:

Telefon:

1.

Prosimy zaznaczy¢ znakiem ,x" te sposréd wymienionych zakreséw tematycznych szkolen, ktérymi

jestescie Panstwo zainteresowani:

Lp. Zakres szkolenia Tu prosz e

zaznaczy €.

Zarzadzania przedsiebiorstwem

Negocjacje

Efektywna organizacjg pracy i skutecznym zarzgdzaniem czasem.

Zarzgdzanie zmianami.

Zarzadzanie konfliktami.

Techniki profesjonalnej prezentacji

Komunikacja interpersonalna w kontaktach zawodowych

Doskonalenie umiejetnosci pracy z zespotem.

Ol o N gal~w|N =

Motywowanie pracownikow.

10. | Finanse dla menedzerdéw niefinansistow

11. | Ocena kondycji ekonomiczno-finansowej firmy

12. | Zabezpieczenie i windykacja naleznosci

13. | Prawo podatkowe

14. | Biznes plan

15. | Kreowanie wizerunku firmy

16. | Tworzenie programéw lojalnosciowych

17. | Efektywne techniki sprzedazy

18. |Jak bezpiecznie zawiera¢ kontrakty — aspekty prawne
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19. |, Trudny klient” — profesjonalne techniki postepowania

20. | Doskonalenie umiejetnosci przedstawicieli/reprezentantéw handlowych

21. | Prawo pracy

22. | Dobor kadr - profesjonalna rekrutacja i selekcja

23. | Gospodarka magazynowa (gospodarka materiatowa, magazynowanie i organizacja
magazynu)

24. | Metody redukcji kosztéw zakupow

25. | Zarzadzanie zapasami

26. | Badanie zadowolenia klientow w kontekscie zarzadzania jakoscig

27. | Zarzadzanie jakoscig - normy ISO serii 9000+ TQM

28. | Praktyczne zasady wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig

29. | Metody ograniczania kosztéw produkc;ji

30. | Zarzadzanie produkcjg

31. | Doskonalenie umiejetnosci kierowniczych mistrza produkciji

32. | Doskonalenie pracy biura firmy

33. | Szkolenia branzowe. Prosze podac¢:
Jakiej branzy powinNy dOtYCZYE? ......uvviiiiiiiiiiie et e e e erae e e e e
Jakie] ProblemMatyKi? ... ...

34. | Szkolenia jezykowe. Prosze poda¢ nauka jakiego jezyka bytaby zainteresowana
Pana/i fiFMA? ...t e et e e e e et e e e e e e e

35. | Szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkow finansowych na cele rozwoju firmy.

36. | Szkolenia z zakresu przygotowywania wnioskéw o fundusze unijne.

37. | Szkolenie z mozliwosci pozyskiwania $rodkéw na zakup i/lub wdrazanie nowych
technologii

38 | Przedstawienie oferty Politechniki Wroctawskiej Wroctawskiego Centrum Transferu
Technologii w zakresie wsparcia w pozyskiwaniu i wdrazaniu nowych technologii

39 | Konsultacje dot. diagnozy stanu techniki/technologii w Firmie

40 | Konsultacje dot. zarzgdzania technologiag

41 | Szkolenie w zakresie redukcji kosztow produkcji (m.in. produkcja ze zmniejszong
iloscig zapaséw, redukcja marnotrawstwa, na podstawie systemu produkcyjnego firmy
TOYOTA — Lean Manufacturing)

42 | Szkolenie w zakresie wdrozenia systemu zarzgdzania srodowiskiem (ISO 14001)

43 | Szkolenie w zakresie zapewnienia jakosci w przemysle spozywczym,
farmaceutycznym i kosmetycznym (HACCP)

44 | Szkolenie z zasad funkcjonowania polityki regionalnej w Unii Europejskiej —
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

45 | Szkolenie z programéw dostepnych dla matych przedsiebiorstw (np. 7 Program
Ramowy Badan i Rozwoju Technologicznego UE, fundusz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — EOG)

Jesli jeste $cie Panstwo zainteresowani innymi szkoleniami, prosz e poda € jakimi?
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2. Ktéra z form organizacji szkolen najlepiej odpowiadataby Panstwu?
(Prosze wiasciwg odpowiedz podkreslic)

szkolenie w weekendy,

szkolenia w dni robocze,

szkolenia odbywajace sie popotudniu ( po godz. 15,00).
szkolenia w miejscu pracy

szkolenia w poblizu firmy,

szkolenia wyjazdowe (poza siedzibg firmy.).

ogkrwbhrE

3. Prosze podac czy szkolenia powinny wigzaé sie z konsultacjami z zakresu objetego szkoleniem?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedzZ)

] tak 1] nie

Prosimy tak ze o udzieleniu kilku informacji na temat stanu info rmatyzacji Pa astwa firmy.

1. Czy posiadajg Panstwo w swojej firmie komputery? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedZ.
] tak ] nie

Jesli tak” prosze podac¢ ilo$¢ posiadanych komputeréw:

Czy sgone potgczone w siec?:

[ ] tak [_] nie
2. Czy posiadajg Panstwo dostep do Internetu? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedzZ.
[ ] tak [_] nie
Jesli posiadacie Panstwo dostep do Internetu , to czy jestto :
[ ] tacze state [_] modem (dostep dodzwaniany)

3. Czy jest w Panstwa firmie zatrudniona osoba odpowiedzialna za sprawy informatyczne? (Prosze
podkresli¢ wiasciwg odpowiedZ).

a) tak - jest specjalista informatyk

b) tak - jest wyznaczona osoba, ale nie jest to specjalista

) nie ma takiej osoby
4. Jaki jest w Panstwa firmie system obiegu zlecen? (prosze podkresli¢ wlasciwg odpowiedz).

a) ustny
b) pisemny
- w formie elektronicznej
- w formie papierowej (np. fax)
5. Czy jest w firmie baza/system, w ktérym sg zapisywane i przechowywane zlecenia od
Kontrahentéw (jesli tak, to prosba o krétki opis tego systemu)?
a) tak. SYStEM teN POIEGA NA: ...eeie ittt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e anreaeeeeaaeas
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Informacje na temat prowadzonej przez firm e wymiany handlowe;j:

1. Czy panstwa firma ma doswiadczenie w prowadzeniu wymiany handlowej z zagranicznymi firmami?

C 1 tak L1 nie

2. Czy planujecie Panstwo rozpocza¢ taka wspétprace lub rozszerzy¢ juz istniejgce kontakty?

L1 tak 1 nie

3. Czy dysponujecie Panstwo kadrg pracowniczg znajaca jezyki obce?
a) tak
Jesli ;tak” to prosze wpisac jaki€: .........ccoviiiiiiiiii

b) nie

Informacje na temat czy firma korzystata z pomocy w  tadzy lokalnej w zakresie:

1. Zwolnien z podatku od nieruchomosci na etapie

- ulgi na etapie inwestowania

I:l tak I:l nie
- ulgi z tytutu utworzenia nowych miejsc pracy
] tak ] nie
- ulgi z tytutu poniesienia naktadow inwestycyjnych
[] tak [ ] nie
2. Preferencji w podatku od $rodkéw Transportu
tak 1 nie
3. Preferencji i ulgi w optacie targowej
- tak L1 nie
4. Zwolnieh z opfaty za wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
tak L1 nie
5. Obnizonych stawek opfaty administracyjnej
[ ] tak ] nie
6. Innych form pomocy
— tak L1 nie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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