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OSWIADCZENIE

Ja, nkej podpisana(y) wyteam zgod@ na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie imalanych
osobowych, zbieranych do Podsystemu Monitorowani@gejskiego Funduszu Spotecznego — PEFS EQUAL
(zgodnie z Ustawz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osagbh Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze
zm.).

Dane te wprowadzane glo systemu PEFS EQUAL, ktérego celem jest gromadzeformacji na temat oséb i
instytucji korzystajcych ze wsparcia w ramach PIW EQUAL.

Oswiadczam,ze zostalem(am) poinformowany(a) o celu zbieranch tinformacji, prawie wgldu do swoich
danych oraz mdiwosci ich poprawiania.

Ponadto wyraam zgod na udziat w badaniu ankietowym, ktére edbie s¢ 6 m-cy po zakaczeniu mojego
udziatlu w projekcie.

Niniejszym dwiadczamze podane przeze mnie danezgodne z prawgd

(data i miejscowi) (podpis)
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ANKIETA ROZPOZNANIA POTRZEB BENEFICJENTA

IMi€ | NAZWISKO: seassssssssssnsssnsssnssnnssnnssnnssnnssnnsnnnsnnnsnnns
Petniona funkcja: Ekspert ds. wsparcia i analizy firm
Nazwa Firmy: heapmail Internet Solutions sp. z o.0.

Dane Beneficjenta:
Nazwa firmy: oueeesssrssssrsssssnsssennsssnnsssnnnsnnns

Adres: Ul. wovessssssssssssssssssssnsssssnssnsnssnnnssnnns

Imie i NAZWISKO: wirsesssssssmmssssnnmsssnsnnnsssnnnnans

PROFIL DZIALALNOSCI

1. Czy posiadaj Panstwo w swojej firmie komputery (jesli tak, to prosimy o podanie ildsci oraz czy 9
potaczone ze sofpw sieci)?

a) tak

- ilos¢ ...

- polaczone w siec: tak/nie

b) nie

2. Czy posiadaj Panstwo dostp do internetu (jesli tak, to jaki)?
a) tak

- facze state

- modem

b) nie

3. Liczba pracownikéw Firmy w wieku 50+
a) liczba kobiet ...
b) liczba mgzczyzn ...

4. Czy jest w Pastwa firmie zatrudniona osoba odpowiedzialna za spwy
informatyczne?

a) tak - jest specjalista informatyk

b) tak - jest wyznaczona osoba, ale nie jest tojapsta

¢) nie ma takiej osoby.

5. Jaki jest w Paistwa firmie system obiegu zleag?
a) ustny
b) pisemny

m
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- w formie elektronicznej
- w formie papierowej (np. fax)

6. Jaka jestsrednia ilo$é¢ zlecar otrzymywanych w cigu miesihca
a)5

b) 10

c) wigcej niz 15 zlecé

7. Jaka jestsrednia ilosé¢ zleca zrealizowanych w cajgu mieshca
a)5

b) 10

c) wiecej niz 15 zrealizowanych zlege

8. Jaka jestsrednia ilosé¢ osdb, pracupcych przy realizacji jednego zlecenia
a)3

b) 5

) wigcej niz 7

9. Jaka jestsrednia ilosé statych kontrahentow Paistwa Firmy
a)5

b) 10

¢) wiecej niz 15

10. Czy jest w firmie baza / system, w ktorymsszapisywane i przechowywane
zlecenia od Kontrahentéw (jgli tak, to prosba o krotki opis tego systemu?

a) tak ....

b) nie

11. W jaki spos6b g przechowywane w Pastwa Firmie informacje na temat kontrahentéw czy te
Zlecenia?

a) segregatory

b) komputerowa baza danych

) inny sposoéb ...

12. Czy posiadag Panstwo zamiejscowe biura handlowe / oddziaty ?
a) tak
b) nie

13. Czy posiadag Panstwo wiasm grupe handlowcow / konsultantéw ?
a) tak

- ilos¢ osob ...

b) nie

14. Czy g Paistwo w peni usatysfakcjonowani ze swojego aktualge sposobu kontrolowania dzialem
handlowym?

a) raczej tak

b) raczej nie

¢) nie do kaca

d) nie
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15. Czy Paistwa handlowcy tworz zwierzchnikowi raporty ze sprzeday ?
a) tak

b) nie — ale planujemy takie rozwanie

¢) nie i nie planujemy takich rozgdan

16. Czy Pastwa handlowcy tworz zwierzchnikowi plany sprzeday na kolejne miesiace / kwartaty ?
a) tak

b) nie — ale planujemy takie rozyanie

¢) nie i nie planujemy takich rozgdan

e Czy posiadap Panstwo wiasm firmow g strone internetowg ?
a) tak

b) nie

c) wiecej niz jedm

ile?...

adresy...

* Czy korzystaja Panstwo z firmowej poczty elektronicznej ?
a) tak

adresy e-mail ...

b) nie

e Czy jest u Paistwa w Firmie osoba zajmujca sk aktualizacja, rozwojem czy promocp strony
internetowej ?

a) tak

b) tak, jest to specjalista informatyk

c) tak, ale nie jest to specjalista

d) nie

Dziekujemy !
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Ocena poziomu informatyzacji w firmie

Cel badania:

Badanie stanowi istotny element oceny stopnia zass@ania procesow informatyzacji
w Paistwa Firmie w ramach realizacji Projektu WAMP — \&gpe Adaptacyjn&ci Matych
Przedsgtbiorstw.

Czes¢ A: Stopien informatyzacji Firmy

* Prosz podaé liczb¢ komputeréw wykorzystywanych w Firmie:

* Prosz podaé liczbe komputeréw podfaczonych do Internetu:
........................................... szt.

* Prosz okresli¢ ile komputerow posiada okrélony dostep do Internetu:

Panstwa dostp
Mozliwe dostepy do Internetu | (prosz; postawé przy
wiasciwym znak X)

Modem na zwyktej linii telefoniczngj
Ustuga ISDN
Ustuga SDI
Neostrad

Liczba Predkos¢ dostepu do
komputeréw Internetu

Inne hcze szerokopasmowe
JaKIe?:

t acze bezprzewodowe
Jakie?: ..
Inne:
JaKie?. s
1) w przypadku d4czy asymetrycznych (np. Neostrada) peogzod& obie prdkosci
(,upstream” oraz ,downstream”)

» Czy posiadacie Pastwo w Firmie lokalng sie¢ komputerowa? (prosz postawé znak X przy
wiasciwej odpowiedzi)

TAK typu LAN typu WLAN

NIE

L
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* Prosz okresli¢ szybkas¢ przesytu danych w ramach sieci wewgirznej. (prosz postawé znak
X przy wiasciwej odpowiedzi)

10 Mb/s

100 Mb/s

1 Gb/s

e Czy wykorzystuja Panstwo serwery?(prosz; postawg znak X przy wiaciwej odpowiedzi)

TAK

NIE

* Prosz opisat wszystkie serwery z jakich Pastwo korzystacie.

Serwer Do czego jest Wielkosé Wiasciciel

(nazwa) Korzvstvwan Procesor |llos¢ RAM | przestrzeni serwera
Wy ystywany dyskowej

* Prosz scharakteryzowa system operacyjny, na ktorym oparte g Panstwa
komputery:

_ _ Panstwa system | _
Rodzaj systemu operacyjnego | (prosz postawé przy [LiCzba stanowisk
wiasciwym znak X) komputerowych

Rodzina Windows

Windows 9x oraz Me
Windows NT

sudecki
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Windows XP | ‘

Inne (np. Linux, Unix, MacOS itp )- prosz poda’ jakie

» Prosz okresli¢ z jakich aplikacji uzytkowych korzystaja Panstwo w Firmie.

Panstwa aplikacje
Liczba stanowisk

(prosze postawic przy komputerowych
wiasciwym znak X)

Rodzaj aplikacji

Edytor tekstu (np. Word, WordPrefect)
Arkusze kalkulacyjne (np. Excel, Lotus)

Bazy danych (np. Access)

Prezentacje (np. PowerPoint)

Przeghdarki Internetowe (np. Internet
Explorer, Netscape)

Klient poczty elektronicznej (np. Outlook)

» Prosz okresli¢ jakie aplikacje specjalistyczne 38  wykorzystywane
w Paistwa Firmie.

Panstwa aplikacje
Liczba stanowisk

(prosze postawi¢ przy komputerowych
wiasciwym znak X)

Obszar

Finansowo-ksiegowy
Kadry (zaradzanie zasobami ludzkimi)

Obieg dokumentéw

Podatki lokalne (np. od nieruchomosci, rolne)
CRM
Inne (prosze podacé jakie):
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* Prosz okresli¢ rodzaj zabezpiecza stosowany w Pastwa Firmie (prosz postawé znak X
przy wigciwej odpowiedzi)

a) firewall:

programowy

spratowy

b) oprogramowanie antywirusowe stacji roboczych:

E= VAT W Y= £ - TP PRRSR

C) oprogramowanie antywirusowe serwerow:
0F VAT = W= £ = VPP PO P PP PPPPPPPP

d) system przechowywania danych:

TAK

PrOSZ OKIESIIC JAKI.....uveeeeeeeeiieiie et ettt e e e e e e e enan e e e eeeeas

NIE
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Czes¢ B: Kwalifikacje pracownikéw Firmy oraz srodki finansowe przeznaczone na
informatyzacje [ infrastruktur ¢ teleinformatyczna

+ Prosz podaé liczbe informatykow zatrudnionych w Firmie, w tym:
Liczba etatOw .........cccvevevveeeeeiieiee e
Liczba 0S0b.......ccvveeeieeeeee e

« Jaka jest srednia struktura wydatkéw na poszczegoélne elementynformatyzaciji Panstwa

Firmy.

zakup sprgtu komputerowego ... %
zakup oprogramowania 20
wdrozenie nowych aplikacji L %
outsourcing obstugi informatycznej . %
szkolenia z zakresu teleinformatyki ... %
iNNe (JaKI€?).coooeeeeee e %

« Jaki jest obecny i przewidywany roczny budet przeznaczony na informatyzags Firmy
(zakup sprzetu i oprogramowania, szkolenia itp.)?

rok 200.... PLN
rok 200.... . PLN
rok 200.... .. PLN

Czes¢ C: Dostp do Internetu — czynniki jakoiowe

* Czy posiadap Panstwo petms informacje na temat tego, jakie korzgci dla pracy Firmy
wynikaj a3 z wykorzystania Internetu? (prosz; postawé znak X przy wtaciwej odpowiedzi)

TAK

NIE

|
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* Czy posiadap Panstwo petr informacje na temat tego, jakie korzgci dla potencjalnych
Klientow wynikaj a z wykorzystania Internetu do wspOtpracy
z Panstwa Firma? (prosz; postawé znak X przy wtaciwej odpowiedzi)

TAK

NIE

« Jakie Paistwa zdaniem czynniki 9 najwazniejsze przy wyborze dostawcy ustugi dogpu do
Internetu? Prosze wybraé¢ dwa najwazniejsze czynniki. (prosz postawé znak X przy
wiasciwej odpowiedzi)

cena

predkos¢ transmisji danych

marka dostawcy

ustugi dodatkowe oferowane przez dostawc

fakt obstugi przez danego dostawc
rowniez innych matych firm produkcyjnych

INNE (JAKIE?) e eeeeeeei ettt et e e e e e e e e e e e e s rmmneee e e ananes

» Czy posiadap Panstwo dokfadne informacje na temat tego, jakie rozwizania z zakresu
dostepu do Internetu sa mozliwe na terenie Pastwa powiatu/gminy?(prosz; postawt znak X
przy wiaciwej odpowiedzi)

TAK

NIE

Wszystkie dane uzyskane odi3awa ledg jedynie do wajdu ekspertow prowadzych badania
ankietowe w ramach projektu WAMP- Wsparcie Adaptamsci Matych Przedsibiorstw.

Prosimy o podanie pontzszych danych kontaktowych:

Imie i nazwisko osoby wypemiggej ankiet: ...,
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Dzickujemy za péwiecony czas!

Prosimy o przestanie wypetnionej ankiety e-mailem adresjarekz@hm.pllub na nasz adres

korespondencyjny:

heapmail Internet Solutions sp. z 0.0.

ul. Péinocna 20
58-330 Jedlina-Zdroj

ZWIAZEK

PRACODAWCOW
DOLNEGO SLASKA
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Pieczeé organizatora szkolenia/ warsztatu

Certyfikat

Pan/i.cceceieencennean.

urodzony/a w dniu dd-mm-1r r. W .....coeieniienen... WOJ. cevenenenannen.
byl/a uczestnikiem szkolenia/ warsztatu pn.:

»tytul”
zorﬁanizowaneﬁo przez

w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
- Partnerstwo na Rzecz Rozwoju
WAMP
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

w okresie dd-mm-rr — dd-mm-rr
Szkolenie / warsztat miat/ona celu ........c.cccceevveeeveann....

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL

sudecki
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E&‘{ o

Szkolenie /Warsztat obejmowalo .... godzin zaje¢ o nastepujacej

tematyce:
L.p. Nazwa przedmiotu Liczba zajec Liczba zajec
teoretycznych | praktycznych
1
2
3
4 T 0
RAZEM

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspo6lnotowej EQUAL
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ROZPOZNANIE POTRZEB BENEFICJENTA

D1 7=

IMie 1 NAZWISKO: ....cvviiiiieieiie e
Petniona funkcjaEkspert ds. wsparcia i analizy firm
Nazwa Firmyheapmail Internet Solutions sp. z o.0.

Dane Beneficjenta:

Nazwa firmy: , X"

AdIeS: ..o

IMig i NAZWISKO: ....vvieieiiiiiiiecccei e,

1. CHARAKTERYSTYKA

FIMMA ZAJMUJE Sl ..eeiiiii e e e e e e e e e e e e e et et e b bbb e e e e e e e eaaaaaeaaeaeaaaaas
Ogodlna dziataln& —

2. ANALIZA DOKONANA POD K ATEM ROZWI AZANIA (przyktad)

Przedstbiorstwo posiadage 2 komputery stacjonarne klasy PC

W przedstbiorstwie stosuje siustny obieg zleae gdziesrednia przyjmowanych /
realizowanych zlede

[
4 2 < decki =
O DI Suiocek = = y 4 op: ‘% Y, e cenum
INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA prc?odmu:éul [ hea‘”m" INTERNET SOLUTIONS é\%OTRE K 3 /// e
Politechnika
i




**** * * %

* " * * x X * **

* Ll

P e+s EQM'
*

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

3. OPIS AKTUALNIE STOSOWANYCH ROZWI AZAN W PRZESIEBIORSTWIE
BENEFICJENTA:

W firmie informacje na temat zlege&zy kontrahentéw przechowywangws formie
papierowej i archiwizowane przyyciu segregatorow.

Z uwagi na toze najwaniejszym i jak s} okazato jedynym czynnikiem dla przegsborcy,
ktory ma wptyw na wybér dostawcy ustug IT jest c@nacownicy firmy korzystajz jednego
(darmowego) konta poczty elektronicznej, ktére @xttugiwane przez komercyjny portal
internetowy.

PODSUMOWANIE:

Firma nie posiada wiasnej grupy handlowcow, i perzadza plandw sprzeds na kolejne
mieshce/ kwartaty.

Z funkcjonowania swojego przegdbiorstwa nie g do kaica usatysfakcjonowani.

Z przeprowadzonej analizy przeglsiorstwo powinno aktywnie wykorzystywdnternet jako
miejsce sprzedy oraz promocji swoich produktéw oraz ustug.

W tym celu powinna powstdatwo odnajdywana strona internetowa zawigrajpeta

oferte.

Takie rozwazanie powinno znacznie wspomaoc sprzepiadukowanego asortymentu.
Dodatkowo pracownicy przedsiiorstwa powinny b§ przeszkoleni z zakresu Internetu
(wykorzystanie, promocja itp.)

Czytelny podpis eksperta
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Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL
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