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| WPROWADZENIE

1. Cel i zakres dokumentu

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez firme heapmail Internet Solutions sp. z. 0. o.
w celu sprawozdawczym dla potrzeb Projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw. Firma
w Projekcie odpowiedzialna jest za:
- stworzenie i przetestowanie Modelu wsparcia matych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie
stosowania nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych,
- stworzenie ponadnarodowej platformy komunikacyjnej K.I.T.E.

W rozdziale Il zostaty wyjasnione terminy i skroty uzywane w dokumencie.

W rozdziale Ill znajdujg sie informacje na temat grupy beneficjentow Projektu.

Rozdzial IV zawiera etapy i sposoby realizacji Projektu WAMP.

Rozdziat V zawiera Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania
nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych.

Rozdziat VI jest podsumowaniem catego dokumentu.

Rozdziat VII to zbidr zatacznikdw zwigzanych z realizacjg Projektu.

2. Charakter badawczy tematu

Zadanie realizowane przez Wykonawce — jak kazda praca z obszaru analizy i modelowania
— mialo z natury rzeczy charakter badawczy i tworczy. Gtdwnym wynikiem badawczym niniejszej pracy
jest stworzenie modelu wsparcia matych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie stosowania

nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych.

sudecki

C
A .
0 il FRACODAWCOW 2wiqzek = - V4 ope ‘% // 7 Wrodeelied
INFO CENTRE DOLNECO S(H)SI\A prc?odmu:éul [ . .heaﬂ"a" INTERNET SOLUTIONS \) OTRE K } /// i
Politechnika
Wrocwsla




**** * * %

* " * * * * X % *

* -

P bFS EQM
*

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

Il TERMINOLOGIA | SKROTY

1. Definicje, poj ecia i skroty

CRM — To zarzadzanie relacjami z klientami lub System relacji z klientami (ang. Customer

Relationship Management).

K.LT.E - (ang. Keys for Internationalisation and Training of Enterprises) jest to ponadnarodowa
wirtualna platforma internetowa, stuzaca do wymiany informacji i dokumentow miedzy Partnerami

ponadnarodowymi pracujgcymi nad wspdlnym Projektem.

WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, Projekt realizowany w ramach Inicjatywy
Wspolnotowej Equal przy udziale $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu

panstwa.

BENEFICJENT - W przypadku Projektu, pracownik lub przedstawiciel kadry zarzgdzajacej matego
przedsiebiorstwa produkcyjnego, biorgcy udziat w dziataniach firmy heapmail Internet Solutions sp. z
0.0., jako odbiorca jednego z dziatan prowadzonych w ramach Projektu WAMP - Wsparcie

Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

WDROZENIE — Jest to szereg dziatan majacych na celu nabycie przez beneficjenta umiejetnosci

postugiwania sie wybrang technologig informacyjno - komunikacyjng w ramach Projektu.

INTERNET - Globalna (miedzynarodowa) sie¢ komputerowa.

KOMUNIKATOR INTERNETOWY - (ang. Instant Messenger, od tego skrot IM) - program pozwalajacy
na przesytanie natychmiastowych komunikatéw (komunikacja natychmiastowa - ang. Instant
Messaging) pomiedzy dwoma lub wiecej komputerami, poprzez sie¢ komputerowa, zazwyczaj

Internet.

PROGRAM POCZTOWY - Program poczty elektronicznej - program komputerowy stuzacy do

wysytania, odbierania i przetwarzania poczty elektronicznej.
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STRONA INTERNETOWA - Strona internetowa (strona WWW) to dokument utworzony w ktérejs z
odmian jezyka SGML (HTML, XML), pobierany z dysku lokalnego badZ serwera internetowego i

interpretowany po stronie uzytkownika za pomocg przegladarki.

PRZEGLADARKA INTERNETOWA - Aplikacja umozliwiajgca przegladanie zawartosci stron

internetowych.

ON-LINE - (online, z ang. dost. na linii) - zwykle status osoby, serwera lub innego przedmiotu
Zwigzanego
z dostepem do Internetu, ktory informuje o dostepnosci - aktywnosci. Przeciwienstwem trybu on-line

jesttryb off-line.

ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW - Elektroniczny obieg dokumentéw umozliwia
przekazywanie dokumentéw miedzy uzytkownikami systemu z zachowaniem zdefiniowanych przez

administratora sciezek przeptywu.
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lIl OKRESLENIE GRUPY BENEFICJENTOW

1. Zasada wyboru beneficjentow

Beneficjenci Projektu to pracownicy matych firm produkcyjnych, ze szczegblnym
uwzglednieniem pracownikéw starszych wiekiem, nie posiadajacy wymaganych przez pracodawce
kwalifikacji. Zasady naboru beneficjentow uwzgledniaty problem réwnosci pici, dlatego tez tematy

szkolen starano sie formutowac¢ w taki sposob, aby zacheci¢ do udziatu w nich zaréwno kobiety, jak i
mezczyzn.
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IV ETAPY | SPOSOBY REALIZACJI PROJEKTU WAMP

1. Wprowadzenie
Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0. odpowiedzialna jest w Projekcie WAMP —
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw za przeprowadzenie nastepujgcych dziatan:
1. Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno —
komunikacyjnych,
2. Analiza potrzeb i mozliwo$ci wykorzystania narzedzi i rozwigzan teleinformatycznych w
wybranych firmach,
3. Opracowanie planu wspierania wybranych firm w zakresie stosowania Internetu i
technologii komunikacyjnych,
4. Szkolenia kadry zarzadzajacej i szkolenia personelu,
Wdrozenia specjalistycznych systeméw, testowanie opracowanego modelu we
wspoipracy
z wybranymi firmami.
Poza tym zadaniem firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. jest pomiar rezultatow
twardych i miekkich projektu WAMP oraz stworzenie strony internetowej partnerstwa narodowego, a
nastepnie administracja strona.
Zgodnie z umowg ponadnarodowg firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. miata za
zadanie stworzy¢ miedzynarodowg platforme komunikacyjng K.I.T.E.
Nad realizacjg Projektu pracowali nastepujgcy pracownicy:
Koordynator — Artur Mazurkiewicz,
Asystent ds. techniczno — programistyczno — wdrozeniowych — Zbigniew Holka do 31.07.2007 r.,
Krzysztof Olsztynski od 01.08.2007 r.
Ekspert ds. administracyjno — organizacyjnych — Anna Swigtkowska.
Asystent ds. ewaluacji i pomiaru rezultatéw twardych i migkkich projektu WAMP — Jarostaw Zulpo.

Zadania realizowane byty w okresie: sierpien 2005 — wrzesien 2007.

2. ldentyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno

— komunikacyjnych

Termin realizacji dziatanh: | cykl: VIII — IX 2005, 111 2006 oraz Il cykl: X — Xl 2006

Ci A
& 2 2 decki =
9 2z %}{2?‘27}[:)13“'(‘(\" i.u'm zek - - V4 T [ i ‘% // 7, Wroskestls Sentrum
INFO CENTRE D(Jl,]\"R(f()Sl«-iSK.A 2 prc?odmu:ém [ . ’m"a" INTERNET SOLUTIONS %\ O ﬂ RE K 3 /// ansferu Technologl
Poliechnika —
Wroclawaka



**** * * %

* " * * x X * **

* Ll

P e+s EQM'
*

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Eksperci ds. wsparcia i analizy firm — | cykl:

Jacek Skromniuk i Marcin Durczak oraz Il cykl: Mateusz Dabrowski i Jarostaw Zulpo

Rekrutacje potencjalnych beneficjentow planowano przeprowadzi¢é na podstawie
wyszukiwanych, w internetowej panoramie firm oraz internetowych katalogach, przedsiebiorstw
zajmujacych sie dziatalnoscig produkcyjna. W pézniejszym etapie sposréd wybranych przez nas
przedsiebiorstw wybierane miaty byé firmy dziatajace na terenie Dolnego Slaska. Dodatkowo
na stronie internetowej Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w Walbrzychu zostata
opublikowana informacja na temat Projektu WAMP, ktéra w sposéb przejrzysty przedstawiata zalety
Projektu.

Podczas rekrutowania grupy potencjalnych beneficjentéw prowadzono rozmowy telefoniczne,
korespondencje elektroniczng oraz organizowano spotkania w firmach zainteresowanych udzialem
w Projekcie.

Na poczatku rekrutacji potencjalnych beneficjentéw przy pomocy internetowych katalogéw
firm wyszukiwano przedsiebiorstwa, ktdre moglyby wziaé udziat w Projekcie WAMP — Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Firmy te musiaty spetnia¢ okreslone kryteria. Warunkiem
uczestnictwa w Projekcie jest, bowiem przynaleznos¢ do grupy matych przedsiebiorstw produkcyjnych
z terenu Dolnego Slaska.

W trakcie wyszukiwania firm zaistniala potrzeba zgromadzenia informacji w jednym
dostepnym dla ekspertow miejscu. Dlatego tez na poczatku wykonywania zadan powstata wspolna dla
wszystkich ekspertow elektroniczna baza beneficjentéw, w ktérej zamieszczane byly pomocnicze
informacje (np. numery telefonéw, osoby do kontaktu i ewentualne uwagi). Réwnolegle prowadzone
byly takze prace zwigzane z opracowaniem formularza pozwalajagcego na zebranie danych od
potencjalnych beneficjentéw, wynikiem czego zostat opracowany szablon dokumentu.

Podczas rozmow przedstawiane byly ogdlne zalozenia Projektu i w przypadku
zainteresowania analizowane byly wszystkie kryteria rekrutacji. Pozyskiwane firmy udostepniaty swoje
dokumenty rejestrowe (KRS, wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, regon itp), dzieki czemu
moglismy dokfadnie okre$li¢ czy przedsiebiorstwo spetnia kryteria warunkujgce mozliwosé udziatu w
Projekcie.

W sytuacji, kiedy wstepnie wyniklo, iz dana firma spelnia wymagane kryteria i jest
zainteresowana udzialem w naszym przedsiewzieciu, ponownie kontaktowaliSmy sie z nig
telefonicznie, po to, aby ustali¢ szczegdly zwigzane z podpisaniem niezbednych dokumentéw
zwigzanych z udziatem w Projekcie. Podpisane przez beneficjentow zgloszenia uczestnictwa odsytane

byly do nas faxem, a nastepnie tradycyjng poczta.
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Wartym uwagi jest fakt, iz czes¢ firm poczatkowo z niedowierzaniem podchodzita do
propozycji bezptatnego udziatu w Projekcie. Dlatego tez zostata opracowana informacja, ktéra byta
wysytana razem z gotowym do podpisu zgtoszeniem. Dopiero po otrzymaniu szerszej informacji, w
ktorej przedstawione byly zalety Projektu zaczety naptywac zgloszenia uczestnictwa.

Dodatkowo z pozniejszych rozméw z beneficjentami wywnioskowali$my, iz promocja
Projektu oraz samej konferencji inauguracyjnej byta przeprowadzona w bardzo mato skuteczny
sposéb. Beneficjenci nie otrzymali zaproszeh na konferencje, co przetozyto sie na malg frekwencje,
jak réwniez niezadowolenie wsrdd beneficjentow.

Podczas drugiego etapu Projektu organizowana byta konferencja podsumowujaca pierwszy
etap, dzieki ktorej udalo nam sie nawigza¢ kontakt z kilkoma firmami zainteresowanymi naszag
dziatalnoscig w Projekcie.

W procesie rekrutacji brakowato spdjnego systemu gromadzenia danych na temat
beneficjentdéw, co powodowato dezorganizacje pracy Parteréw Projektu. W zwigzku, z czym zaistniata
potrzeba opracowania i stworzenia zaawansowanej aplikacji on-line, ktéra petni¢ miata funkcje bazy
danych beneficjentéw. Byta ona dostepna dla wszystkich Partneréw Projektu WAMP przez caly czas
jego trwania. Zamieszczane byly w niej wszystkie niezbedne informacje odnosnie kazdego malego
przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie w znacznym stopniu usprawnito wymiane informacji pomiedzy
Ekspertami, Partnerami, ktérzy dokonywali szczegdtowych analiz oraz pozwolito na gromadzenie

dokumentaciji w wers;ji elektronicznej w jednym miejscu.

2.1 Podsumowanie

Identyfikacja firm przebiegata wielopoziomowo. Informacje na temat procesu identyfikacji
firm zainteresowanych udzialtem w Projekcie byty umieszczane na réznych stronach internetowych,
miedzy innymi na stronie www.hm.pl. Poza ogtoszeniami elektronicznymi i mozliwoscig zgtaszania
uczestnictwa w projekcie on-line, nasi pracownicy stworzyli baze potencjalnych beneficjentéw na
podstawie internetowych katalogéw firm. Stworzona baza umozliwita nam kontakt telefoniczny,
wystanie wiadomosci e-mail i wizyty indywidualne. Najwiekszy efekt przyniosty wizyty indywidualne w
firmach poprzedzone kontaktem telefonicznym. Przy okazji prowadzenia procesu rekrutacji doszlismy
do wniosku, iz Partnerstwu przydaloby sie narzedzie w postaci elektronicznej bazy informacji o
potencjalnych beneficjentach, do ktérej mieliby dostep wszyscy Partnerzy. W wyniku rekrutacji
zebrano grupe wielu firm zainteresowanych realizowanym przez nas Projektem. Wybrane firmy
zostaly oddelegowane do dziatah prowadzonych w kolejnym etapie. Projekt swg tematyka bardzo
zainteresowat firmy, jednak niektoére z nich z niedowierzaniem przyjmowaty informacje o Projekcie,

dlatego tez niezbedne byto przeprowadzenie wzmozonej akcji informacyjnej w tychze firmach.
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finansowych) wptynely negatywnie na zaufanie, jakim darzyty nas firmy, w zwigzku z czym niezbedne
byly kolejne wizyty w firmach podczas, ktérych wyjasnialismy przyczyny takiego obrotu spraw.
Pomimo tych wszystkich probleméw etap zostat przeprowadzony zgodnie z wczesniejszymi

zalozeniami z malym przesunieciem.

3. Analiza potrzeb i mo zliwosci wykorzystania narz edzi i rozwi gzan

teleinformatycznych w wybranych firmach

Termin realizacji dziatan: | cykl: Il — VI 2006 oraz Il cykl: X1l 2006 — 111 2007
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Eksperci ds. wsparcia i analizy firm — | cykl:
Jacek Skromniuk, Marcin Durczak i Jarostaw Zulpo oraz Il cykl: Jarostaw Zulpo, Marcin Durczak

i Mateusz Dgbrowski

Po okresie rekrutacji miata miejsce identyfikacja potrzeb firm w zakresie zastosowania
nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych - INTERNET, OPROGRAMOWANIE DO OBIEGU
DOKUMENTOW ORAZ OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA MALA FIRMA. Dokladna analiza
potrzeb i mozliwosci wykorzystania wspomnianych narzedzi w wybranych przedsiebiorstwach miata
przyczyni¢ sie do poprawy funkcjonowania poszczego6lnych firm. Dziatania dotyczace identyfikacii
planowano wykona¢ przy pomocy ankiet, ktére mialy by¢ przeprowadzane podczas wizyt u
beneficjentdw oraz podczas rozméw telefonicznych.

W zwigzku z powyzszym specjalisci ds. wsparcia i analizy firm kontaktowali sie zar6wno
z beneficjentami, ktérzy wzieli udziat w konferenciji, jak i z tymi, ktérzy z réznych wzgledéw nie mogli w
niej uczestniczyé. Umawiali sie z nimi na spotkania w celu przyblizenia tematyki konferencji oraz
wstepnego analizowania ich potrzeb oraz mozliwosci wykorzystania Internetu, Oprogramowania do
obiegu dokumentéw oraz Oprogramowania do zarzadzania matg firma. Beneficjenci wypetniali
ankiety, ktére rozdawane byly na konferencji oraz ankiety firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0. o.,
obrazujgce aktualny stopien informatyzacji przedsiebiorstwa. Dzigki takim dziataniom okreslenie
potrzeb beneficjentow byto duzo tatwiejsze.

Wynikiem wykonanych czynnosci zostala przeprowadzona analiza potencjalnych
beneficjentéow (firm), zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych, konkretnie elektronicznego obiegu dokumentéw w firmie, systemu zarzadzania
relacjami z klientami CRM, efektywnego wykorzystania Internetu w firmie, zarzadzania projektem
strony internetowej oraz podstaw zarzadzania i promocji strony www.

Do udziatu w Projekcie zakwalifikowano 40 firm — po 20 w kazdym z etapow.
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3.1 Podsumowanie

Opdznienia wynikle z przyczyn baraku ptynnosci finansowej w Projekcie przyczynity sie do
utraty zaufania potencjalnych beneficjentéw zainteresowanych udzialem w przedsiewzieciu.
Niezbedne byto przeprowadzenie szeregu zabiegow zmierzajgcych do ponownego zainteresowania
firm naszym programem. Pomimo tych wszystkich trudnosci specjali$ci odpowiedzialni za analize firm
rozpoczeli swojg prace. Przeprowadzone badania ukazaly nam informacje na temat zapotrzebowania
firm na najnowsze rozwigzania teleinformatyczne. Jak wida¢ na tle calego Projektu, analiza zostata

przeprowadzona w sposéb bardzo dobry.

4. Opracowanie planu wspierania wybranych firmw za  kresie stosowania Internetu i

technologii komunikacyjnych

Termin realizacji dziatah: | cykl: VII 2006 oraz Il cykl: IV 2007
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Ekspert ds. wsparcia i analizy firm — Jarostaw

Zulpo

W tym zadaniu zaplanowane byto opracowanie planu wspierania firm uczestniczacych w
Projekcie, jako beneficjentéw firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0. Plan wsparcia miat zawiera¢
przejrzysta i dopracowang sciezke rozwoju, wg ktérej odbywa¢ mialy sie dalsze etapy naszej
dziatalno$ci. Za stworzenie planu odpowiedzialne miaty by¢ osoby prowadzace analize - ich wiedza na
temat firm i ich potrzeb w tym przypadku powinna by¢ najwieksza. Plany powinny zawiera¢ konkretne
informacje przydatne w nastepnych etapach Projektu, takie jak: informacja na temat wdrazanej
technologii, zapotrzebowanie firmy, poziom zaawansowania technicznego firmy, szacowany czas

potrzebny na przeprowadzenie wdrozenia, produkty jakie bedg wdrazane w danej firmie.

W praktyce dziatania przebiegaly zgodnie z wczesniej zalozonym planem. Osoby
odpowiedzialne za prowadzenie analizy w firmach zebraly swoje uwagi i spostrzezenia. W wyniku ich
pracy powstat plan wspierania dla poszczegélnych firm. Plan znacznie utatwit prace w kolejnych
etapach. Stat sie punktem pewnego odniesienia, wobec ktérego przebiegala dalsza realizacja

Projektu.

4.1 Podsumowanie
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Po zakonczeniu prac nad | etapem Projektu, zauwazylismy, iz w nastepnej edycji nalezaloby jeszcze
popracowac¢ nad kolejnymi planami wdrozenh. Plany z | cyklu spetnity swoje zadania, jednak nie byly az
tak bardzo szczegoétowe. W kolejnej edycji opracowywano je z wiekszym udziatem beneficjentow,
dzieki czemu terminy szkolen i wdrozen byly uzgodnione przez samych beneficjentow.
Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, iz powyzsze dziatanie przebiegto zgodnie z planem. Okazalo sie

znakomitym narzedziem uzywanym przy realizacji kolejnych etapéw Projektu.

5. Szkolenia kadry zarz gdzajacej i szkolenia personelu

Termin realizacji dziatanh: | cykl: IX - X 2006, Il cykl: V — VII 2007
Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Trenerzy: Zbigniew Holka, tukasz Holka,

Pawet Kowalczyk, Jarostaw Zulpo, Anna Swigtkowska, Jacek Skromniuk

Po przeprowadzeniu szczegétowych analiz wybranych zostato po 20 przedsiebiorstw w
kazdym cyklu, w ktérych miaty by¢ przeprowadzone szkolenia personelu oraz kadry zarzadzajacej.
Analiza firm pomogla nam dostosowac tematyke szkolen do wymagan naszych beneficjentéw.

Zaplanowalismy przeprowadzenie szkoleh z nastepujgcych tematow:

,,Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie” — W obydwu cyklach Projektu szkolenie ze
wzgledu na duze zainteresowanie beneficjentéw zaplanowalismy zrealizowa¢ w dwoch terminach: 11-
12.09.2006 r., 14-15.09.2006 r. oraz 11-12.05.2007 r., 02-03.06.2007 r. W szkoleniach
organizowanych w | cyklu wzieto udziat 19, natomiast w Il cyklu 13 oso6b. Miejsce, w ktorym
planowali$my przeprowadzi¢ nasze szkolenia musialo posiada¢ sale szkoleniowg wyposazong w
sprzet komputerowy i dostep do Internetu dla kazdego z uczestnikéw, a takze gwarantowa¢ naszym
beneficjentom zakwaterowanie i wyzywienie. Zakladalismy, ze nasze szkolenia bedg dwudniowe.
Kazdego dnia odbedzie sie 6 godzin 15 minut zaje¢, w tym dwie przerwy kawowe po 15 minut, jedna
45 minutowa przerwa obiadowa oraz pierwszego dnia kolacja i drugiego $niadanie. Zaplanowalismy
réwniez transport uczestnikbw na miejsce szkolenia. Gtéwne tematy, jakie powinny zosta¢ poruszone
na szkoleniach z omawianego zakresu to: komunikatory internetowe, poczta elektroniczna,
wyszukiwarki internetowe, reklama w sieci Internet. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone
czesciowo w formie warsztatow, na ktore sktadajg sie bloki ¢wiczeniowe przedzielone krétkimi
wyktadami dajacymi podstawy  merytoryczne ¢wiczonych umiejetnosci. Szkolenie,

ze wzgledu na sporg liczbe uczestnikbw oraz rézny poziom ich wiedzy bedzie prowadzito dwéch
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treneréw. ZaktadaliSmy przygotowanie przez treneréw materiatdw szkoleniowych, ktére zostang

rozdane uczestnikom w pierwszym dniu szkolenia.

»System zarz gdzania kontaktami z Klientami - CRM” - Szkolenie planowalismy
przeprowadzi¢ w dniach 30.09-01.10.2006 r. oraz 24-25.06.2007 r. Na szkolenie w | cyklu
planowalismy zaprosi¢ 4, natomiast w Il cyklu 5 os6b. Podobnie jak w przypadku poprzedniego
szkolenia, miejsce, gdzie planowalismy przeprowadzi¢ szkolenie musiato spetniaé warunki zwigzane z
salg szkoleniowg, zakwaterowaniem oraz wyzywieniem. Harmonogram szkolenia réwniez nie réznit
sie niczym od poprzedniego. W przypadku tego szkolenia takze planowali§my transport uczestnikow.
Giowne tematy, jakie powinny zosta¢ poruszone na szkoleniu to przygotowanie do pracy w
Srodowisku CRM, efektywne wykorzystanie narzedzi CRM oraz umiejetne wykorzystywanie narzedzi
elektronicznych do sprawnej komunikacji z Klientem. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone
czesciowo w formie warsztatébw, na ktére powinny sklada¢ sie bloki ¢wiczeniowe, przedzielone
wyktadami. Szkolenie ze wzgledu na matg liczbe uczestnikbw bedzie prowadzit jeden trener.

Zaktadalismy przygotowanie przez trenera materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow.

.Zarz adzanie projektem strony internetowej” - Szkolenie to, podobnie jak ,Efektywne
wykorzystanie Internetu w firmie”, cieszylo sie ogromnym zainteresowaniem, dlatego zostalo
zaplanowane na dwa terminy: 09-10.10.2006 r., 12-13.10.2006 r. oraz 04-05.06.2007 r., 09-
10.06.2007 r. Na szkolenie z tego tematu planowalismy zaprosi¢ 17 os6b w | cyklu oraz 18 w drugim.
Miejsce przeprowadzenia szkolenia musiato spetnia¢ identyczne wymogi jak w przypadku poprzednich
szkolen. Harmonogram szkolen takze nie ulegt zmianom - kazdego dnia odbedzie sie 6 godzin 15
minut zaje¢, w tym dwie przerwy kawowe po 15 minut, jedna przerwa obiadowa 45 minutowa oraz
pierwszego dnia kolacja i drugiego $niadanie. Tutaj réwniez zaplanowali$my transport uczestnikéw na
miejsce szkolenia. Gtéwne tematy, jakie powinny zosta¢ poruszone na szkoleniu to opanowanie
umiejetnosci z zakresu przygotowywania konspektu witryny internetowej i materiatéw do serwisu www
oraz wykorzystywanie narzedzi przydatnych przy zarzadzaniu witryng internetowa. Sposob
prowadzenia szkolenia (wyktady polaczone z warsztatami) oraz przygotowania materiatow

szkoleniowym nadal nie ulegt zadnym modyfikacjom.

,,Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie” - Szkolenie zostalo zaplanowane na 23-
24.10.2006 r. Planowalismy zaprosi¢ na nie 11 oséb. Wymagania, co do warunkéw zwigzanych z
zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz wyposazeniem sali szkoleniowej nie zmienity sie. Zaktadalismy,
ze szkolenie bedzie trwato dwa dni, a harmonogram pozostanie taki sam, jak na poprzednich

szkoleniach. Zaplanowalismy takze transport uczestnikow na miejsce szkolenia. Gtéwne tematy, jakie
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przystosowanie oprogramowania. Forma prowadzenia szkolenia pozostaje bez zmian. Szkolenie, ze
wzgledu na liczng grupe uczestnikow bedzie prowadzito dwoch treneréw. ZaktadaliSmy przygotowanie
materiatléw szkoleniowych przez treneréw. Szkolenie z tego zakresu organizowalismy tylko w | cyklu

Projektu, gdyz podczas Il cyklu nie byto na nie zapotrzebowania.

.Podstawy zarz gdzania i promocja strony www” —  Szkolenie zostato zaplanowane na
16-17.06.2007 r. Wzieto w nim udzial 11 os6b. Wymagania, co do warunkdéw zwigzanych z
zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz wyposazeniem sali szkoleniowej nie zmienity sie. Zakladalismy,
ze szkolenie bedzie trwato dwa dni, a harmonogram pozostanie taki sam, jak na poprzednich
szkoleniach. Zaplanowalismy takze transport uczestnikédw na miejsce szkolenia. Gtéwne tematy, jakie
powinny zosta¢ poruszone na szkoleniu to sposoby promocji serwisu internetowego, sposoby na
zwiekszenie popularnosci serwisu www, wykorzystywanie narzedzi przydatnych przy zarzadzaniu
witryng internetowa. Forma prowadzenia szkolenia pozostaje bez zmian. Szkolenie, ze wzgledu na
liczng grupe uczestnikéw bedzie prowadzito dwoch trenerow. ZaktadaliSmy przygotowanie materiatdw

szkoleniowych przez treneréw.

Odbyly sie wszystkie szkolenia, ktore byly zaplanowane. Szkolenia zostaty przeprowadzone
w Hotelu Relaks w Karpaczu. Wybér hotelu nie byt przypadkowy. Po dtugich poszukiwaniach hotelu,
ktory bedzie w stanie zapewni¢ beneficjentom przede wszystkim odpowiednio wyposazong sale
szkoleniowg znalezlismy ten witasnie hotel. Doskonale spetniat on wymagania, ktére sobie
postawiliSmy. W hotelu beneficjenci mieli zapewnione wyzywienie, nocleg oraz sale szkoleniowg z
dostepem do Internetu. Szkolenia byly dwudniowe i przebiegaly zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem. Zapewnilismy réwniez beneficjentom transport na szkolenia. Uczestnicy szkolen
zdobyli praktyczng wiedze, ktéra z pewnoscig bedzie dla nich duzym ulatwieniem przy realizacji
codziennych obowigzkéw stuzbowych. Szkolenia miaty forme warsztatow, potaczonych z dyskusjami
oraz wymiang doswiadczen uczestnikbw. Kazdy z uczestnikbw miat do dyspozycji komputer z
dostepem do Internetu oraz materiaty szkoleniowe w formie papierowej.

Po zakonczonych szkoleniach wyjazdowych (w Karpaczu) firmy uczestniczylty w szkoleniach
organizowanych bezposrednio w ich siedzibach/ biurach. W pierwszym cyklu Projektu liczba dni
szkolen w firmach byta ustalona odrebnie dla kazdego tematu szkolenia. W drugim cyklu Projektu
liczba dni szkolen w firmie ustalana byta indywidualnie dla kazdej firmy. Ten etap realizacji dziatania w
cyklu | ré6znit sie zdecydowanie od tego samego etapu w cyklu Il takze tym, ze w Il cyklu dopuscilismy
mozliwosé nie brania udzialu w szkoleniach wyjazdowych, a skorzystania jedynie ze szkolen
wewnetrznych oraz wdrozen. Umozliwienie naszym beneficjentom skorzystania z najbardziej
dogodnej dla nich formy szkolenia, przyczynito sie naszym zdaniem do jeszcze wiekszego

dostosowania sie do potrzeb przedsiebiorcow.
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5.1 Podsumowanie

W ramach Projektu przeszkolilismy pracownikbw 40 firm z zakresu zastosowania
najnowszych technologii informacyjno - komunikacyjnych. Tematy szkolen i ich poziom
dostosowywane byty do wiedzy konkretnych odbiorcéw, w wyniku czego, przeprowadzono 12 szkolen
tematycznych, ktére bardzo dobrze trafialy w oczekiwania naszych beneficjentéw. Swiadczg o tym

przede wszystkim wysokie oceny szkolen.

Szkolenia prowadzili wysokiej klasy trenerzy posiadajacy niezbedng wiedze z zakresu
technologii IT, dzieki czemu zajecia byly bardzo interesujgce, uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie z nich o
wielu ciekawostkach, trenerzy stuzyli pomoca. Szkolenia odbyly sie w hotelu zlokalizowanym w
Karpaczu, dzieki czemu udato sie odciagna¢ uczestnikdw szkolenia od codziennych zaje¢ i skupic¢ ich
uwage na zajeciach. Srednio w szkoleniu udziat braly po 2 osoby z danej firmy. Uczestnicy szkolen
mieli zapewniony transport, materiaty szkoleniowe, noclegi, wyzywienie i wszystkie niezbedne rzeczy.
Podczas organizacji i realizacji szkolen staralismy sie zapewni¢ réwne szanse wszystkim
beneficjentom. Jeden z uczestnikow szkolen wyjazdowych jest osoba niepetnosprawna, dlatego tez
zapewniliSmy mu transport samochodem. Dzieki temu nie musiat dojezdza¢ do punktu zbiorczego,
z ktorego odjezdzat bus z pozostatymi uczestnikami szkolenia. Szkolenia byly prowadzone na dwoéch
poziomach, | poziom dla zaawansowanych i Il poziom dla mniej zaawansowanych. Dzieki temu kazdy

z uczestnikbw mégt w nich znalez¢ cos dla siebie. Zadanie przebiegto zgodnie z zatozeniami.

6. Wdrozenia specjalistycznych systemow, testowanie opracow anego modelu we

wspotpracy z wybranymi firmami

Termin realizacji dziatan: | cykl: IX - XI 2006 oraz Il cykl: VII — IX 2007

Osoby odpowiedzialne za realizacje tego etapu dziatan: Eksperci ds. wdrozen: Jarostaw Zulpo, Jacek
Skromniuk, Krzysztof Olsztynski, Mateusz Dabrowski, Marcin Durczak, Anna Swigtkowska, tukasz
Holka, Zbigniew Holka

W | cyklu Projektu we wdrozeniach brali udziat tylko i wylacznie pracownicy firm, ktére
uczestniczyty w szkoleniach z poszczegolnych zakreséw. Przewidziano odpowiednio 2 dni wdrozenh

dla tematu ,Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie”, 6 dni wdrozen dla tematu ,System
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zarzgdzania kontaktami z klientami — CRM”", 3 dni wdrozen dla tematu ,Zarzadzanie projektem strony
internetowej” oraz 6 dni wdrozen dla tematu ,Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie”.
W Il cyklu Projektu nieco zmieniono podejscie do tematu wdrozen i kazda firma

uczestniczyta w roznej ilosci dni wdrozen — w zaleznosci od potrzeb.

6.1 Podsumowanie

Po zakonczonym procesie szkoleniowym przyszedt czas na powtorke i sprawdzenie wiedzy
w praktyce. Na tym tez (miedzy innymi) polegat proces wdrozen. Nasi eksperci ds. wdrozen wspélnie
z beneficjentami wdrazali wewnatrz firm nowoczesne rozwigzania informacyjno - komunikacyjne.
Wszystkie wdrozenia zostaly przeprowadzone zgodnie z planem i bez wiekszych zakiocen, czy

probleméw. Caty proces przebiegat bardzo sprawnie.

W pierwszym cyklu Projektu wsparciem objeto:

- 8 0s6b w wieku 16-24 lata (w tym 5 mezczyzn oraz 3 kobiety),

- 36 0s6b w wieku 25-49 lat (w tym 21 mezczyzn oraz 15 kobiet),

- 12 os6b w wieku 50 i wiecej lat (w tym 4 mezczyzn oraz 8 kobiet).
Charakterystyka 0s6b objetych wsparciem w pierwszym cyklu Projektu:

Wyksztatcenie
- 4 osoby posiadajgce wyksztalcenie zawodowe (w tym 2 mezczyzn oraz 2 kobiety),

- 23 osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie (w tym 9 mezczyzn oraz 14 kobiet),
- 29 0séb posiadajacych wyksztatcenie wyzsze (w tym 19 mezczyzn oraz 10 kobiet).

Miejsce zamieszkania

- 48 0s6b zamieszkatych w obszarach miejskich (w tym 27 mezczyzn oraz 21 kobiet),
- 8 0s0b zamieszkatych w obszarach wiejskich (w tym 3 mezczyzn oraz 5 kobiet).

Liczba o0s6b, ktore dzieki wsparciu podniosty swoje kwalifikacje to:

- 22 mezczyzn,
- 16 kobiet.

W drugim cyklu Projektu wsparciem objeto:

- 7 0s6b w wieku 16-24 lata (w tym 6 mezczyzn oraz 1 kobiete),
- 20 os6b w wieku 25-49 lat (w tym 13 mezczyzn oraz 7 kobiet),
- 13 os6b w wieku 50 i wiecej lat (w tym 6 mezczyzn oraz 7 kobiet).

Charakterystyka oséb objetych wsparciem w pierwszym cyklu Projektu:

Wyksztatcenie
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- 24 osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie (w tym 14 mezczyzn oraz 10 kobiet),
- 13 os6b posiadajacych wyksztalcenie wyzsze (w tym 9 mezczyzn oraz 4 kobiety).

Miejsce zamieszkania

- 38 0s6b zamieszkatych w obszarach miejskich (w tym 23 mezczyzn oraz 15 kobiet),
- 2 osoby zamieszkate w obszarach wiejskich (w tym 2 mezczyzn oraz O kobiet).

Liczba o0s6b, ktére dzieki wsparciu podniosty swoje kwalifikacje to:

- 23 mezczyzn,
- 14 kobiet.

Srednia liczba godzin spedzonych przez beneficientéw ostatecznych w Projekcie wyniosta:

- 43,85 osobogodziny w przypadku mezczyzn,
- 44,20 osobogodziny w przypadku kobiet.

7. Pomiar rezultatéw twardych i mi  ekkich Projektu

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. jest odpowiedzialna za dokonanie pomiaru
osiagniecia rezultatow twardych i miekkich, zaktadanych przez Projekt, wsréd swoich beneficjentow
ostatecznych. Za realizacje tego zadania odpowiedzialny jest Asystent ds. ewaluacji i pomiaru
rezultatow twardych i miekkich projektu WAMP.

W celu wypetnienia obowigzku pomiaru wspomnianych rezultatéw, wsréd beneficjentow firmy
heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. prowadzone sag ankiety oceniajgce stopien osiggniecia
rezultatdw miekkich i twardych. Ankiety wypetniane sg przez beneficjentdw podczas wizyt w ich
firmach. Z przeanalizowanych ankiet wynika, iz zdecydowanie zwiekszyta sie $Swiadomosé
pracownikow na temat koniecznosci podnoszenia kwalifikacji (w tym pracownikéw w wieku 50+),
zwiekszyt sie stopien dostosowania kwalifikacji pracownikéw do potrzeb pracodawcow (w tym
pracownikow w wieku 50+), nastgpito zwiekszenie stopnia dostosowania umiejetnosci pracownikéw do
wymogow stawianych przez spoleczenstwo informacyjne (takze pracownikéw w wieku 50 +).
Zauwazono wzrost zainteresowania pracownikéw firm biorgcych udziat w Projekcie narzedziami z
dziedziny IT, a takze wzrost swiadomosci odnosnie koniecznosci ich wykorzystywania w codziennej
pracy. Wszystkie wspomniane rezultaty miekkie osiggniete zostaty dzieki przeprowadzeniu szkolen z
zakresu wykorzystania Internetu, Elektronicznego obiegu dokumentéw oraz Systemu zarzadzania

kontaktami z Klientami — CRM.
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W zwigzku z tym, iz etap pomiaru stopnia osiggniecia rezultatéw bedzie trwat do marca 2008

roku, nie jestesmy jeszcze w stanie przedstawi¢ wszystkich jego aspektow.

8. Stworzenie strony internetowej Partnerstwa Narod ~ owego WAMP oraz administracja

stron g

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. miata za zadanie stworzy¢ strone internetowg
Partnerstwa Narodowego WAMP, a nastepnie zarzgdzac tg strong, wprowadza¢ wszelkie nowosci
dotyczace Projektu, informowaé za posrednictwem strony o wszystkich aktualnie realizowanych
dziataniach.

Stworzona witryna internetowa spetnia wszelkie zalozenia. Sklada sie ona z szesciu
podstron:

O projekcie — podstrona ta zawiera opis specyfiki oraz zatozen Projektu, informacje na temat zrodet
finansowania.

Partnerzy — z tej zaktadki mozemy dowiedzieé sie czegos wiecej o podmiotach realizujgcych Projekt
WAMP, znajdujg sie tutaj krotkie opisy dziatalnosci poszczeg6inych Partnerow Projektu oraz adresy
ich stron internetowych.

Modele wsparcia — z tej zaktadki mozemy pobra¢ modele wsparcia stworzone przez poszczegélnych
Partnerow.

Beneficjenci — podstrona ta opisuje po krotce kto moze by¢ beneficjentem ostatecznych Projektu
WAMP, odpowiada na pytanie jakie wymaganie nalezy spetni¢ aby nim zostac.

Aktualno$ci — podstrona aktualizowana na biezaco, zawiera informacje o realizowanych w danym
okresie czasu dziataniach (szkoleniach, spotkaniach, konferencjach).

Kontakt — zaktadka z danymi kontaktowymi wszystkich Partneréw Projektu.

Posiadanie przez Partnerstwo strony internetowej jest niewatpliwie wielkim plusem, jednak
witryna taka powinna powstaé przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z realizacjg

Projektu. Bedzie miala wtedy szanse przyczyni¢ sie do zwigkszenia poziomu zaufania beneficjentow.
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9. Zobowi gzania wynikaj gce z umowy TCA

Do zadan firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0., wynikajacych z umowy TCA,
nalezatlo opracowanie platformy komunikacyjnej i ponadnarodowej strony internetowej Partnerstwa
K.L.T.E.

Wyznaczone zostaty nastepujace terminy realizacji poszczegolnych etapow prac
zwigzanych z realizacjg platformy:

Pierwszy zarys koncepcji platformy — pazdziernik 2005,

Tworzenie — koniec stycznia 2006,

Umieszczenia danych — koniec marca 2006,

Wrzesien 2007 — decyzja o kontynuacji Equal,

Kontynuacja i aktualizacje — marzec 2006 — grudzien 2007.

Nad realizacjg tego zadania pracowali wyspecjalizowani eksperci: Programista — Marek
Sroczynski, Koder — Pawet Kowalczyk, Projektant — tukasz Holka, Administrator — Krzysztof

Olsztynski.

Stworzenie platformy komunikacyjnej miato stuzy¢ usprawnieniu komunikacji pomiedzy
Partnerami ponadnarodowymi, szybkiej i bezproblemowej wymianie informacji. Ponizej zamieszone

zostaty wytyczne dotyczace platformy komunikacyjnej.

Charakterystyka uzytkownikow systemu:

Administrator Systemu - Jest gtdwnym administratorem systemu — m.in. odpowiedzialny za
prawidiowe dziatanie catej platformy komunikacyjnej. Koordynuje otwieranie gtéwnych projektow i
zakfadanie lideréw w systemie.

Jednostka: Partner odpowiedzialny za realizacje platformy od strony programowe;.

Lider Projektu - (np. WAMP) — Jest osobg odpowiedzialng za realizacje calego projektu, do jego
wazniejszych zadan nalezy nadzor, kontrola i koordynacja realizacji poszczegolnych gtéwnych zadan
w harmonogramie projektu. Zadaniem lidera jest réwniez zaktadanie nowych DP w systemie,
odpowiedzialnych za realizacje czastkowych dziatan w projekcie.

Jednostka: Wybrany Partner (DP) — Lider projektu

DP Manager — Jest osobg odpowiedzialng za realizacje zleconych zadan, dziatann w projekcie,
zleconych przez Lidera Projektu. W obrebie wtasnej organizacji moze dzieli¢ przydzielone zadania,

dziatania na podziatania i zleca¢ uzytkownikom w obrebie wtasnej organizaciji.
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Jednostka: Partner (DP)

DP User - Jest uzytkownikiem systemu. Kazdy uzytkownik systemu posiada dostep do kalendarza,
listy To Do, kontaktow, beneficjentow SME, listy plikéw, Projektéw, rozliczania pracy i forum. Podlega
pod DP managera, ktory zleca czynnosci zwigzane z Projektem.

Jednostka — Partner (DP)

Opis funkcjonalnosci systemu:

System opracowany zostanie jako witryna sieci Web z ograniczonym dostepem. Kazdy z
uzytkownikow po podaniu wlasnego unikalnego identyfikatora i hasta zostanie zalogowany do
systemu.

Autoryzacja w systemie nada okreslone prawa uzytkownikowi w systemie.

Zarzgdzanie Projektem i Zasobami w systemie:

Zaklada sie, ze najwieksze prawa w systemie bedzie posiadat Administrator Systemu
Administrator Systemu bedzie posiadat uprawnienia do:
= zakladania nowych projektéw,
= zakladania nowych DP,
= okreslania wsrdd DP - Lidera Projektu, odpowiedzialnego za prowadzenie Projektu.
Przyktadem Gléwnego Projektu w systemie jest Projekt WAMP.

Lider projektu — wyznaczona osoba z podmiotu wybranego z wszystkich DP uczestniczgcych w
danym projekcie. Gtéwnym zadaniem Lidera, jest przygotowanie harmonogramu realizacji gtéwnego
Projektu, oraz przydzielenie poszczegélnych zadan, dziatah na partneréw DP uczestniczacych w
Projekcie.

DP manager — kazdy z managerow (oséb odpowiedzialnych za realizacje zadan, dziatan w obrebie
organizacji partnera DP) w swoim profilu bedzie miat mozliwos$¢ wgladu (w trybie tylko do odczytu) do
Giownego Projektu. Pozwoli to kazdemu z Partner6w na biezace Sledzenie postepu w pracach nad
Projektem. Kazde podzadanie, dziatanie w systemie zlecone dla DP do realizacji, bedzie widoczne
dla DP managera tej organizacji jako ,lokalny Projekt”. Lokalny Projekt o narzuconych ramach (ramy
czasowe, budzetowe) przez Lidera Projektu, DP manager bedzie mogt podzielic na podzadania i

zZleci¢ je swoim pracownikom (DP user) w obrebie swojej organizacji.
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Funkcjonalnos¢ przewidziana dla kazdego uzytkownika w platformie komunikacyjnej:

Kazdy z uzytkownikéw systemu bedzie posiadat dostep do nastepujacych funkcji w
systemie:
= Kalendarza,
= Listy To Do,
= Kontaktow,
= Listy Beneficjentow SME,
= Biblioteki Plikow,
*  Projektow,
= Listy ekspertow,

=  Forum.

W zalezno$ci od petnionej funkcji w systemie uzytkownik bedzie widziat wtasne, lub wiasne i
swych podwladnych dziatania w systemie (kalendarze, listy To Do, zadania do wykonania, podzadania

w Projektach). Poszczegolne funkcje zostang doktadniej opisane ponize;.

Summary (Start Page)

Strona startowa. Po poprawnej autoryzacji (zalogowania sie w systemie) kazdy z
uzytkownikéw przejdzie na tzw. Strone startowg gdzie zostang zebrane najwazniejsze informacje w
indywidualnym profilu uzytkownika. Na tej stronie przewiduje sie realizacje nowosci (Events),
przypomnienia z kalendarza, czyli co dzi§ mamy do wykonania, oraz zestawienie % wykonania

zleconych zadan.

Kalendarz
W zakfadce kalendarza bedzie mozna dokfadnie rozplanowywaé sobie kazdy dzien. System

dopuszcza planowanie aktywnosci dotyczacej:

. realizowanego Projektu,
. zadan realizowanych w obrebie aktualnie wykonywanej pracy zawodowej,
. planowania prywatnego czasu.

Managerowie w obrebie swojej organizacji majg wglad w kalendarze swych podwiadnych,
posiadajg mozliwo$¢ aranzacji — planowania dni swoim podwtadnym.
Kazdy z Partnerow bedzie mogt zdefiniowa¢ swoje zasoby, ktére bedg mogly byc¢

rezerwowane przez pracownikdéw (np. Samochody stuzbowe, sale konferencyjne, projektory, etc). W
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przypadku proby rezerwacji zaalokowanego zasobu zostanie to zgtoszone komunikatem: ,Uzytkownik
0 nazwie od godz. do godz. korzysta juz z zasobu”.

Do kazdej aktywnosci mozna bedzie dodatkowo dotgczy¢ notatke, przypisa¢ dang aktywno$é
do wybranego kontaktu, beneficjenta SME, czy zakwalifikowaé jako czesé realizowanego dziatania w

obrebie realizowanego projektu.

Lista To Do

Lista zadan do realizacji. Kazdy uzytkownik systemu moze zdefiniowa¢ wtasng liste spraw do
realizacji. Lista umozliwia przydzielanie poszczeg6inym zadaniom priorytetdw, oraz terminéw ich
wykonania tzw. deadlinow. System automatycznie posortuje zadania od najwazniejszych do tych
mniej waznych. Sposéb sortowania bedzie funkcjg czasu, oraz priorytetow zadanych przez nas.
Managerowie beda mieli mozliwo$¢ dodawania do To Do swoich pracownikéw zadan do wykonania.

Kazde z zadan bedzie mozna zakwalifikowac jako zwigzane z projektem, z wiasng pracq
zawodowag lub zadanie prywatne.

Do kazdego zadania bedzie mozna doda¢ notatke, przypisa¢ plik (np. Oferte). Dane zadanie
mozna przypisa¢ pod konkretny kontakt, beneficienta SME lub sklasyfikowaé jako zadanie w

realizowanym Projekcie.

Kontakty

Zakladka kontaktow bedzie zawiera¢ wszystkie kontakty, jakie sg potrzebne do prawidtowego
funkcjonowania organizacji i komunikacji pomiedzy DP. Wszystkie kontakty beda podzielone na
funkcjonalne grupy w obrebie wykonywanego projektu. Kazdy Partner oprécz partnerskich kontaktéw,
bedzie mdgt dodawac wtasne firmowe kontakty do systemu, oraz wlasne prywatne kontakty.

Kontakty firmowe, beda widoczne tylko i wytacznie w obrebie organizacji Partnera, kontakty

prywatne uzytkownika beda widoczne tylko i wylgcznie dla danego uzytkownika, ktéry je wpisat.

Lista Beneficjentéw SME

Kazdy Partner bedzie mogt umieszcza¢ w tej zakladce swoich beneficjentow. Cze$¢ z tych
beneficjentdw bedzie brata udziat w Projekcie. Kazdy dodany beneficjent bedzie mégt (lecz nie musi)
by¢ udostepniony ogétowi — czyli wszystkim Partnerom wszystkich realizowanych Projektéw. Kazda
wpisana firma bedzie doktadnie opisana i skatalogowana.

Zakladka ta bedzie wyposazona w rozbudowang przegladarke i wyszukiwarke beneficjentéw
wg zadanych kryteriow, tak by w przysztosci sprawnie i szybko korzysta¢ z bazy SME (matych i

Srednich przedsiebiorstw) na potrzeby tego i przysztych Projektow.
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Do kazdego beneficjenta bedzie mozna przypisa¢ okreslong aktywnos¢ np. Spotkanie, dodaé
do listy To Do przygotowanie np. oferty, oraz bedzie mozliwos¢ kojarzenia plikéw (ofert, wycen,

umow).

Biblioteka Plikéw

Biblioteka plikéw jest centralnym miejscem gdzie przechowywane beda wszystkie
informacje dotyczace prowadzonego Projektu. Biblioteka plikbw zintegrowana zostanie z innymi
zaktadkami, co oznacza, ze przyktadowo do klienta, lub beneficjenta bedzie mozna zalgczy¢ plik o
oferta.

Biblioteka plikow bedzie posiada¢ system wersjonowania i historie zmian, co oznacza ze
bedziemy mogli sprawdzi¢ kto i kiedy dokonat zmiany dokumentu, w kazdej chwili bedziemy mogli
cofngc¢ sie do dowolnej wersji dokumentu.

Kazdy dokument bedzie mozna wyciggna¢ z repozytorium z atrybutem tylko do odczytu
lub do wykonania zmian. Prawo do dokonywania zmian powoduje zablokowanie dokumentu do czasu
zwrécenia go przez aktualnego autora (w tym przypadku dopuszcza sie pobieranie dokumentu tylko
do odczytu).

W bibliotece plikow przewiduje sie umieszczanie dokumentow dotyczacych Projektéw, czyli:
= wnioskow,
= formularzy,
= projektow umow,
= zalecen,
= programéw,
= pracy zawodowej,

= plikbw prywatnych.

Projekty

W zakladce Projektéw, kazdy Partner realizujacy swe zadania, bedzie widzial dwa
projekty zwigzane z aktywnoscig na rzecz Projektu.

Projekt Gtowny — ktory bedzie widoczny w trybie tylko do odczytu. Wizualizacja
Giownego Projektu ma za zadnie prezentowa¢ aktualny stan prac nad Projektem. Kazdy z
uzytkownikbw moze sprawdza¢ postep prac nad Projektem. DP user, DP manager (zwykly
uzytkownik) bedzie miat mozliwo$¢ przegladania Projektu na poziomie podstawowym (tzn. Tylko

prezentacja harmonogramu projektu z zadaniami i podzadaniami z ogélnym % wykonania prac), Lider
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Projektu posiada peiny wglad w realizacje Projektu, zadania, dziatania i podziat prac (wraz z %
realizacja) przez DP managera na DP userow (prawa tylko do przegladania).

Projekt Lokalny - jest dziatlaniem, za ktére jest odpowiedzialny dany Partner DP. Lider
Projektu po okresleniu harmonogramu prac (dziatan), ustala w systemie kto jest odpowiedzialny za ich
realizacje. Kazde dziatanie Projektu Gtownego jest dla Partnera DP Projektem lokalnym do
wykonania. W obrebie przekazanego Projektu DP manager nastepnie dokonuje podziatu dziatania na
poszczegoblne zadania dla swoich pracownikéw (DP user) w swojej organizacji. Kazdy pracownik (DP
user), ktéremu zostato zlecone wykonanie zadanie, realizuje je alokujgc odpowiednie zasoby, planujac
swoj czas, spotkanie z SME, etc. Po zakonczeniu pracy nad przydzielonym zadaniem dokonuje
rozliczenia czasu pracy. Tzn. uzupenia karte pracy — czyli kiedy i ile czasu poswiecit na realizacje
zadania. System automatycznie zlicza czasy realizacji zadan, i na tej podstawie okre$la teoretyczny %
zaawansowania prac.

Lider Projektu — w Projekcie Gléwnym, a DP manager w swoim Projekcie lokalnym na
biezgco otrzymuje statystyke i poréwnania czaséw zatozonych z czasem poswieconym na realizacje

zlecone zadania.

Lista Ekspertow

Zakfadka ,Lista ekspertow” jest miejscem gdzie publikowane bedg listy ekspertow,
doradcow, os6b ,person in charge”, jakie sprawdzity sie podczas wykonywania innych Projektow i z
ktorymi warto w przysztosci wspotpracowac.

Publikowane beda réwniez analogicznie czarne listy — 0s6b, na ktére nalezy uwaza¢ w
przypadku angazowania w przyszie zadania, podzadania. Kazdy DPmanager bedzie posiadat
mozliwos¢ dopisywana, modyfikacji wpisow w listach oséb, ktére poleca do wspotpracy.

Listy ekspertbw majg na celu utatwienie dobierania zasobOw ludzkich do realizacji

zadan, dziatan, oraz innych przysztych Projektow.

Forum

Forum jest to miejsce gdzie kazdy z uzytkownikéw platformy komunikacyjnej bedzie
mogt wymienia¢ publicznie informacje z innymi partnerami Projektu.Forum bedzie podzielone na
grupy tematyczne gdzie m.in. beda publikowane informacje o biezacych dziataniach, potrzebach,

uwagach, spostrzezeniach.

Technologia wykonania platformy komunikacyjnej:
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System operacyjny: Linux

Jezyk programowania: JAVA,

Server web: apache 2.x

Server aplikacyjny: Tomcat 5.x

Server baz danych: PostgreSQL 8.x

Aplikacja zostanie w technologii Thin Client, jako witryna sieci Web. Model: MVC. Inne
wykorzystane technologie: Java Server Faces, Spring, hibernate.

System platformy komunikacyjnej opracowany zostanie w jezyku angielskim.
Technologia, w jakiej zostanie wykonany system umozliwi lokalizacje interface’ow uzytkownika.

Administrator Sytemu dopuszcza mozliwos¢ lokalizacji przez Lidera Projektu w kraju,

jaki zgtosi takg potrzebe. Lokalizacja nastapi wg specyfikacji jaka zostanie dostarczona Liderowi.

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. wywigzala sie w petni z powierzonego jej
zadania.
Z koncem pazdziernika 2005 r. Partnerzy ponadnarodowi otrzymali projekt platformy komunikacyjnej,
ktory bardzo sie spodobat i zostat jednoglosnie zaakceptowany. Partnerzy otrzymali tez instrukcje

uzytkownika do platformy napisang w jezyku angielskim.
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Pozostatlo nam tylko czeka¢ na ewentualne uwagi dotyczace funkcjonowania platformy od
naszych Partnerow z Wioch, ktorzy byli odpowiedzialni za wypetnienie platformy trescig oraz
testowanie jej. Caly czas prowadzona byta korespondencja e-mailowa z Wiochami.

Zblizat sie termin zakonczenia prac nad stworzeniem platformy, a my nadal nie mielismy
jednoznacznych wytycznych dotyczacych ewentualnych zmian od Wiochéw. Prowadzona byta
korespondencja ponaglajgca ich, jednak nie przynosita ona zadowalajgcych rezultatow. W
miedzyczasie sami, w miare mozliwosci, testowaliSmy dziatanie platformy i poprawialiSmy znalezione
biedy.

Nawet w sierpniu nadal nie wiedzielismy jakie beda losy platformy. We wrzes$niu otrzymalismy

informacje, ze mozemy umiesci¢ platforme K.I.T.E. (www.equal-kite.org ) na oficjalnej,

ogolnodostepnej stronie internetowej (wczesniej znajdowata sie ona na stronie testowej). Dopiero
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ostatecznie wszystkie szczegbty dotyczace platformy. Po powrocie
ze spotkania wprowadzone zostaly wszystkie zmiany, jakie powinny zosta¢ dokonane zdaniem
Partneréw. Na spotkaniach, ktére odbyty sie we Wroctawiu oraz w Oviedo w Hiszpanii w 2007 roku
probowano ustali¢ z pozostatymi Partnerami mozliwos¢ utrzymywania platformy po zakonczeniu

Projektu, jednak nie podjeto ostatecznych decyzji.
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V. MODEL WSPARCIA MALYCH FIRM PRODUKCYJNYCH W ZAKRE SIE
STOSOWANIA NOWYCH TECHNOLOGII INFORMACYJNO -
KOMUNIKACYJNYCH

1. Wprowadzenie

Jak wynika z raportu o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce,
przygotowanego przez Polskga Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspdipracy z Ministerstwem
Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej, bedacego kontynuacjg rozpoczetej przed osmiu laty inicjatywy
Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, liczba przedsigbiorstw
bedacych wiasnoscig osob fizycznych i zatrudniajacych do 9 oséb wynosita w 2002 r. 1 609 092
jednostek, co stanowito 92,7% ogolnej liczby przedsiebiorstw aktywnych na koniec tego roku.
Dochody (przychody minus koszty) przypadajace na firme wspomnianego typu wzrosty
z 24,1 tys. zt w 1999 r. do 26,4 tys. zt w 2000 r. i do 28,4 tys. zt w 2001 r., natomiast w 2002 r. spadty
do 25,7 tys. zt, czyli 0 9,5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Tabela 1. Dochody w przeliczeniu na przedsiebiorstwo zatrudniajgce do 9 oséb i bedace wtasnoscig osob
fizycznych wedtug sekcji gospodarki w latach 2000-2002

Dochody na przedsighior- | Dynamika dechodow Dynamika liczby
s . stwo w tys. zi rok poprzedni rzedsighiorsiw (rok
Skl posgodacki ( j{}ﬁ%) ppupl'ze{:lni £ 101:5%1
2000 2001 2002 2001 2002 2001 2002

Ogdlem 20.4 28.4 25,7 107.6 20,5 2924 105,0
Gornictwo 1 kopalnictwao 49 4 604 487 1223 80.6 98.8 22,6
Przetwirstwo przemyslowe 284 337 31.2 1187 92.6 890 105.2
Wyhvatzanie s Za0patiywae w 475 27.1 57.4 57.1 2118 50.0 118.0
energie elektrvezng, paz | wode
Budownictwo 319 344 323 107.8 939 834 105.8
Handel 1 naprawy 270 273 25.2 101.1 923 927 1013
Hotele i restaurace 114 15.1 11,9 114.9 90,8 90,4 1060
Transport, gospodarka magsey- 218 273 267 125.2 97.8 87.5 109.3
nowa i lgcznos
Posrednictwo linansowe 26,3 33;7 2E5 128.1 66.8 1027 100.3
Obstuga nieruchomosci i firm; 335 327 283 9765 86.5 103.0 108.4
nauka
Edukacja 18.6 17.4 15.5 93.5 89.1 90.4 110.5
Ochrona zdrowia 156 202 20,8 1295 1030 106.0 101 4
Pozostala dzialalnose uslugowa 152 16.0 111 1353 694 810 123 4

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danyeh GUS,

oxdn3
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Spadek, po okresie nieprzerwanego wzrostu, dochodéw firm zatrudniajgcych do 9 oséb w
przeliczeniu na jeden zakiad spowodowany byt bezposrednio wzrostem liczby przedsiebiorstw o 5%.
Podstawowg przyczyng zmniejszenia sie przychodéw byt bez watpienia ograniczony popyt na
produkty i ustugi omawianych przedsiebiorstw oraz konkurencja ze strony firm wiekszych, np. w
handlu. Wzig¢ nalezy rowniez pod uwage, ze nowe firmy, ktére weszty w 2002 r. do tego sektora, byty
w wiekszosci firmami jednoosobowymi, a dochody przedsiebiorstw jednoosobowych sg bez watpienia
nizsze niz zaktadoéw zatrudniajgcych wiecej oséb. Tak wiec czes$¢ spadku dochodéw przypadajagcych
na przedsiebiorstwo w 2002 r. wynika z samej zmiany struktury sektora firm najmniejszych, biorgc

jako kryterium badania tej struktury liczbe os6b zatrudnianych w przedsiebiorstwach.

Mate firmy stanowig najwiekszy odsetek przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie naszego
kraju. Biorac pod uwage staty i prezny rozwoj duzych, konkurencyjnych firm oraz ciagly wzrost ich
ilosci, postawiliémy sobie za cel wspieranie matych firm produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska,
ktorym coraz trudniej jest walczy¢ z miedzynarodowymi potentatami, zwtaszcza w takich dziedzinach
jak produkcja. Skupilismy sie na wojewo6dztwie dolnoslaskim, gdyz jest nam ono najlepiej znane.
Gléwng zaletg duzych korporaciji jest ciggte doskonalenie, nieustanne poszukiwanie coraz to lepszych
rozwigzan. Patrzac natomiast na male firmy, odnosi sie wrazenie, ze pewne utarte wzorce, przyjete
niegdys rozwigzania stosowane sg nieustannie, bez wzgledu na postep techniczny oraz
technologiczny. Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw postawito sobie za zadanie pokaza¢ wiascicielom tych wilasnie matych firm, jak
wazne jest cigglte doskonalenie umiejetnosci ich pracownikdéw. Celem Partnerstwa jest poszerzenie
umiejetnosci pracownikdw w zakresie korzystania z nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych, a konkretnie: Internetu, oprogramowania do obiegu dokumentéw, oprogramowania
do zarzadzania matg firma. Czes$¢ beneficjentdw ostatecznych Projektu stanowili pracownicy starsi
wiekiem, gdyz to oni stanowig grupe pracownikéw najbardziej narazonych na utrate pracy z powodu

braku posiadania umiejetnosci wymaganych przez pracodawcow.

Model wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii
informacyjno - komunikacyjnych, powstat w wyniku udziatu firmy heapmail Internet Solutions sp. z 0.0.
w Projekcie WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. jest w Projekcie Partnerem odpowiedzialnym za:
1. Stworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii
informacyjno - komunikacyjnych.

2. Opracowanie i wdrozenie miedzynarodowej platformy informacyjno - komunikacyjnej K.I.T.E.
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Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. to dynamicznie rozwijajaca sie Spoétka oferujaca
rozwigzania internetowe na miare potrzeb Klienta. Nasza firma powstata w 1997 roku. Jej twardy
fundament tworza wysokiej klasy specjalisci, ktérzy wkladaja wiele pracy i wysitku w dynamiczny
rozwoj firmy. W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej trudno wyobrazi¢ sobie dziatanie firmy bez
komputera i dostepu do Internetu, dlatego stuzymy przede wszystkim profesjonalnym doradztwem z
zakresu wdrazania nowoczesnych technologii. Przyktadem rozwoju Spokki jest jej ciggta rozbudowa,
ekspansja terytorialna, czynny udziat w przedsiewzieciach Unijnych, a przede wszystkim
wprowadzanie na rynek nowych produktéw. W chwili obecnej firma bardzo rozwineta swojg
dziatalnos¢ w obszarze oprogramowania i aplikacji internetowych. Nasze oprogramowanie tworzone

jest dla r6znych segmentow rynku.

1.1 Cel i zakres dokumentu

Dokument jest przeznaczony dla wszystkich organdéw i instytucji zainteresowanych
wdrazaniem nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych w matych przedsiebiorstwach
produkcyjnych. W dokumencie zawarte zostaty kompletne informacje na temat modelu wspierania
matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania technologii informacyjno - komunikacyjnych.
Publikacja powstata w celu przedstawienia gotowego i sprawdzonego narzedzia w postaci modelu,
ktéry mozna w prosty i szybki spos6b zaadaptowa¢ w matych firmach produkcyjnych na terenie catlej
Polski.

1.2 Prezentacja narz edzia — modelu

Model jest przeznaczony do zastosowania w matych firmach produkcyjnych wyrazajgcych
che¢ zmian i zapotrzebowanie na wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjno -
komunikacyjnych. Beneficjenci ostateczni (firmy, w ktérych model bedzie wdrazany) musza posiada¢
niezbedny sprzet komputerowy oraz igcze internetowe. Wdrozenie odnosi najwiekszy skutek w
firmach posiadajgcych po 1 stanowisku komputerowym, przypadajagcym na pracownika pracujacego
na danej zmianie, podtaczonym do sieci Internet. W takim przypadku mamy pewnos¢, ze kazdy z
pracownikow  bedzie  wykorzystywat powierzony mu  sprzet komputerowy  zgodnie
z naszymi zalozeniami, co tez znaczaco wplynie na podniesienie jako$ci i wydajnosci pracy
pracownika. Wymagania sprzetowe sa uzaleznione od produktéw i rozwigzan, jakie chcemy wdrazac
w danej firmie. Produkty opisane w modelu posiadajg wymagania kompatybilne ze sprzetem

komputerowym posiadajgcym zainstalowany system operacyjny Windows 98 SE, lub wyzszy, tacze
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internetowe na poziomie modemu analogowego 56 kb/ s. lub wyzsze. Optymalna konfiguracja to
sprzet komputerowy kompatybilny z wymaganiami systemu Windows Xp Home Edition lub wyzszy,
lacze internetowe cyfrowe minimum 128 kb/s. Pracownicy firm muszg posiada¢ minimalng wiedze z
zakresu obstugi sprzetu komputerowego, w przeciwnym przypadku model powinien by¢ dodatkowo

rozszerzony na wstepie o modut kompleksowego szkolenia z zakresu obstugi komputera.

2. Wsparcie matych firm produkcyjnych w zakresie s tosowania nowych Technologii

informacyjno — komunikacyjnych

W wyniku analizy przeprowadzonej przez Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP -
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, wykazano zapotrzebowanie w maltych firmach
produkcyjnych na wdrozenie trzech produktéw z zakresu stosowania nowych technologii informacyjno
- komunikacyjnych. Do wspomnianych produktéw nalezg: Internet, oprogramowanie do
elektronicznego obiegu dokumentéw i oprogramowanie do zarzadzania matg firmg - CRM.
Stosowanie nowoczesnych technologii w matych firmach produkcyjnych jest w dzisiejszych czasach
niezwykle wazne. Za dowdd moga postuzy¢ nam ponizsze przyktady:

» Dla niektérych przedsiebiorstw uzywanie sprzetu komputerowego w pracy i Internetu
to ,by¢ albo nie by¢”. W dzisiejszych czasach to producent poszukuje Konsumenta, a
nie na odwrdt, natomiast Klienci sa coraz bardziej wygodni i wymagajacy. Nabywcy
nowych towaréw coraz czesciej siegajg do Internetu, jako narzedzia umozliwiajgcego
przegladanie w bardzo krétkim czasie wielu ofert handlowych. Wszystko to
nieodwotalnie wptywa na koniecznos$¢ nieustannego rozwoju firm pod wzgledem
wykorzystania  nowoczesnych narzedzi informacyjno —  komunikacyjnych,
ktore zdecydowanie utatwiajg codzienng prace.

*  Wraz z rozwojem firmy, przez ktdéry mozna rozumie¢ wzrost produkcji, badz liczby
zatrudnianych pracownikéw, rosnie ilos¢ dokumentéw, nad ktérymi ciezko
.Zapanowac”. Trudnym zadaniem jest utrzymanie ich w tadzie i porzadku. Z tym
problemem pomoga nam sobie poradzi¢ nowoczesne programy do obiegu
dokumentow.

* Klienci nie chcg by¢ anonimowi. Niezwykle wazne jest dla nich indywidualne
traktowanie przez sprzedawcow. Klienci chca, aby pracownicy ,dziatdbw obstugi”
pamietali, 0 czym rozmawiali z nimi miesigc temu. Jak sprosta¢ tym wymaganiom, gdy

obstuguje sie tysigce Klientdw i posiada sie pod sobag niemalze pieédziesieciu
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pracownikéw? Najprostszym rozwigzaniem jest wdrozenie w takiej firmie programu do

zarzadzania malg firmg i relacjami z Klientami.

Dlatego tez wybraliSmy trzy grupy produktoéw, ktére nalezy wykorzysta¢ w dziataniach
majacych na celu wsparcie adaptacyjnosci matych przedsigbiorstw. Powinno sie uzywaé programéw
i rozwigzan z tego tez zakresu, jednak z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb kazdej firmy.
Oprogramowanie powinno by¢ dobierane w taki sposéb, aby dostosowa¢ je do indywidualnych

potrzeb i mozliwosci firmy, w ktérej ma byé zastosowane w codziennej pracy.

2.1 Internet

W dobie Internetu, kazdy moze mie¢ swojg wizytdwke, a strona internetowa jest najlepsza
formg reklamy kazdej firmy czy instytucji. Pozwala kazdemu, z kazdego zakatka Swiata, dowiedzieé¢
sie o danej firmie, o jej aktualnej ofercie, promocjach bgdz zainteresowaniach. Profesjonalny serwis
internetowy to gwarancja zadowolenia kazdej firmy, buduje relacje z Klientem umozliwiajgc staty

kontakt z firmg - jest wizytdwka kazdej firmy.

Dlatego tez przed wyborem firmy realizujacej strone internetowg nalezy bra¢ pod uwage
wiele istotnych czynnikéw, m.in. doswiadczenie (portfolio), liste zadowolonych Klientéw oraz wymagac

referenciji.
INTERNET - beneficjenci powinni otrzymac informacje dotyczace:

- tworzenia stron internetowych (przygotowywania materiatéw do stworzenia strony, sposobu wyboru
profesjonalnej firmy tworzacej strone) - zarzadzanie projektem wilasnej strony internetowe;j,

« komunikatoréw internetowych,

« programow pocztowych,

» przegladarek i wyszukiwarek internetowych.

Hosting: Jest to niezbedna ustuga polegajagca na m.in. utrzymaniu stron internetowych
oraz poczty elektronicznej na serwerze. Profesjonalne firmy swoje serwery najcze$ciej umieszczajg
w duzych centrach danych. Zapewnia to bezpieczenstwo przechowywanych danych oraz wysoka

wydajnos¢ serwerdw i wysoka przepustowosc¢ taczy internetowych. Atrakcyjnosé konta hostingowego
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zalezy przede wszystkim od przestrzeni dyskowej, jaka oferuje nam firma hostingowa oraz od

transferu miesiecznego, jaki generuje uzytkownik.

HOSTING - beneficjenci powinni otrzymaé informacje dotyczgce:
- firm hostingowych,
 ustug hostingowych,

» pojec¢ zwigzanych z hostingiem,

Pozycjonowanie: Niewatpliwie najbardziej skuteczng formg promocji w globalnej sieci
Internet jest pozycjonowanie serwisu www w wyszukiwarkach, gdzie na uwage zastuguje Google.pl.
Koszty za w/w ustuge sa w porownaniu do innych form promocji (np. kampanii reklamowej
prowadzonej przez domy marketingowe czy reklamy prasowej) sg zdecydowanie nizsze i co
najwazniejsze bardziej skuteczne. Ustuga pozycjonowania polega na tym, ze potencjalny Kontrahent
zazwyczaj poszukuje informacji przy pomocy wyszukiwarek, robi to przez wpisanie nazwy firmy,
nazwy danego produktu lub profilu dziatalnosci w oknie wyszukiwarki, jesli strona internetowa jest
dobrze wypozycjonowana link do niej powinien sie ukaza¢ co najmniej na pierwszej stronie wynikow

wyszukiwania.

POZYCJONOWANIE - beneficjenci powinni otrzymac informacje dotyczace:

« pozycjonowania Serwisow www,
« firm zajmujacych sie ustugami pozycjonowania,
« dziatania wyszukiwarek internetowch,

« sposobu osiggniecia sukcesu w pozycjonowaniu.

2.2 Elektroniczny obieg dokumentéw

System obiegu dokumentéw porzadkuje proces odbierania i wysytania dokumentow.
Wchodzac na wtasna, spersonalizowang strone systemu obiegu dokumentéw uzytkownik widzi
dokumenty, ktére do niego trafity. Moze przejrzec¢ historie kazdego z nich, dowiedzie¢ sig, kto jest jego
autorem, a kto autorem poprawek. Niektére systemy powiadamiajg uzytkownika o nadejsciu nowego
dokumentu za pomocg e-maila lub SMS-a. System obiegu dokumentéw nadaje poszczegélnym
uzytkownikom uprawnienia, a wiec kazdy moze wykona¢ na dokumencie tylko te operacje, ktére sg

dla niego dostepne. Przyktadowo - sekretarka moze jedynie nada¢ numer dokumentowi i przesta¢ go
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dalej do wtasciwej osoby. Do dyrektora nalezy akceptacja dokumentu i wysytanie go na zewnatrz.
Dzieki automatyzacji pracy firma moze uporzadkowa¢ wewnetrzne procesy biznesowe.
W tym celu powinno sie jednak przenies¢ do systemu dotychczasowy sposéb postepowania z
dokumentami. Zwykle konsultanci, po rozmowach z pracownikami firmy, odwzorowujg w nim sposob
postepowania z dokumentami przyjety w danej firmie. Dzigki temu, ze $ciezka obiegu dokumentéw
jest modelowana w systemie, fatwiej pozniej ustali¢ miejsce, w ktdorym znajduje sie konkretny
dokument. Program do elektronicznego obiegu dokumentéw powinien byé indywidualnie dobrany i

dostosowany do potrzeb firmy.

2.3 Oprogramowanie do zarz adzania mat g firm g CRM

ZARZADZANIE INFORMACJA: Aby mdc zaspokaja¢ czy kreowac potrzeby rynku, musimy
posiada¢ odpowiednie informacje i potrafic te dane w twdlrczy sposéb przeanalizowa¢. System
informatyczny ma pozwoli¢ nam na gromadzenie tych danych, ich selekcje i analize; to czy
zgromadzimy wilasciwe informacje, czy analiza bedzie tworcza i czy potrafimy wykorzystac jej wyniki

zalezy juz tylko od nas.

OBSLUGA KLIENTA: Szeroko rozumiana obstuga Klienta to tez kazde zorientowane na
Klienta dziatanie, ktére pozwala firmie obstuzy¢, utrzymac i usatysfakcjonowa¢ obecnego Klienta,
zwiekszy¢ jego lojalnos¢ oraz pozyska¢ nowych Klientéw. Taka definicja jednoznacznie kojarzy sie z
funkcjg marketingu. Jak wiec wida¢é CRM ma na celu przede wszystkim skuteczne zarzadzanie
naszym rynkiem. Jesli tak jest to znaczy, ze jednym
z pierwszych beneficjentow takiego narzedzia powinni byé nasi specjalisci od marketingu. Sprébujmy
sie wobec tego zastanowié, jakie korzysci powinien nam da¢ taki system w naszej dziatalnosci

marketingowe;j.

PLANOWANIE | KONTROLA: Takie narzedzie pozwoli nam na precyzyjng segmentacje
rynku, na planowanie catych celowanych kampanii reklamowych i kontrole realizacji zalozonych
kosztéw i zwrotu w postaci sprzedazy zrealizowanej w wyniku okreslonych akcji. Systemy CRM sg
bardzo elastyczne i pozwalajg na bardzo duze modyfikacje umozliwiajgce kazdej firmie stworzenie

praktycznie wtasnego rozwigzania. Jest to pewien szkielet, ktéry mozna oczywiscie wykorzystaé w
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gotowej formie, ale zwykle po pewnym czasie, kiedy juz sie z nim zaprzyjaznimy ujawnia on nam
ciggle nowe mozliwosci. Program do zarzadzania matg firma powinien byé indywidualnie dobrany i

dostosowany do potrzeb firmy.

3. Narzedzia praktyczne. Problemy, ktére mog a sie pojawi € podczas wdra zania
modelu oraz sposoby przeciwdziatania, w rozbiciu na zastosowanie poszczegolnych

narz edzi

Wspieranie matych firm produkcyjnych wymaga zastosowania 6 ponizszych krokéw.
Kompleksowe ich zastosowanie gwarantuje osiggniecie sukcesu w postaci wdrozonej i skutecznie
uzytkowanej technologii informacyjno - komunikacyjnej w matym przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Pominiecie lub zaniedbanie ktéregokolwiek z ponizszych etapéw moze doprowadzi¢ do niemoznosci
prawidiowego zaadaptowania danego rozwigzania w firmie. Ponizej znajdujg sie narzedzia uzyte przy
realizacji Projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjno$ci Matych Przedsiebiorstw. Po zastosowaniu
ponizszych krokow podczas realizacji Projektu osiggnieto sukces w postaci wprowadzenia nowych

rozwigzan informacyjno - komunikacyjnych w firmach.

3.1 Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno —
komunikacyjnych

Na poczatku nalezy zidentyfikowa¢ firmy zainteresowane zaadaptowaniem nowych
technologii informacyjno - komunikacyjnych (Internet, oprogramowanie do elektronicznego obiegu
dokumentow, oprogramowanie do zarzadzania mata firmg). W celu dokonania wyboru grupy 20
beneficjentow ostatecznych nalezy zrekrutowa¢ ok. 100 firm zainteresowanych naszym dziataniem.
Identyfikacja powinna odbywac sie poprzez:

1) Zorganizowanie konferencji informujacej o przedsiewzieciu, podczas ktérej prowadzona byta
rekrutacja.

Zagrozenia: Coraz wieksza liczba konferencji powoduje zmniejszenie zainteresowania tego typu

przedsiewzieciami wsréd oséb posiadajacych wiasne firmy. Dlatego tez nalezy zorganizowac

konferencje w miejscu mogacym przyciagna¢ uwage przedsiebiorcéw. Z zaproszenia powinny

jasno wynika¢ korzysci ptynace z udziatu w konferencji, bardzo wazne jest rowniez dostarczenie

zaproszen na konferencje przynajmniej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.
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2) Stworzenie bazy malych przedsiebiorstw produkcyjnych z terenu objetego naszymi
dziataniami.
Zagrozenia: Niejednokrotnie budujgc taka baze umiescimy w niej firmy, ktére nie majg nic
wspolnego z definicjg matych przedsiebiorstw i nie sg firmami produkcyjnymi. Wynika to z faktu, iz
informacje dostepne w réznego rodzaju bazach sg czesto nieaktualne. Zdarza sie tez, ze firmy nie
wiedzg doktadnie czy nalezg do sektora objetego naszymi dziataniami, czy tez nie i jednoznaczne
stwierdzenie jak jest w rzeczywistosci mozliwe jest dopiero po otrzymaniu od firmy dokumentéw
rejestrowych. Dlatego tez nasza baza powinna zawiera¢ jak najwiecej rekordéw (baza ok. 800
rekordéw), dzieki czemu bedziemy mieli wigeksza szanse odnalezienia w niej firm mogacych wzig¢

udzial w naszym przedsiewzieciu.

3) Kontakt telefoniczny i e-mailowy z firmami z bazy.

Zagrozenie: Kontaktujac sie z potencjalnymi beneficjentami, musimy liczy¢ sie z tym, iz
przedsiebiorcy mogg nas posadzi¢ o prébe oszustwa i tym samym odméwi¢ dalszej rozmowy
telefonicznej. Wynika to z faktu, iz Projekt przez nas realizowany jest dla beneficjentéw catkowicie
darmowy, co czesto wzbudza podejrzenia u rozméwcdw. Kolejnym problemem moze byé osoba, z
ktéra rozmawiamy na temat naszych dziatan - z calg pewnoscig osoba podnoszaca stuchawke
telefonu w danej firmie jako pierwsza, nie bedzie wiadna w podejmowaniu decyzji o udziale w
projekcie, natomiast to od niej zalezy czy nasza informacja dotrze do wlasciwej osoby, czy tez nie.
Dlatego bardzo wazny jest spos6b mowienia i kompetencje osoby dzwonigcej. Osoba
odpowiedzialna za pierwszy kontakt z potencjalnymi odbiorcami musi posiada¢ obszerng wiedze
na temat projektu. Dzieki temu tatwiej bedzie jej wzbudzi¢ zainteresowanie i zaufanie rozmoéwcy.
Brak zaufania spowodowany kontaktem telefonicznym mozna rozwiaé przy bezposrednim

spotkaniu z potencjalnym beneficjentem.

4) Bezposrednie wizyty w firmach zainteresowanych udziatem w przedsiewzieciu.
Zagrozenie: Pomimo wczesniej uméwionych spotkan przedsiebiorcy nie majg wystarczajacej ilosci
czasu, jaki jest niezbedny do omowienia projektu. Warto juz przy pierwszym kontakcie
telefonicznym okresli¢ ramy czasowe i uzyskac deklaracje potencjalnego beneficjenta na udziat w
takim spotkaniu.
Do zrealizowania tego zadania potrzebne sg trzy osoby pracujgce przez okres 3 miesiecy.
Z doswiadczenia wynika, ze najwigkszy odsetek firm rekrutowanych to firmy, ktére braty udziat w
konferencji, natomiast pozniej kontaktowano sie z nimi e-mailowo i telefonicznie, a na koncu

odwiedzono ich w firmie. Takie dziatania dajg beneficjentom mozliwo$é poznania projektu jak i oséb
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odpowiedzialnych za jego realizacje, a partnerom realizujgcym projekt dostarczajg wstepnych

informacji o firmach.

3.2 Analiza potrzeb i mo zliwo $ci wykorzystania nowych technologii przez beneficje ntoéw

ostatecznych

Po przeprowadzonym procesie rekrutacji, powinnismy posiada¢ baze ok. 100 firm
zainteresowanych udzialem w przedsiewzigciu, w ktorych nalezy dokona¢ analizy potrzeb i mozliwosci
wykorzystania: Internetu, oprogramowania do obiegu dokumentéw oraz oprogramowania do
zarzadzania matg firma.

Eksperci odpowiedzialni za realizacje tego etapu dziatan powinni:
1) Dokonaé¢ analizy wewnatrz firm, uwzgledniajac poziom zaawansowania technicznego firmy
i jej kadry.
Zagrozenia: Jest to proces dlugotrwaty, absorbujacy czas wiasciciela firmy i jego pracownikdw,
wymagajacy zadania szeregu trudnych pytan oraz poznania charakterystyki catego
przedsiebiorstwa. Dlatego tez nie warto analizowac firm na site. Firmy, ktére ,beda sprawiaty opor”
juz na wstepie powinny odpasé z udziatu w dalszych etapach projektu. Tym samym ze 100 firm

wybierzemy grupe 20 najbardziej zainteresowanych.

2) Przeprowadzi¢ ankiety wewnatrz firm, dzieki ktorym bedzie wiadomo jakie narzedzia i jakie
metody pracy sa w tej firmie najbardziej pozadane.

Zagrozenia: Ankieta powinna by¢ sporzadzona w bardzo szczeg6towy sposaéb, a informacje w niej
zawarte powinny da¢ nam obraz calej firmy. Niejednokrotnie pracodawca nie widzi wszystkich
probleméw w firmie. Dlatego tez ankiety nalezy przeprowadzi¢ wielopoziomowo w réznych

dziatach, nie tylko z zarzadem, ale réwniez z pracownikami nizszych szczebli.

3) Wytypowanie przez ekspertow (na podstawie przeprowadzonej analizy) 20 firm, w ktérych
znajdg zastosowanie poszczegOlne rozwigzania z zakresu informacyjno — komunikacyjnego, z
doktadnym podziatem ze wzgledu na to jaka technologia, w ktorej firmie powinna by¢
zastosowana.

Zagrozenia: Nieprawidtowa identyfikacja potrzeb danej firmy, moze doprowadzi¢ do niemoznosci
zaadaptowania w niej rozwigzan z zakresu informacyjno - komunikacyjnych. Dlatego tez bardzo

wazne jest rzetelne wykonanie analizy, podczas ktérej nie nalezy ogranicza¢ sie sztywno czasem
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jej wykonywania. W niektérych firmach w celu prawidtowej ich oceny na analize trzeba poswiecié¢
wiecej czasu.

Do przeprowadzenia tego zadania potrzebne sg trzy osoby pracujace przez okres 4
miesiecy. Dokladna analiza pomoze wybra¢ firmy najbardziej potrzebujace i zarazem zainteresowane
wdrozeniem nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych. Prawidlowa analiza rekrutowanych
firm i identyfikacja tych najbardziej zainteresowanych i zarazem potrzebujacych firm jest kluczem do

sukcesu.

3.3 Plan wspierania beneficjentéw

Po zakohczonej analizie, na jej podstawie nalezy stworzyé w porozumieniu z beneficjentami
indywidualne plany wspierania wybranych firm. Dzieki planom wspierania bedziemy wiedzieli
doktadnie, w ktorej firmie i w jaki sposéb nalezy przeprowadzaé szkolenia i wdrozenia z zakresu
wybranych technologii informacyjno - komunikacyjnych. Wazne jest opracowanie jak
najdoktadniejszych planéw wspierania i pozniejsza konsultacja ich wewnatrz firm, w ktérych bedg
wdrazane.

Zagrozenia: Nawet najdoktadniejsze plany wspierania sg narazone na zmiany ze strony
firm, w ktérych majg by¢ stosowane. Dlatego tez powinnismy wzig¢é pod uwage mozliwos¢ ich
wystapienia.

Do realizacji tego zadania potrzebne sg te same osoby, ktére wykonywaty analize. To
whadnie ich uwagi sg w tym przypadku najcenniejsze, poniewaz oni najlepiej znajg potrzeby oraz
oczekiwania poszczegoélnych przedsiebiorstw. Plany danej firmy powinny by¢ spisane przez osoby

wykonujgce w nich analize.

3.4 Szkolenia

Jest to kolejne zadanie, do wykonania ktérego niezbedne jest pozyskanie
wyspecjalizowanych treneréw z dziedziny IT. Ich zadaniem bedzie przeprowadzenie szkoleh z
zakresu rozwigzan teleinformatycznych. Rozwigzania ze szkolen w pOzniejszym czasie bedag

wdrazane w wybranych przedsiebiorstwach produkcyjnych.
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W szkoleniach udziat powinny wzigé¢ osoby z kadry zarzadzajacej, jak rowniez pracownicy
firm wytypowani przez pracodawce, ktorzy w przysziosci bedg pracowac przy pomocy wdrozonych

produktéw. Tym samym pracodawca otrzyma gotowe rozwigzanie wraz z wykwalifikowang kadra.

Specyfika kazdego z produktéw wymaga przeprowadzenia co najmniej dwudniowego

szkolenia stacjonarnego. Taki system realizacji szkolernn daje nam pewnos¢, iz obstuga wdrozonych w
kolejnym etapie produktéw nie bedzie stanowita zadnego problemu dla potencjalnego uzytkownika.
Szkolenia powinny by¢ prowadzone z ponizej wymienionych zakresow:

1) Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie,

2) Zarzadzanie projektem strony internetowej,

3) Podstawy zarzadzania i promocja strony www,

4) Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie,

5) System zarzadzania kontaktami z Klientami - CRM.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez 2 trenerow w specjalnie do tego celu

przystosowanej sali szkoleniowej wyposazonej w niezbedny sprzet komputerowy z dostepem do
Internetu.
Zagrozenia: Uczestnicy szkolen nie zawsze chcg uczestniczyé w catym szkoleniu, uznajac, ze znajg
juz zakres materialu omawiany na szkoleniu. Wynika to z faktu, iz nie wszyscy uczestnicy szkolen
prezentujg ten sam poziom wiedzy na temat narzedzi IT. Stad tez konieczno$¢ prowadzenia szkolen
przez dwoch treneréw. Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania mozna pracowa¢ jednoczesnie z
osobami mniej i bardziej zaawansowanymi.

Uczestnicy szkolen nie zawsze chcg uczestniczy¢ w szkoleniach, dlatego tez nalezy je
zorganizowa¢ w miejscach zachecajacych potencjalnych uczestnikbw do przyjazdu na nie (np.
uczestnikéw z wielkich aglomeracji miejskich zaprosi¢ na szkolenie w gérach). Dzieki takiemu
rozwigzaniu bedziemy mogli by¢é prawie pewni, ze problem z malejacg frekwencjg na szkoleniu,
spowodowang powrotem uczestnikow szkolenia przed jego zakonczeniem do doméw, wilasciwie nie
istnieje.

Uczestnicy szkolen niejednokrotnie majg problem z dojazdem we wilasnym zakresie na
szkolenia, ktére sg oddalone od ich miejsca zamieszkania. Dlatego tez nalezy zapewni¢ im niezbedny
transport.

Po zakonczeniu szkolen stacjonarnych powinny by¢é przeprowadzone szkolenia
bezposrednio w firmach bioracych udziat w projekcie. Dtugos¢ ich trwania powinna zosta¢ okreslona

dla kazdej firmy niezaleznie.
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Przeprowadzenie szkolen w taki wlasnie sposéb pozwoli trenerom przekazaé uczestnikom

szkolen informacje, ktére sg dla nich najbardziej potrzebne.

Zagrozenia: Istnieje duze prawdopodobienstwo, Zze przedsiebiorcy bioracy udziat w projekcie nie beda
dysponowali ilo$cig czasu wystarczajgcg do przeprowadzenia tak duzej ilosci szkolen. Dla matych firm
oznacza to, bowiem ,wytaczenie” pracownika z pracy na kilka dni, a to moze stanowi¢ duzy problem,
ze wzgledu na niewielkg ilos¢ zatrudnianych przez dang firme oséb. Dlatego tez nalezy z duzag
rozwagg planowa¢ szkolenia w poszczegllnych firmach i uzgadnia¢ ich terminy bezposrednio z
dyrektorami/prezesami, ktérzy bedg w stanie odpowiednio rozdysponowac¢ czas swoich pracownikow.
Mozna tez zastgpi¢ szkolenie poza firmg dodatkowymi szkoleniami w firmie, jesli bedzie to miato

korzystny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa biorgcego udziat w naszym przedsiewzieciu.

3.5 Wdro zenia

Wdrozenia to najwazniejszy z etapow. Nad realizacjg tego procesu powinni pracowac
wysokiej klasy fachowcy, specjalizujacy sie w branzy oprogramowania.

Kazdej firmie powinien by¢ przydzielony specjalista z okreslonej dziedziny IT, ktéry jako
ekspert ds. wdrozen bedzie odpowiedzialny za proces wdrozenia w danej firmie. Indywidualny ekspert
jest gwarantem sukcesu i daje mozliwosci zniwelowania szumoéw komunikacyjnych miedzy firma, a np.
programistami odpowiedzialnymi za dostosowywanie programéw do potrzeb konkretnej firmy.

W firmach powinny by¢ oczywiscie wdrazane produkty, z ktoérych wczesniej
przeprowadzone byly szkolenia - programy i systemy znane beneficjentom z cyklu szkoleniowego.
Udziat programistow w tej czesci jest niezbedny, gdyz dzieki nim mozliwe jest dostosowanie
rozwigzan do potrzeb danej firmy.

Takie rozwigzanie przelozy sie przede wszystkim na terminowe zrealizowanie
harmonogramu planu wdrozen, a co najwazniejsze da nam pewnos$¢, iz wdrozone w
przedsiebiorstwach rozwigzania teleinformatyczne beda ,przyjazne” dla ich uzytkownikéw.

Dtugos¢ ich trwania powinna zosta¢ okreslona dla kazdej firmy niezaleznie — w zaleznosci
od potrzeb.

Zagrozenia: Duza rotacja pracownikdw przedsiebiorstw bioracych udzial w projekcie moze
doprowadzi¢ do tego, iz po zakonczeniu procesu szkolen w firmie nie bedzie pracowata zadna z oséb
przeszkolonych, a tym samym wdrozenie bedzie bardzo trudne do zrealizowania. Dlatego, tez warto

przeszkoli¢ wiecej os6b z jednej firmy lub zwraca¢ szczegblng uwage wiladz przedsiebiorstw na
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zasadnos¢ uczestniczenia w szkoleniach juz na etapie analiz. Dzieki temu unikniemy problemoéw
zwigzanych z rotacjg pracownikéw w firmach.

Wdrozenia w firmach sg wykonywane w czasie pracy firmy, dlatego tez niejednokrotnie beneficjenci
pomimo wczes$niej ustalonego terminu spotkania nie majg czasu na wdrozenie gdyz doszlty im
nieoczekiwane zadania do wykonania w codziennej pracy. Dlatego tez nalezy zatozy¢ ewentualne

mozliwosci przesunie¢ czasowych.
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VI WNIOSKI Z ANALIZY MALYCH PRZEDSI EBIORSTW - PODSUMOWANIE
PROJEKTU WAMP

Podsumowujgc realizacje Projektu  WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw przez Partnera 3 - firme heapmail Internet Solutions sp. z 0.0., mozna stwierdzi¢, iz
powierzone zadania zostaly wykonane z nalezytg uwagg i staranno$cig. Realizacja zalozen Projektu
przebiegata zgodnie z zalozeniami strategii Partnerstwa. Swoje zadania zwigzane z tworzeniem
Modelu wsparcia zrealizowali$my wykonujac nastepujace dziatania:

1) Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, takich jak: Internet, oprogramowanie do zarzgdzania mata firmg i elektronicznego
obiegu dokumentow w firmie,

2) Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania powyzszych produktow,

3) Opracowanie planu wspierana wybranych firm,

4) Szkolenia kadry zarzadzajacej i szkolenia personelu,

5)Wdrozenia specjalistycznych systeméw oraz ich testowanie w wybranych firmach.

Dziatanie pierwsze realizowane podczas | etapu Projektu, pomimo bardzo niskiej frekwencji
na konferencji inaugurujgcej Projekt, ktéra miala by¢ fundamentem dla procesu rekrutacji
beneficjentéw, przebiegaly sprawnie. W celu zrekrutowania odpowiedniej liczby firm podjelismy
dodatkowe dziatania. Powstata baza firm, ktére zostaly poinformowane w sposob telefoniczny i e-
mailowy o Projekcie, jak i o korzy$ciach ptynacych z udziatu w nim. W celu zainteresowania wiekszej
grupy odbiorcow naszym przedsiewzieciem, nasi pracownicy osobiscie udawali sie do malych
przedsiebiorstw produkcyjnych z informacjg na temat Projektu. Podczas realizacji tego zadania
zauwazyliSmy réwniez potrzebe stworzenia bazy umozliwiajacej Partnerom wymiane informacji na
temat poszczegolnych beneficjentéw.

Po zakonczonym procesie rekrutacji przyszedt czas na kolejny etap naszych dziatan -
analize potrzeb i mozliwosci wykorzystania powyzszych produktéw. Przesunigcia w harmonogramie
Projektu (I etap) zwigzane z op6znianiem sie $rodkéw finansowych, spowodowaty utrate zaufania w
oczach potencjalnych beneficjentow wobec nas jako firmy realizujacej Projekt. Niezbedne byty
dodatkowe wizyty w firmach, majace na celu odbudowanie poprawnych relacji miedzy naszg firmg a
beneficjentami ostatecznymi. Nastepnie przyszedt czas na przeanalizowanie wybranych firm pod
katem stosowania i mozliwosci wdrozen nowoczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych.
Tym samym przebadano firmy, w ktérych przeprowadzono ankiety oraz rozmowy z kadrg réznych
szczebli - uzyskujac w ten sposéb kompleksowe informacje na temat mozliwosci rozwoju jak i

zaawansowania firm pod katem nowoczesnych technologii.

C
Pl 2 ) . decki
0 4 ZWIAZEK . :‘:ui;;ek
- PRACODAWCOW ) H P
MO [RESERNGNN pracodawcsw I hea@pmail wicrier sovions ¢




**** * * %

* % " *e-FS* Ebﬂ

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsigbiorstw
Projekt realizowany przy udziale $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

* 0t
*

Na podstawie analiz nasi specjalisci wykonali plany wspierania wybranych firm. Ten etap byt
bardzo wazny, poniewaz to wkasnie w nim specjalisci odpowiedzialni za realizacje poprzednich zadan
mogli przekaza¢ swa wiedze na temat poszczegdlnych firm osobom odpowiedzialnym za realizacje
kolejnych zadan. Zaplanowanie kolejnych dzialan znacznie utatwito nam dalszg prace i umozliwito
pokazanie beneficjentom $Sciezki ich dalszego rozwoju.

Na podstawie planu wspierania rozpoczelismy kolejny etap - szkolenia kadry zarzadzajacej
i pracownikéw wybranych firm. Szkolenia odbywaty sie w Karpaczu w hotelu Relaks. W ramach tego
dziatania przeprowadzono cykl 12 szkolen tematycznych.

Po przeprowadzonych szkoleniach przyszedt czas na wdrozenia konkretnych produktow w
firmach. Najbardziej oczekiwany etap przez firmy przebiegat bardzo sprawnie. Kazdej z firm zostal
przydzielony indywidualny specjalista, ktéry sprawowat opieke nad wyznaczong mu firma. Przy
realizacji tego zadania wdrozyliSmy w firmach rozwigzania z zakresu nowoczesnych technologii
informacyjno - komunikacyjnych.

W wyniku naszych dziatan wdrozylismy nowoczesne systemy komunikacyjno informacyjne
w 40 firmach. Wszystkie zdania byly realizowane zgodnie z zatozeniami Projektu. Poza
przesunieciami w harmonogramie spowodowanymi opOznieniami ptatnosci, nie zanotowali$my
wiekszych nieprawidtowosci. Wszystkie dziatania byly realizowane w miare mozliwosci w oparciu o
zalozenia zwigzane z réwnaniem szans kobiet i mezczyzn jak réwniez programu 50+. Zadania
powierzone przez Partnerstwo firmie heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0. zostaly w petni wykonane,

wynikiem czego jest powstanie zarysu Modelu jak i platformy komunikacyjnej K.I.T.E.
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VII ZAL ACZNIKI

1 Ankiety i rozpoznania potrzeb

2 Zaproszenia na szkolenia (program, zgtoszenie udz  iatu w szkoleniu)

3 Materialy szkoleniowe
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