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Wstep

Projekt realizowany przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju , WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw” opracowano w ramach tematu ,F”
Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL ,,Wspieranie zdolnosci dostosowania
sie firm i ich pracownikéw do strukturalnych zmian gospodarczych oraz wspieranie
wykorzystania nowych technologii informacyjnych i innych nowych technologii”.
Projekt byl wspoélfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz przez budzet panstwa. Jego realizacja miata za zadanie
wsparcie malych firm produkcyjnych z terenu wojewoédztwa dolnoslaskiego
(pracodawcow) oraz bezposrednia pomoc ich pracownikom. Gléwnym celem
zaproponowanych dziatan bylo zwiekszenie zdolnosci adaptacyjnch matych
przedsiebiorstw produkcyjnych oraz ich pracownikéw do zmian gospodarczych
wynikajacych z przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, a takze do wymogow
spoleczenistwa informacyjnego.

Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw” tworzyly nastepujace podmioty:

- Dolnoslagska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (administrator projektu),

- Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska,

- Sudecki Zwigzek Pracodawcéw,

- heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.,

- OTREK Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0.,

- Politechnika Wroctawska - Wroctawskie Centrum Transferu Technologii.
Partnerstwo WAMP bylo wspomagane na plaszczyZnie miedzynarodowej przez
podobne instytucje z innych regionéw Europy, w tym FORUM.OST z Niemiec,
TRANSITIO z Wiloch, ATME ze Stowacji, PROGRESA z Hiszpanii, tworzace
wspOlnie z nim Partnerstwo Ponadnarodowe K.L.T.E. - Keys for Internationalization

and Training of Enterprises.
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Partnerstwo WAMP postawilo sobie nastepujace cele szczegétowe:

wypracowanie modelu wsparcia pracownikéw matych firm produkcyjnych z
wojewoddztwa dolnodlaskiego w  utrzymaniu zatrudnienia oraz
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw,

zwiekszenie = Swiadomosci  wtlascicieli matych firm produkcyjnych z
wojewo6dztwa dolnoslaskiego na temat idei ksztalcenia przez cate zycie oraz
koniecznos$ci podnoszenia kwalifikacji kadry zarzadzajacej i pracownikow,
wypracowanie modelu wsparcia pozwalajacego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych: technologii, metod organizacyjnych oraz technik
informacyjno - komunikacyjnych przez mate firmy produkcyjne oraz ich
pracownikéw, zgodnie z ideg spoleczeristwa informacyjnego,

wypracowanie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych z terenu
wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji,

zainicjowanie procesu wspolpracy przedstawicieli wladz lokalnych,
regionalnych oraz pracodawcéw i pracownikéw w zakresie tworzenia
instrumentéw wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikéw matych
firm produkcyjnych,

stworzenie i wzmacnianie potencjalu Partnerstwa na rzecz Rozwoju zdolnego
do realizacji celow oraz zadan zgodnie z zasadami Programu Operacyjnego

Inicjatywa Wspélnotowa EQUAL dla Polski.

Wszystkie przewidziane zadania i sekwencje dziatarn wynikaty bezposrednio

z wczesniejszego przygotowania Partnerstwa WAMP do otwarcia projektu

(Dziatanie 1 w Programie Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL). Partnerstwo

wykorzystujac wlasne badania oraz ogélnodostepne raporty na temat stanu sektora
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matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce postawilo okreslone tezy,
charakteryzujace sytuacje matych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéow. W
odniesieniu do matych przedsiebiorstw zidentyfikowano nastepujace bariery

utrudniajace rozw¢j tych podmiotow:

- niedostateczna umiejetno$¢ pozyskiwania Srodkéw na wdrazanie nowych
technologii pozwalajacych na podniesienie innowacyjnosci,

- brak wspodlpracy z instytucjami badawczymi, wuczelniami w zakresie
wypracowywania nowych innowacyjnych produktéow,

- niewielka wiedza na temat efektywnego wykorzystania mozliwosci jakie daje e-
gospodarka i sie¢ Internet,

- brak umiejetnosci rozwijania wewnetrznego potencjalu innowacyjnego (inwestycje
w kadry),

- brak umiejetnosci nawigzywania wspélpracy ponadnarodowej, poszukiwania

partneréw do wspotpracy i zdobywania nowych rynkowl.

Badania przeprowadzone przez Partnerstwo pozwolily takze na zdefiniowanie
barier, na ktére napotykaja pracownicy matych firm. Znalazty sie wéréd nich:

- utrudniony dostep do mozliwosci podnoszenia kwalifikacji z powodu
nieprawidlowej organizacji pracy w firmach nie pozwalajacej na kierowanie
pracownikéw na szkolenia, jak rowniez braku srodkéw finansowych,

- brak swiadomosci pracownikéw na temat koniecznosci cigglego podnoszenia
kwalifikacji oraz brak wiary w to, ze stale podnoszenie kwalifikacji uchroni
pracownikéw przed utrata pracy,

- brak =znajomosci ofert instytucji szkoleniowych dzialajgcych na terenie

wojewddztwa dolnoslaskiego,

! Strategia i opis projektu. Zatacznik nr 1 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o dofinansowanie Dziatania
2 w ramach Programu Operacyjnego - Program Inicjatywy Wspdélnotowej Equal dla Polski 2004 -
2006, s.6.



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

- brak stalej wspotpracy firm z instytucjami szkoleniowymi pozwalajacymi na
tworzenie programéw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb pracownikéw i
pracodawcow,

- niedostosowane kwalifikacje pracownikéw (zwlaszcza pracownikéw w wieku
powyzej 50 roku zycia) do wymogoéw stawianych przez spoleczeristwo informacyjne
oraz zmian w firmach powodowanych wprowadzaniem nowych technologii,

technologii informacyjno - komunikacyjnych oraz zmian organizacyjnych?.

W celu potwierdzenia wskazanych wyzej tez oraz jakosciowego oszacowania
innych probleméw, przeprowadzono badanie ankietowe na grupie 100
przedsiebiorstw. Konstrukcja ankiet umozliwiata réwniez pozyskiwanie informacji
od pracownikéw. Badanie bylo prowadzone w formie bezposrednich wywiadéw
podczas wizyt w firmach, wywiadéw telefonicznych oraz droga pocztowa.
Dostarczony materiat zostal poddany gruntownej analizie i stworzy! podstawy do
szczegbOlowego opracowania metod uzytych przy realizacji Dzialania 2, gdzie
wsparcie dla beneficjentéw ostatecznych zostalo przeprowadzone w dwoéch

dwunastomiesiecznych cyklach.

Pomimo zalozenia, iz w pierwszej i drugiej fazie projektu weZmie udziat po 60
firm i po 120 pracownikéw matych przedsiebiorstw produkcyjnych, szybko okazato
si¢, iz firmy zaproszone udzialu w projekcie sa zainteresowane kompleksowa
pomocy i jedno przedsiebiorstwo lub jego pracownik chce uczestniczy¢ w wiekszej
liczbie szkolerr, czy modeli wsparcia. Uwzglednienie potrzeb matych firm
produkcyjnych oraz zatrudnionego personelu bardzo korzystnie wplyneto na
poziom wskaZznikéw projektu i w efekcie zwiekszylo zakres pomocy planowanej

pierwotnie dla firm.

W  wyniku przeprowadzonych dzialarn powstaly interesujace, bardzo

konkretne modele wsparcia matych firm produkcyjnych z obszaru Dolnego Slaska

2 Strategia i opis projektu, op. cit., s.8.
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oraz ich pracownikéw, cechujgce sie zbliZzonymi metodami realizacji i oparte o

podobne elementy skladowe. Modele te zostang zaprezentowane szerzej w dalszej

czesci opracowania, jako rezultat zrealizowanego projektu.

Z racji dosy¢ skomplikowanego ukladu ,Strategii i opisu projektu”, a takze

rownolegltego prowadzenia krajowych i ponadnarodowych dzialari Partnerstwa

WAMP, nie udalo si¢ unikngé szeregu powtérzenn i powrotdow do raz juz

komentowanych watkéw raportu.

W raporcie wykorzystano m.in. nastepujace dokumenty Zrédlowe:

1.

Strategia i opis projektu. Zalacznik nr 1 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o
dofinansowanie Dziatania 2 w ramach Programu Operacyjnego - Program
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006,

Program Dzialania 2. Zatacznik nr 2 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o
dofinansowanie Dzialania 2 w ramach Programu Operacyjnego - Program
Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006

Sprawozdanie okresowe z realizacji Dzialania (Program operacyjny - Program
Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006) za rok 2005,
Sprawozdanie okresowe z realizacji Dzialania (Program operacyjny - Program
Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006) za rok 2006,
Sprawozdanie okresowe z realizacji Dzialania (Program operacyjny - Program
Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006) za I poétrocze 2007,
Sprawozdanie okresowe z realizacji Dzialania (Program operacyjny - Program
Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006) za II pétrocze 2007,
Sprawozdanie okresowe z realizacji Dzialania (Program operacyjny - Program
Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006) za rok 2007,
Wroclawskie Centrum Transferu Technologii, Tworzenie modelu wsparcia
matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania i stosowania nowych

technologii w zakresie zmian organizacyjnych, pozyskiwania srodkéw na
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wdrazanie nowych technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych,
Wroctaw 2006,

9. Wroclawskie Centrum Transferu Technologii, Raport z realizacji zadan.
Model wsparcia mikro i malych firm produkcyjnych z wojewd6dztwa
dolnoslaskiego w zakresie wdrazania nowych technologii, wprowadzania
zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie oraz pozyskiwania $rodkéw
finansowych na wdrozenie nowych technologii oraz wprowadzanie zmian w
organizacji (model zweryfikowany badaniami i doSwiadczeniami z realizacji
drugiego etapu projektu, Wroctaw 2008.

10. heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0., Raport z realizacji zadari powierzonych
firmie heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0 z siedzibg w Walbrzychu w
ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Matych Przedsiebiorstw.
Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (wynik prac pierwszego etapu
projektu), Watbrzych 2006, - jeszcze raport z realizacji II etapu.

11. heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0., Raport z realizacji zadarh powierzonych
firmie heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0 z siedzibg w Walbrzychu w
ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw.
Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, Watbrzych 2007.

12.,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. , Raport z
realizacji zadann powierzonych firmie ,OTREK” Europejskie Centrum
Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0. w ramach projektu WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw. Model wsparcia pracownikéw
matych firm produkcyjnych z wojewédztwa dolnoslaskiego w utrzymaniu
zatrudnienia oraz dostosowania kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw (wynik

pierwszego etapu projektu), Wroctaw 2006,
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13. ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0., Model wsparcia
pracownikéw matych firm produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslaskiego w
utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowania kwalifikacji do potrzeb
pracodawcéw (model zweryfikowany badaniami i do$wiadczeniami z
realizacji drugiego etapu projektu), Wroctaw 2007,

14. Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska, Raport z realizacji zadan
powierzonych Zwiazkowi Pracodawcéw Dolnego Slaska w ramach projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Malych Przedsiebiorstw. Prace nad
modelem internacjonalizacji matych przedsigebiorstw z regionu Dolnego
Slaska (wynik prac pierwszego etapu projektu), Wroctaw 2006,

15. Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska, Raport z realizacji zadan
powierzonych Zwiazkowi Pracodawcéw Dolnego Slaska w ramach projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, Wroctaw 2007,

16. Sudecki Zwigzek Pracodawcéw, Raport z realizacji zadant w ramach projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Inicjowanie
wspélpracy pomiedzy wiadzami lokalnymi i regionalnymi, pracodawcami i
pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla malej
przedsiebiorczosci i pracownikéw matych firm produkcyjnych, Walbrzych
2007,

17. Sudecki Zwigzek Pracodawcéw, Raport z realizacji zadai w ramach projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw. Inicjowanie
wspélpracy pomiedzy wiladzami lokalnymi i regionalnymi, pracodawcami i
pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla malej
przedsiebiorczosci i pracownikéw matych firm produkcyjnych, Walbrzych
2008,

18. K. Sekutowicz, Raport z ewaluacji I czesci realizacji projektu Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw,
Wroctaw 2007,
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. K. Sekutowicz, A. Zaczek, Wersja robocza raportu z ewaluacji II czedci

realizacji projektu Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, Wroctaw 2008,

Transnational Cooperation Agreement - TCA; Version 1.0 - TCA, Id code:
4183 - Round:2.

M. Rudnik, Podrecznik dotyczacy metodologii rozpoznawania potrzeb
szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach produkcyjnych na
terenie wojewo6dztwa dolnoslaskiego, Walbrzych 2007,

,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0., Wymiana
doswiadczent oraz dobrych praktyk w zakresie dostosowywania programéw
szkolenn zawodowych do wymogéw rynku pracy oraz potrzeb pracodawcow
jak réwniez alternatywnych metod organizacji szkoleft zawodowych
(Dzialanie 6 TCA K.I.T.E.), Wroctaw 2007,

DP PROGRESA, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
Progress Report. Period covered: from 1st July 2005 to 315t December 2005,

DP WAMP, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
Progress Report from 1st January 2006 to 30t June 2006,

DP TRANSITIO, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
Progress Report. Period covered: from 1st July 2005 to 31st December 2006,

DP ATME, Keys for Internationalization and Training of Enterprises. Progress

Report. Period covered: from 1t January 2007 to 30t June 2007,

. DP FORUM.OST, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.

Progress Report. Period covered: from 1st July 2007 to 31st December 2007,

. DP FORUM.OST, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.

Progress Report. Period covered: from July 2005 - December 2007,

.DP WAMP, Project K.I.T.E. Keys for Internationalization and Training of

Enterprises. Raport koricowy. Watbrzych, 2007,

10
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30. DP PROGRESA, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
The manual od Good Practices,

31. Inwest-Expert Sp. z 0.0., Raport z badania wptywiatdn Partnerstwa na rzecz
Rozwoju na sytuagjmatych firm produkcyjnych z wojewddztwa doftgskiego w
zakresie poprawy konkurencygw. Projekt WAMP Wsparcie Adaptacyjfm
Matych Przedsibiorstw, Wroctaw grudzie 2007 — luty 2008,

32. heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0., Raport z pomiaru rezultatow twardych oraz
migkkich wypracowanych w trakcie realizacji Projektu AWIP Wsparcie

Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw— luty 2008.

11
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1. Instytucje zaangazowane w realizacje Projektu Partnerstwa na rzecz Rozwoju

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw.

Projekt Partnerstwa WAMP, jako propozycja wsparcia dla matych firm
produkcyjnych z obszaru Dolnego Slaska, byt realizowany w dwéch wymiarach:
krajowym i miedzynarodowym. Partnerstwo WAMP stanowila grupa instytucji
krajowych, ktére podejmujac wspoétprace na rzecz wzmocnienia adaptacyjnosci firm i
pracownikéw do strukturalnych zmian gospodarczych, zaangazowaty swoj potencjal

personalny i materialny.

1.1. Partnerstwo na rzecz RozwojiWW AMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych

Przedsiebiorstw

W sklad Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci
Matych Przedsigbiorstw weszly:

1.1.1. Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,

1.1.2. Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska,

1.1.3. Sudecki Zwigzek Pracodawcow,

1.1.4. heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0.,

1.1.5. OTREK Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.,

1.1.6. Politechnika Wroctawska - Wroctawskie Centrum Transferu Technologii.

Ponizej przedstawiono kroétka charakterystyke oraz role w przewidziang w projekcie

dla kazdej z tych jednostek.
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1.1.1. Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

DARR S.A.

Instytucja/ firma: Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A.

Dane teleadresowe: 58-300 Walbrzych, ul. Wysockiego 10

WWW: www.darr.pl

Rok powstania instytucji/ firmy: 1991

Forma prawna: Spotka prawa handlowego

Profil dziatalnosci: Doradztwo w zakresie prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej i zarzadzania

Obszar dziatania: Wojewodztwo dolnoslaskie

Liczba zatrudnionych: 27 os6b

Najwieksze osiagniecia:

Wedlug analizy wynikéw badann kompetencji konsultantéw  Punktéow
Konsultacyjnych ~ przeprowadzonej  przez  Polska  Agencje = Rozwoju
Przedsiebiorczosci, konsultanci DARR S.A. w 2006 r. reprezentowali najwyzszy

poziom kompetencji w skali calego kraju.

Najwazniejsze zrealizowane projekty:

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jest jedna z wiodacych na

Dolnym Slasku instytugji o charakterze szkoleniowo-doradczym, wyspecjalizowana
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w dziedzinie zarzadzania projektami spoteczno - gospodarczymi; posiada bogate
doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw ukierunkowanych na obszary
kreowania aktywnej polityki zatrudnienia oraz aktywizacji réznych grup
spotecznych. Wieloletnie doswiadczenie DARR S.A. zdobyte w tym zakresie oraz
potencjal merytoryczny pracownikéw stanowia solidng podstawe dla realizacji
projektéw dotyczacych wspierania rynku pracy, doradztwa gospodarczego i

inwestycyjnego, promocji gospodarczej oraz integracji europejskiej.

Do najwazniejszych projektow zrealizowanych przez Dolnoslaska Agencje

Rozwoju Regionalnego S.A. mozna zaliczy¢:

* Projekt ,ITS - informatyka twoja szansg” adresowany do bezrobotnych
absolwentéw w ramach edycji Phare 2002- ,Promocja wzrostu zatrudnienia wéréd
milodziezy”. Celem projektu bylo zwiekszenie szans 60 bezrobotnych absolwentéw,
na znalezienie zatrudnienia w sektorze IT, doradztwo zawodowe, organizacja
specjalistycznych szkoleri z zakresu informatyki, jezyka angielskiego i niemieckiego
oraz prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej, organizacja trzymiesiecznych stazy
zawodowych w firmach o profilu IT, $wiadczenie ustug posrednictwa pracy oraz

powotanie ,Grupy Wsparcia”.

*  Projekt ,Wykorzystaj szanse - zdobadZ nowy zawd6d” skierowany do os6b
dlugotrwale bezrobotnych, realizowany w ramach programu Phare 2002 - Integracja
Spoteczna i Zawodowa Grup Zagrozonych Wykluczeniem.

Celem projektu bylo udzielenie pomocy beneficjentom w nabyciu umiejetnosci
poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia poprzez opracowanie i wdrazanie
wspoélnie z doradcg zawodowym Indywidualnych Planéw Dziatania, szkolenia w
zakresie podwyzszania kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych lub w zakresie

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ustugi w zakresie doradztwa biznesowego
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i pomoc w zakladaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, wspieranie beneficjentéw
w aktywnym poszukiwaniu pracy poprzez dzialalnosé¢ Punktu Koordynacji Ofert,
stworzenie forum wymiany informacji i doswiadczeri w postaci comiesiecznych

spotkan Grupy Wsparcia.

* Projekt ,ISKRA - Internetowy System Kreowania Aktywnosci w Innowagji z
Dolnego Slaska” (Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-
2006, Dzialanie 2.6. Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy).
Podstawowym przedmiotem projektu bylo utworzenie i powszechne
udostepnienie on-line platformy informacyjnej (portalu internetowego), bedacego
forma META INFORMACJI, ktéry byl usystematyzowaniem i prezentacja dziatan
innowacyjnych w regionie oraz poprzez jej polaczenie z podobnymi systemami w
kraju i za granicg, jak na przyklad Innovating Regions in Europe - utatwil dostep
do informacji na temat najlepszych praktyk we wdrazaniu RSI - Regionalnych

Strategii Innowacyjnych w Unii Europejskie;j.

* Projekt ,Wzmocnienie potencjalu pracownikéw niepublicznych instytucji
rynku pracy”( Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobéw Ludzkich.
Dziatania 1.1 Rozw6j i modernizacja instrumentéw i instytucji rynku pracy,
Schemat B) Rozwo¢j oferty ustug instytucji rynku pracy), jego celem bylo
podnoszenie wiedzy oraz doskonalenie kompetencji kadr niepublicznych instytucji
rynku pracy w zakresie nowoczesnych metod zarzadzania projektami i finansami,

w oparciu o najlepsze dostepne praktyki oraz narzedzia informatyczne.

* Projekt badawczy pn. ,Regionalne Badanie Rynku Pracy” (Zintegrowany
Program Rozwoju Regionalnego, Priorytet 2 - Wzmocnienie Zasobéw Ludzkich w

Regionach). Gléwnym celem projektu byla analiza regionalnego rynku pracy w
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zakresie sytuacji na rynku pracy zawodéw oraz oczekiwani pracodawcoéw

odnosénie pozadanych kompetencji pracowniczych w wybranych zawodach.

* Projekt miedzynarodowy - REFORM (Regional Economic RTD Policy through
Foresight & Mentoring) finansowany w ramach 6 Programu Ramowego Badan,
Rozwoju Technicznego i Prezentacji Unii Europejskiej (2002-2006). Pomystodawca i
inicjatorem projektu bylo Coventry University Enterprise Ltd., z ktérym to
Dolnoslaskie Centrum Euro Info wspétpracowalo przy realizacji projektu SAIL.
Celem projektu byt rozw6j, wsparcie i wdrozenie szeregu instrumentéw i dziatan
umozliwiajacych regionom zrozumienie, na czym polega ich szczegdlna rola w
zwiekszaniu potencjatu sektora B+R wtasnie poprzez udzial w procesie Foresightu
- procesie kreowania kultury myslenia o przysztosci. Projekt zakladat, iz w oparciu
o techniki jakimi postuguje sie¢ Foresight opracowane i zrealizowane zostana
indywidualne plany dziatani dla poszczegélnych partneréw, ktoére to z kolei beda
stanowi¢ infrastrukture dla nowej polityki B+R i wdrazania tej polityki w

regionach.
Projekt realizowany byt poprzez konsorcjum, w ktérego sktad wchodzili:

. Coventry University Enterprises Ltd - Wielka Brytania

. MIGAL - Izrael

. Zurich University of Applied Sciences Winterthur - Szwajcaria
. University Politechnica Bucharest - Rumunia

. South East Regional Authority - Irlandia

. Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A - Polska

* Projekt miedzynarodowy - DEW SET , realizowany wraz z Coventry University
Enterprises Ltd. z Wielkiej Brytanii i Business Information and Consulting Centre z

Bulgarii. Celem projektu byto zwigkszenie liczby przedsigebiorstw prowadzonych
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przez kobiety w dziedzinie nauki, inzynierii i technologii. Cel projektu zostat
osiggniety poprzez wypracowanie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb

konkretnego odbiorcy.

* Projekt miedzynarodowy - "SME Panels" - seria konsultacji z matymi i érednimi
przedsiebiorstwami. Projekt polegal na przeprowadzeniu przez osrodki sieci EIC w
calej Europie serii konsultacji wéréd matych i srednich przedsiebiorstw na wazne
tematy zwigzane z planowanymi w najblizszym czasie zmianami w dziedzinie
prawa i polityk Unii Europejskiej. Kazdy z uczestniczacych w projekcie osrodkéw
EIC prowadzit wéréd MSP w swoim regionie co najmniej trzy konsultacje.
Przewaznie polegaly one na zaproszeniu firm na spotkanie ("panel" dyskusyjny),
podczas ktoérego uczestnicy byli informowani o aktualnych wyzwaniach oraz
zmianach planowanych w UE w danym sektorze lub obszarze polityki. Nastepnie
przedstawiciele firm wypelniali kwestionariusz, w ktérym mogli wyrazi¢ swoje
opinie, postulaty, a nawet skargi. Panele mialy charakter konsultacji - spotkania z
ekspertem, w trakcie ktérych ekspert pomagal znalezé odpowiedZ na nurtujace
pytania - spotkania na Dolnym Slasku odbywaly sie pod hastem "Sniadanie z

Ekspertem - Przyjdz wypowiedz sie i zaczerpnij rady naszego eksperta".

* Program Phare 2001 i 2002 ,Promocja Zatrudnienia-Rozw6j Zasobéw Ludzkich”
Podprojekt 2 ,Promocja Przedsiebiorczosci”. Projekt obejmowal: analize potrzeb
rynku pracy oraz przedsiebiorczosci, szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci -
wsparcie dla oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza, przeprowadzenie
wstepnych szkoleft w zakresie promocji przedsiebiorczosci i specjalistycznego
szkolenia biznesowego oraz indywidualnych ustug doradztwa biznesowego.
Szkolenia te mialy na celu zachecié¢ beneficjentow do zalozenia wlasnej dziatalnosci

gospodarczej.
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* Program pomocy zawodowej dla mlodziezy poszukujacej pracy ,@lternatywa”.
Celem projektu bylo opracowanie, we wspétpracy z doradcami zawodowymi,
indywidualnych planéw dziatania dla kazdego uczestnika projektu, a nastepnie jego
realizacja, poradnictwo psychologiczne i zawodowe, szkolenia zawodowe,
organizacja stazy i subsydiowanego zatrudnienia, doradztwo dla 0s6b

rozpoczynajacych dzialalnosé gospodarcza.

*  Projekt ,Miejsca pracy w sektorze kultury” (realizowany w ramach Programu
Phare 2003 - "Rozw¢j Zasobéw Ludzkich") skierowany byt do absolwentéw szkét,
uczelni i kierunkéw ksztalcacych artystéw i animatoréw kultury oraz innych
mlodych oséb poszukujacych mozliwosci dzialania zawodowego w dziedzinie
kultury i sztuki, ktére nie ukoriczyty 30 roku zycia.

Oferta szkoleniowa obejmowala bezplatne szkolenia wstepne, poradnictwo
zawodowe, szkolenia profilowane, doradztwo biznesowe, szkolenia zawodowe i

staze zagraniczne w krajach Unii Europejskie;j.

* Projekty szkoleniowo - doradcze: ,Wsparcie rozwoju polskiego eksportu” i
~Przygotowanie do eksportu”. Celem tych projektéw bylo przygotowanie polskich
przedsiebiorstw mikro, malych i érednich do intensyfikacji dziatari eksportowych na
rynkach krajow rozwijajacych sie, przechodzacych transformacje spoteczno-
gospodarcza, jak rowniez rynki krajow Unii Europejskiej. W ramach projektow
realizowane byly kursy eksportu oraz szkolenia zagraniczne, ktére miaty na celu
dostarczenie wyczerpujacych i aktualnych informacji na temat wybranych rynkéw, a
takze wiedzy i umiejetnosci z zakresu prowadzenia dziatalnosci marketingowej i

handlowej. Kursy eksportu

obejmowaly rézne moduly szkoleniowe, ktére uczestnicy wybierali dowolnie, w

zaleznoéci od swoich potrzeb szkoleniowych.
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Instytucje wspolpracujace:

WYG International Sp. z o.0., heapmail Internet Provider Sp. z 0.0, OTREK
Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0., Politechnika Wroctawska .
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Sudecki Zwigzek Pracodawcéw,
Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska, Dolnoslaskie Centrum Informacji

Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli, Gtéwny Instytut Goérnictwa.

Plany/ perspektywy na przysztos¢:

* Dzialania koricowe w projekcie inwestycyjnym i doradczym zmierzajace do
utworzenia Dolnoslgskiego Parku Technologicznego (planowany termin otwarcia
jesient 2008),

* Osrodek Euro Info Center afiliowany przy DARR S.A. bedzie funkcjonowat jako
czlonek Konsorcjum B2Europe West Poland. Konsorcjum B2Europe bedzie
elementem europejskiej Sieci Wsparcia dla biznesu pod nazwga , Enterprise Europe
Network”,

* Realizacja projektéw szkoleniowo-doradczych lub/i badawczych bedacych

odpowiedzia na zapotrzebowanie rynku pracy.

Rola i gléwne zadania w projekcie Partnerstwa WAMP:

Reprezentowanie partneréw Partnerstwa na rzecz Rozwoju przed Instytucja
Zarzadzajaca EQUAL i Krajowa Struktura Wsparcia, koordynowanie,
monitorowanie, nadzorowanie prawidlowosci dzialann partneréw przy realizacji

zadan; zapewnienie sprawnego systemu komunikacji z partnerami, Krajowa

Struktura Wsparcia i innymi partnerstwami; przedkltadanie wnioskéw o ptatnos¢ i

rocznej prognozy wydatkéw do KSW, gromadzenie informacji o beneficjentach
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ostatecznych projektu; prowadzenie rejestru udzielanej w ramach Partnerstwa na

rzecz Rozwoju pomocy publicznej na potrzeby monitorowania zgodnoéci z zasadami

pomocy  publicznej, organizacja przeplywoéw  finansowych,

prowadzenie

sprawozdawczosci finansowej oraz merytorycznej, prowadzenie akcji promocyjnej,

koordynacja wspétpracy ponadnarodowej oraz zapewnienie realizacji celéw oraz

zadan zalozonychw TCA K.IT.E.

1.1.2. Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska,

EWLARER
PRACOIAWTY
DOLNEGO SLASKA

Instytucja Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska
Dane Ul Szewska 3 50-053 Wroctaw
teleadresowe:

WWW: www.zpds.com.pl

Rok powstania |11 pazdziernika 1991

instytucji

Forma prawna: |Stowarzyszenie Przedsiebiorcéw
Profil

dziatalnosci:

Obszar Dolny Slask

dzialania:

Liczba 5 os.

zatrudnionych:
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Najwazniejsze zrealizowane projekty:

* "Audyt ofert pracy, zapotrzebowanie na kwalifikacje i szkolenia na Dolnym
Slqsku",

* szkolenia, Projekt TMS - "Inteligentne wspieranie matych przedsiebiorstw przez

indywidualnie dopasowane rozwigzania" .

Instytucje wspotpracujace:

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A, heapmail Internet Solutions Sp. z
0.0., ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0. , Sudecki Zwiazek
Pracodawcéw, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki
Wroclawskiej, Urzedy Pracy i Rada Zatrudnienia, Paristwowa Inspekcja Pracy,
Dolnoslaska Izba Gospodarcza, Dolnodlaska Izba Rzemiosta i Malej
Przedsiebiorczosci, Business Centre Club, Okregowa Komisja Egzaminacyjna,
Kuratorium Os$wiaty we Wroclawiu, Dolnoslaski Urzad Marszatkowski, Urzad
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, Urzad Miasta i Gminy Wroclaw, Prezydium i stale
komitety KPP, Tréjstronna Komisja Spoteczno-Ekonomiczna Rady Ministréw,
zespoly robocze powotane do wspétpracy z URM, Management Akademie Sachsen,

Centrum Innowagji i Technologii z Guben.

Plany/ perspektywy na przyszltos¢:
Realizacja projektow z funduszy unijnych wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci

w regionie.

Rola i gléwne zadania w projekcie Partnerstwa WAMP:

* wspieranie procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw w ramach wspétpracy
ponadnarodowej,

 organizacja 4 wyjazdowych misji gospodarczych do regionéw partnerskich oraz

jednej misji gospodarczej na terenie Dolnego Slaska.
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1.1.3. Sudecki Zwigzek Pracodawcow.

cudecki
P rusigzak

F procodaussu

Sudecki Zwigzek Pracodawcow w Walbrzychu powstal w 1992 roku i jest
czlonkiem Polskiej Konfederacji Pracodawcéow Prywatnych. Zwiazek skupia 65
czlonkéw réznych branz (wldkiennicza, budowlano-instalacyjna, ceramiczna,

hotelarstwo itp.).

Sudecki Zwigzek PracodawcOéw uczestniczy w przygotowywaniu i wdrazaniu
przedsiewzieé, ktorych celem jest ograniczenie bezrobocia. Wspoélpracuje z
instytucjami dzialajacymi na rzecz zapewnienia regionalnym przedsiebiorstwom
korzystnych warunkéw do konkurowania na rynku europejskim, wspomaga

przygotowanie firm do wykorzystania funduszy strukturalnych.

Rola i gléwne zadania w ramach projektu Partnerstwa WAMP:

e inicjowanie wspollpracy pomiedzy wladzami lokalnymi, regionalnymi,
pracodawcami i pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla

matlej przedsiebiorczoséci i pracownikéw matych firm produkcyjnych,

 organizacja spotkan z przedstawicielami wtadzy regionalnej i lokalnej na temat
mozliwych do zastosowania instrumentéw wsparcia matych firm oraz ich
pracownikéw (np. mozliwos¢ stosowania ulg podatkowych dla firm

innowacyjnych lub zatrudniajgcych pracownikéw powyzej 50 roku zycia),

* organizacja spotkant z przedstawicielami pracodawcéw i pracownikéw w celu
ustalenia koniecznych zmian we wspieraniu przedsiebiorczosci i wzrostu

zatrudnienia,

* organizacja debat i dyskusji przedstawicieli wladz regionalnych, lokalnych oraz

pracodawcéw i pracownikow,
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* Opracowanie raportu z debat i rozméw oraz

przekazanie go organizacjom

pracodawcoéw, organom wladzy regionalnej i lokalnej oraz innym organizacjom w

Polsce - upowszechnianie rezultatow,

* Opracowywanie i publikowanie informacji prasowych na temat wynikéw rozméw

o mozliwych rozwigzaniach probleméw przedsiebiorcéw.

1.1.4. heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.

Firma: heapmail Internet Solutions sp. z o0.0.
Dane 58-300 Watbrzych, ul. Beethovena 10
teleadresowe: |Adres do korespondencji:

58-330 Jedlina-Zdr¢j, ul. Péinocna 20
WWW: www.hm.pl

Rok powstania
firmy:

1997

Forma prawna:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Profil

projekty graficzne, hosting, domeny, oprogramowania, szkolenia

dzialalnosci:

Obszar cata Polska
dzialania:

Liczba ok. 10
zatrudnionych:

Najwieksze osiagniecia:

Przetrwanie tzw. "Kryzysu pekniecia bariki internetowej".

Najwazniejsze zrealizowane projekty:

e Partnerstwo "Muflon",

* Regionalne Badanie Rynku Pracy,

* Projekt ISKRA,

* Wzmocnienie potencjatu pracownikéw niepublicznych instytucji rynku pracy.
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Instytucje wspolpracujace:

Capricorn, Cross Jeanswear Co., Fabryka Porcelany , Krzysztof” S.A., Fosse Liquitrol
Polska Sp. z o0.0.,, Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych,
Starostwo Powiatowe w Walbrzychu, Stowarzyszenie JOWISZ, Urzad Miejski
Szczawno Zdr6j, WTW Engineering Sp. z o.0., Zaklad Energetyczny Watbrzych S.A.,
Urzad Miejski w Jedlinie-Zdréj, Gmina Jedlina-Zdr6j, Gmina Gluszyca, Gmina
Walim, EMPIK sp. z o0.0., ING BANK SLASKI S.A., ALFACO POLSKA SP.Z 0.0,
P7ZU S.A., TELESTRADA S.A., PROSPER S.A., WINKHAUS, SITECO, Dolnoslaska
Organizacja Turystyczna, DARR S.A., Quercus Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A., Stiga Polska, ARBOmedia.

Plany/ perspektywy na przysztos¢:

* ustugi hostingowe,

* prowadzenie szkolen,

» wdrazanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych,

* udzial w realizacji projektow wspoélfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Rola i zadania w projekcie WAMP:

* tworzenie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie stosowania
nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych,

* identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii
informacyjno - komunikacyjnych - INTERNET, OPROGRAMOWANIE DO OBIEGU
DOKUMENTOW ORAZ OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA MALA
FIRMA,

* analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania wspomnianych technologii,

e opracowanie planu wspierania wybranych firm w zakresie stosowania tychze

technologii,
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* szkolenia kadry zarzadzajacej, szkolenia personelu,

* wdrozenie specjalistycznych systeméw oraz testowanie opracowanego systemu z

wybranymi firmami,

* opracowanie i utrzymanie miedzynarodowej platformy komunikacyjnej K.1.T.E.

1.1.5. ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.o.

& OTREK

Firma: »+OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.
Dane 53-111 Wroctaw

teleadresowe: |ul. Slezna 148

WWW: www.otrek.com.pl

Rok powstania |1998

instytucji/

firmy:

Forma prawna:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Profil dziatalnoé¢ edukacyjna i konsultingowa

dziatalnosci:

Obszar szkolenia og6lne, szkolenia specjalistyczne, szkolenia

dziatania: finansowane z EFS, studia podyplomowe realizowane wspdlnie z
Akademia Ekonomiczng, konsulting z zakresu organizacji,
zarzadzania, finanséw i prawa

Liczba 16 pracownikéw etatowych, 35 treneréw i konsultantéw

zatrudnionych: |zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych

Najwieksze osiagniecia:

« Kilkuletni

przedsigbiorstwom,

program  szkoleniowy dedykowany malym i $rednim

realizowany na zamoéwienie Funduszu Wspétpracy,

finansowany ze srodkéw przedakcesyjnych.
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* Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania i finanséw realizowane wspdlnie
z Akademia Ekonomiczng we Wroctawiu.

* Kilkuletni program szkoleniowy i transfer kilkudziesieciu projektow
szkoleniowych realizowany w ramach British Know How Fund for Poland.

+ Kilkuletni program wsparcia przedsiebiorczosci realizowany w réznych regionach
Polski w ramach programu PHARE.

* Wieloletnia wspoélpraca szkoleniowa i wymiana biznesowa z Federalng Izba
Gospodarcza Austrii.

* Wieloletnia wspétpraca z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie
szkolen finansowanych ze srodkéw EFS.

* Wieloletnia wspoétpraca w zakresie szkoleni i konsultingu z Dolno$laska Agencja

Rozwoju Regionalnego w Watbrzychu.
Najwazniejsze zrealizowane projekty:

* 2005 - 2008 SPO - RZL, Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobéw
Ludzkich, dedykowane programy szkoleniowe dla 10 duzych i &rednich
przedsiebiorstw Polski potudniowo- zachodniej, finansowany ze s$rodkéw EFS
(gtowni beneficjenci: KGHM Polska MiedZz S.A., Elektrownia Rybnik S.A.,
Elektrownia Opole S.A., Polmotors-Unitruck, PeBeKa S.A. Lubin i inne).

¢ 2005 - 2007 SPO - WKP Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw EFRR , dedykowane programy rozwojowo-inwestycyjne dla polskich
przedsiebiorstw.

* 2002-2003, Phare 2000 Rozw¢j Zasobéw Ludzkich - wojewo6dztwo podlaskie -
,Wspieranie rozwoju lokalnych paktéw na rzecz zatrudnienia” Wojewo6dztwo

Podlaskie, PL0008.02.01.004.

26



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

* 2003-2004, Phare 2001 Rozw¢j zasoboéw ludzkich - Promocja Zatrudnienia i RZL “,
Wojewodztwo Podlaskie, Podprojekt 4 - Reorientacja Szkolnictwa Zawodowego -
Polska PL01.06.09.01-02-10. Projekt realizowany wspdlnie z Akademia Ekonomiczna
z Bialegostoku.

* 2003 - 2004 - PHARE 2001 Economic and Social Cohesion - Human Resources
Development - Pomoc mlodym ludziom poszukujacym pracy - “Alternatywa”.
Celem projektu byta pomoc dla 5000 miodych ludzi szukajacych pracy poprzez
szkolenia i doradztwo, m.in. indywidualne plany kariery, doradztwo psychologiczne
i zawodowe, doradztwo biznesowe. Projekt realizowany we wspétpracy z DARR.

* 2003-2004, Phare 2001 Rozwdj Zasobéw Ludzkich, wojewédztwo dolnoslaskie
Podprojekt 2 - Promocja Przedsiebiorczosci ,,Wlasna firma - sposéb na sukces”,
ekspert w zakresie: rozpoczynanie oraz prowadzenie wtlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Projekt realizowany we wspoétpracy z DARR.

* 2000-2002, Ogolnopolski projekt szkoleniowy,Zarzadzanie Opieka Zdrowotna”
skierowany do lokalnych politykéw zdrowia, projekt realizowany w ramach
pozyczki Banku Swiatowego. Przeszkolono ok. 2000 pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego we wszystkich wojewoddztwach na terenie catej Polski.

* 2002-2005, ,INNOPSE - INNOvation studio and exemplary developments for
Product Service Engineering” (Pracownia innowacyjna i przykladowe rozwigzania
dot. inzynierii uslug produktowych) w ramach projektu GROWTH GRD1-2001-
40372.

* 1998-2001, British Know How Fund for Poland, Cykl biznesowych projektow
szkoleniowych dla przedsiebiorcéw oraz transfer i uruchomienie nowych projektow
szkoleniowych dla kadry kierowniczej i pracownikéw firm, instytucji i organizacji

gospodarczych.
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* 1998, ,Management Box - Fiesta II” Program wspierania instytucji szkoleniowych
i edukacyjnych w ramach projektu PHARE, opracowanie specjalistycznych

programoéw szkoleniowych dla kadry kierowniczej polskich przedsiebiorstw.

Instytucje wspolpracujace:

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Dolnoslagska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Politechnika Wroctawska
(WCTT), Zachodnio-Pomorska Szkota Biznesu. Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa

Dolnoslaskiego, Uniwersytet Paderborn - Niemcy, Akademia Zarzadzania - Drezno.

Plany/ perspektywy na przysztos¢:

Realizacja szkolen i konsultacji dla przedsiebiorcow w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet II Rozw6j Zasobéw Ludzkich i Potencjalu
Adaptacyjnego Przedsiebiorstw oraz Priorytet VIII Regionalne Kadry Gospodarki.

Rola i zadania w projekcie WAMP:
Zadaniem ,OTREK”-u jako partnera byto:

* opracowanie, testowanie i upowszechnianie modelu  wspierania
pracownikéw matych przedsigbiorstw produkcyjnych (w tym starszych
wiekiem) w zakresie dostosowania ich kwalifikacji do potrzeb pracodawcéow i
w utrzymaniu zatrudnienia,

* wymiana do$wiadczenn oraz dobrych praktyk w zakresie dostosowywania
programow szkolenn zawodowych do wymogéw rynku pracy oraz potrzeb
pracodawcéw jak réwniez alternatywnych metod organizacji szkolen
zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.I.T.E.),

* organizacja kampanii informacyjnej dla wlascicieli matych firm

produkcyjnych podnoszacej ich $wiadomos¢ w zakresie zarzadzania zasobami
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ludzkimi i koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez kadre

zarzadzajaca

1.1.6. Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

Wrocleside Cozfrum
Teanafgra Togknsdegii

Hoirfeql
L E

Instytucja/ Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki
firma: Wroclawskiej

Dane ul. Smoluchowskiego 48; 50-372 Wroctaw

teleadresowe: |tel. 071/320 33 18 fax.071/320 39 48

WWW: www.wctt.pl

Rok powstania [1995r.

instytucji/

firmy:

Forma prawna:

Uczelnia wyzsza.
Samofinansujaca sie jednostka Politechniki Wroctawskiej.

Profil Misja Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii jest

dziatalnosci: podniesienie efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
poprzez innowacje.

Obszar Swoja oferte kierujemy zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i do

dziatania: uczelni wyzszych, instytutéw badawczych oraz jednostek
administracji publiczne;j.

Liczba 27 os6b

zatrudnionych:

Najwieksze osiagniecia:

* w ciggu pierwszego dziesieciolecia dziatalnosci (1995-2005r.):

- przeszkolono ok. 14 tysiecy osob,

- udzielono ok. 10 tysiecy godzin konsultacji,

- udzielono pomocy w zlozeniu 220 wnioskéw projektowych do Komisji

Europejskiej,

- doprowadzono do 20 uméw miedzynarodowego transferu technologii,
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- 23 laureatéw kolejnych edycji konkursu ,Pomyst na innowacyjna firme”
zarejestrowato dzialalnos¢ gospodarcza.

» w roku 2006:

- przeszkolono ok. 2400 o0s6b,

- udzielono 898 godzin konsultacji,

- udzielono pomocy w zltozeniu 31 wnioskéw o dofinansowanie,

- doprowadzono do kolejnych 5 umoéw transferu technologii,

- udzielono pomocy w zatozeniu 17 firm,

- przeprowadzono 42 audity technologiczne,

- zgromadzono ok.600 os6b na konferencjach tematycznych.

Najwazniejsze zrealizowane projekty:

* Doskonalenie Kadr Menedzerskich - Pakiet szkoler realizowany jest w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego - Rozw¢j Zasoboéw Ludzkich, dziatanie 2.3.
schemat a,

» Usprawnienie organizacji przedsiebiorstw poprzez szkolenia Lean Manufacturing i
Six Sigma,

+ ,Firma XXI wieku. Program szkolerr wspierajacych rozwéj E-biznesu”,

* Rozw¢j Regionalnego Systemu Innowagji,

* Projekt IMPACTSCAN 4INNOPOL,

* ISKRA- Internetowy System Kreowania Aktywnosci w Innowacji z Dolnego
Slaska,

« PLATON - Wsparcie trwatej konkurencyjnosci MSP i organizacji zrzeszajacych
przedsiebiorcow,

 IRC West Poland - Innovation Relay Centre (Osrodek Przekazu Innowagji - Polska
Zachodnia),
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» Konkurs POMYSE NA WEASNA FIRME OPARTA NA
INNOWACJACH/WYNIKACH PRAC NAUKOWYCH,

* Regionalny Punkt Kontaktowy ds. 7. Programu Ramowego Wspdlnoty Europejskiej
na lata 2007-2013,

* Studium podyplomowe ,, Zarzadzanie jakoscig” realizowane wspolnie z

Wydziatem Mechanicznym Politechniki Wroctawskiej.

Plany/ perspektywy na przyszlos¢:
W roku 2007 planuje si¢ osiaggnac nastepujace cele:
* 4100 uczestnikoéw szkoleni, konferencji i innych form ksztalcenia,
* 1750 godzin doradztwa,
* wsparcie utworzenia 20 nowych firm,
* 12 umoéw transferu technologii,
* 5 komercyjnych projektéw konsultingowych,
* 2 miedzynarodowe spotkania kooperacyjne,
» dalsza realizacja projektéw finansowanych z Komisji Europejskiej, jak i
Funduszy Strukturalnych,
a ponadto:
* przygotowanie i ztozenie wnioskéw o dofinansowanie do 7PR, Programu
Operacyjnego , Innowacyjna Gospodarka”, Programu Operacyjnego , Kapitat
Ludzki” oraz Regionalnego Programu Operacyjnego,

* uzyskanie pozytywnego wyniku finansowego.

Rola i zadania w projekcie WAMP:
Wypracowanie modelu wsparcia pozwalajacego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych przez male firmy

produkcyjne poprzez:
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* opracowanie strategii wsparcia dla matych firm produkcyjnych w zakresie
wdrazania nowych technologii (szkolenia z zakresu pozyskiwania Srodkéw na
zakup technologii, pomoc w zakresie transferu technologii, szkolenia z zakresu
zarzadzania technologia oraz wizyty studyjne i doradztwo z zakresu oceny stanu
technologii w firmie, planowania strategicznego rozwoju technologii), zmian w
sposobie zarzadzania firmg (szkolenia z Lean Manufacturing, six sigma,
zapewniania jakosci, oraz systemow zarzadzania jakoscig np. norma ISO 9001:2000),
* testowanie strategii wsparcia wspdlnie z firmami,

* przygotowywanie maltych firm do pozyskiwania $rodkéw finansowych na
wdrozenie i zakup nowych technologii (szkolenia dotyczace mozliwosci
pozyskiwania Srodkéw finansowych, warsztaty dotyczace np. opracowania
wnioskéw o dofinansowanie; odrebne konsultacje z poszczegélnymi beneficjentami
m.in. w zakresie: zakupu nowych technologii oraz mozliwych Zrédet finansowania

zakupu).

Partnerskie instytucje rozpoczety wspoélprace w trakcie realizacji Dziatania 1, a
wiec w okresie poprzedzajacym operacyjng faze raportowanego projektu. W ramach
oddzielnie zawieranych uméw wykonano wtedy badanie ankietowe grupy 100
matych przedsiebiorstw produkcyjnych, opracowano przedmiotowe raporty
traktujace o potrzebach przedsiebiorcow w zakresie szkoleri, doradztwa oraz
zmieniajagcych sie warunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Pod
kierunkiem administratora projektu - Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. - zostaly zidentyfikowane cele Partnerstwa WAMP w Dzialaniu 2, a takze
zakresy zadan przewidzianych do realizacji i przedstawionych w ,Programie
Dziatania 2”.

Og6lny cel Partnerstwa WAMP opierat sie na dazeniu do zwiekszenia zdolnosci
adaptacyjnych matych przedsiebiorstw produkcyjnych oraz ich pracownikéw do

zmian gospodarczych wynikajacych z przystapienia Polski do Unii Europejskiej oraz
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do wymogoéw stawianych przez spoleczenstwo informacyjne. Cel ten byt
realizowany przez Partnerstwo WAMP m.in. poprzez wspieranie pracownikéw,
ktérych kwalifikacje mozna dostosowaé do wymagan stawianych przez
spoteczeristwo informacyjne i gospodarke rynkowa oraz ulatwianie i wspomaganie
wykorzystywania nowych technologii informacyjno- komunikacyjnych, jak réwniez
rozwijanie u pracodawcéw swiadomosci w zakresie koniecznosci szkolenia kadry

zarzadzajacej i pracownikow w celu zwiekszenia konkurencyjnosci firm.

1.2. Partnerstwo ponadnarodowe K.I.T.E.

N
\/'_"

KITE.

Keys for Internationalisation and Training of Enterprises

Partnerstwo WAMP uczestniczylo w Partnerstwie Ponadnarodowym Keys for
Internalisation and Training of Enterprises (K.LT.E.), w sklad ktérego wchodzily

Partnerstwa na rzecz Rozwoju (DP) reprezentujace pieé¢ krajow Unii Europejskiej:

1.2.1. FORMUM.OST - Niemcy,
Jahnplatz 5
33602 Bielefeld

http:/ /www.forum-ost.de

Forum.Dst

DP FORUM.OST wykonato dwanascie projektéw w ramach Inicjatyw Europejskich

ADAPT oraz Employment. Wiekszos¢ aktualnych partneréw zaangazowana byla w
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pierwsza runde programu EQUAL DE-EA-30862 i zdobyly znaczne doswiadczenie

dotyczace wspétpracy miedzynarodowej w ramach wielu projektéw europejskich.3

1.2.2. TRANSITIO - Wlochy,
Via G.D’Arezzo
6-42100 Reggio Emilia

http:/ /www.ifoa.it

DP Transito zdobylo znaczne doswiadczenie w ramach réznych projektéw i dziatan
na polu umiedzynarodowienia MSP, oraz szkolenia. Regionalne Confesercenti
pracowato juz wraz z Unioncamere nad projektem B.O.S.SS., finansowanym przez

Komisje Europejska w ramach programu dotyczacego regionéw przygranicznych.

1.2.3. ATME - Stowagja,
Masarykova 16, P.O. Box 246
080 01 Presov

http:/ /www.po.sopk.sk

AT ME

ATAIIUSAL FARLOCE SALL LIAVA NS

Stowackie DP ATME, Regionalna Izba Stowackiej Izby Przemystowo-Handlowej z

Presova (PRC SCCI) posiada doswiadczenie we wspoétpracy miedzynarodowej w

® Project K.I.T.E. Keys for Internetionalization aficaining of Enterprises. Raport koowy. Watbrzych 2007.
Przytoczona charakterystyka partnerstw pochodega taportu.
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szkolnictwie, pochodzace z projektow realizowanych w ramach programu Leonardo

da Vinci (LdV).

1.2.4. PROGRESA - Hiszpania,
¢/Quintana 332
33009 Oviedo

http:// www.equal-progresa.org

67 Progresa

Czlonkowie hiszpaniskiego DP Progresa z sukcesem uczestniczyli w wielu
europejskich inicjatywach ADAPT i EMPLOYMENT, jak réwniez w programach
wspoélfinansowanych przez ESF jako projekty Equal. Wiekszos¢ cztonkéw Partnerstw
DP pracowatlo aktywnie nad projektami pierwszej rundy Equal: AD ES-292, AD ES-
392, AD ES-218, AD ES-406, AD ES-664.

1.2.5. WAMP - Polska,
ul. Wysockiego 10
58-300 Walbrzych

http:/ /www.darr.pl/wamp.php

Kazdy z partneréw DP WAMP zdobyl szerokie doswiadczenie w ramach réznych

projektéw poséwieconych w szczegélnosci MSP. Projekty te skupialy sie gtéwnie na
organizacji seminariow, szkoleri, spotkan biznesowych, misji biznesowych, sesji
doradczych i wielu innych dziataniach, dzieki ktérym przedsiebiorstwa mogly

uzyskaé informacje na temat tego, jak dziata¢ na rynkach Polski i Europy.
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Zgodnie z zalozeniami Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL, Partnerstwo
Ponadnarodowe K.IT.E. postawilo sobie za gléwny cel identyfikacje probleméw
matych i érednich przedsiebiorstw, a takze wulatwienie dostepu do uslug
pozwalajacych na zwiekszenie stopnia internacjonalizacji poprzez tworzenie i
testowanie nowej jakosci ustug, maksymalnie dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorstw w tym zakresie.

Ze wzgledu na intensywna wspélprace pomiedzy zaangazowanymi w projekt
Partnerstwami na rzecz Rozwoju, pojawilo sie wiele plaszczyzn do wymiany
doswiadczen i najlepszych praktyk. Wspoélne cele partnerstwa obejmowaty:

+ Umiedzynarodowienie umiejetnosci MSP i ich pracownikéw - wykorzystywanie
nowych mozliwoéci gospodarczych stojacych przed MSP, poprzez podniesienie
poziomu umiedzynarodowienia umiejetnosci MSP i ich pracownikéw, za
pomoca wymiany informacji i dobrych praktyk oraz promocje kontaktéw
dwustronnych pomiedzy przedsiebiorstwami.

* Podniesienie poziomu uslug $wiadczonych na rzecz MSP - opracowanie
wspdlnego podejécia, metodologii oraz narzedzi wspierajagcych MSP.
Udoskonalenie ustug na rzecz MSP dotyczacych doradztwa i dostepu do
finansowania, jak rowniez innych ustug.

* Doskonalenie Systemu Szkoleniowego (szkolenie zawodowe i szkolenie
edukacyjne) i ujecie umiejetnosci miedzynarodowych w programach szkolnych.
Wesparcie i optymalizacja procesu szkolenia zawodowego pracownikéw MSP
poprzez wymiane metodologii, wiedzy i najlepszych praktyk w odniesieniu do
analizy potrzeb i opracowywania szkolefi dostosowanych do tych potrzeb, jak

rOwniez poprzez wymiany i praktyki szkoleniowe w krajach partnerskich.

* Project K.I.T.E. Keys for Internetionalization aficaining of Enterprises. Raport koowy, op.cit.
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Organem decyzyjnym i wykonawczym Partnerstwa K.LT.E. byla grupa
zarzadzajaca (Komitet Sterujacy), w sklad ktérej wchodzili krajowi koordynatorzy
poszczegoblnych partnerstw narodowych. Grupa spotykata sie kilka razy w roku, a
spotkania te byly organizowane przez sekretariat ponadnarodowy, prowadzony
okresowo przez kazde z partnerstw uczestniczacych w K.LT.E. Na czele grupy
zarzadzajacej stal koordynator tego partnerstwa, ktére pelnito aktualnie role
sekretariatu. Partnerstwo K.I.T.E. prowadzilo swoja strone internetowa pod adresem

www.equal-kite.org, bedaca jednoczeénie platforma wymiany informacji o

planowanych i zrealizowanych projektach, profilach firm decydujacych si¢ na
internacjonalizacje, publikacje tzw. ,dobrych praktyk” oraz innych wydarzeniach,
stuzacych ulatwieniu firmom dostepu do miedzynarodowej wymiany towaréw i
ustug.

Przewidywane rezultaty Projektu K.I.T.E., to:

* strona internetowa i platforma komunikacyjna,

* stownik terminéw stosowanych we wspétpracy miedzynarodowe;j,

« znak jakosci dla ustug konsultingowych - lista kontrolna dla MSP,

* podrecznik dotyczacy metod analizy potrzeb MSP w odniesieniu do ustug

konsultingowych i szkoleniowych,

* nowe moduly stuzace adaptacji istniejacych programoéw nauczania w szkoleniu

zawodowym, a dotyczace internacjonalizacji dziatalnosci,

* koricowe sprawozdanie na temat najlepszych praktyk prezentowanych podczas

warsztatow.
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Dzialania Partnerstwa WAMP w zakresie miedzynarodowego wymiaru
projektu zostaly - podobnie jak zadania krajowe - uwzglednione w ,Programie

Dziatania 2” i bedg analizowane w sekcji poSwieconej rezultatom projektu.

2. Opis projektu realizowanego przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju WAMP

2.1. Cele, zalozenia i etapy realizacji

Realizacja projektu przygotowanego przez Partnerstwo WAMP miala za
zadanie wsparcie matych firm produkcyjnych z terenu wojewédztwa dolnoslaskiego
(pracodawcow) oraz bezposrednia pomoc ich pracownikom po to, by zwiekszy¢
zdolnoéci adaptacyjne matych przedsiebiorstw produkcyjnych do zmian
gospodarczych wynikajacych z przystapienia Polski do Unii Europejskiej i do
wymogow stawianych przez spoteczenistwo informacyjne. Cele projektu byty zgodne
z tematem F Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL , Wspieranie zdolnosci
dostosowania sie firm i ich pracownikéw do strukturalnych zmian gospodarczych
oraz wspieranie wykorzystania nowych technologii informacyjnych i innych nowych
technologii”. Projekt opracowany przez Partnerstwo WAMP skupil sie¢ na
dziataniach zorientowanych na wsparcie i utrzymywanie zatrudnienia przez
pracownikow, ktérych kwalifikacje mozna dostosowa¢ do wymagan stawianych
przez spoleczenistwo informacyjne i gospodarke rynkowa oraz na ulatwianiu i
pomocy w wykorzystywaniu nowych technologii, w tym technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Istotnym elementem projektu bylo takze rozwijanie u
pracodawcow swiadomosci w zakresie koniecznosci szkolenia kadry zarzadzajacej i

pracownikéw po to, by w efekcie zwigkszy¢ konkurencyjnosc firm.
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Partnerstwo WAMP postawilo sobie nastepujace cele 5:

Lp.

Opis celu

Cel1l

Wypracowanie modelu  wsparcia  pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewédztwa dolnoslaskiego w  utrzymaniu
zatrudnienia oraz dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb
pracodawcéw poprzez:

eanalize kwalifikacji pracownikéw matych firm produkcyjnych,
sopracowanie strategii dostosowywania kwalifikacji pracownikéw
matych firm produkcyjnych do potrzeb pracodawcow,

sorganizacje szkoleri dla pracownikéw matych firm produkcyjnych w
formach dopasowanych do ich potrzeb oraz potrzeb pracodawcéow
stestowanie nowych form organizacji szkoleri dla pracownikéw firm
(dopasowanie terminéw szkolern oraz ich zakresu do potrzeb
konkretnego beneficjenta),

spozyskanie wiedzy w zakresie dostosowywania programéw szkolen
do wymogoéw rynku pracy w ramach wspétpracy ponadnarodowej,
stestowanie wspélnie z wladcicielami firm nowych rozwigzan
pozwalajacych na wykorzystanie dodwiadczenia pracownikow powyzej

50 roku zycia do ksztalcenia pracownikéw mtodszych.

Cel 2

Zwiekszenie Swiadomosci wilascicieli matych firm produkcyjnych z
wojewoddztwa dolnoslaskiego na temat idei ksztalcenia przez cale zycie
oraz koniecznosci podnoszenia kwalifikacji kadry zarzadzajacej i
pracownikéw poprzez:

sorganizacje kampanii informacyjnej oraz warsztatbw na temat
zarzadzania zasobami ludzkimi, jak réwniez idei ksztalcenia przez cate

zycie.

® Strategia i opis projektu, op. cit., 15.
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Cel 3

Wypracowanie modelu wsparcia pozwalajacego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych: technologii, metod organizacyjnych oraz
technik informacyjno - komunikacyjnych przez male firmy
produkcyjne oraz ich pracownikéw, zgodnie z ideg spoleczeristwa
informacyjnego poprzez:

sopracowanie strategii wsparcia dla malych firm produkcyjnych w
zakresie wdrazania nowych technologii,

*testowanie strategii wsparcia wspolnie z firmami,

*przygotowywanie matych firm do pozyskiwania srodkéw finansowych
na wdrozenie i zakup nowych technologii,

spomoc we wdrozeniu specjalistycznych systeméw informacyjno -

komunikacyjnych w firmach.

Cel 4

Wypracowanie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych z terenu
wojewoddztwa dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji poprzez:
eorganizacje wspoélnie z partnerami ponadnarodowymi spotkari
biznesowych oraz wizyt studyjnych matych przedsiebiorstw,
eorganizacje warsztatow (dla przedsiebiorcéw) przygotowujacych do
nawigzania wspotpracy ponadnarodowej,

stestowanie w ramach wspélpracy ponadnarodowej modelu

Swiadczenia ustug w zakresie wchodzenia na nowe rynki europejskie.

Cel 5

Zainicjowanie procesu wspOlpracy przedstawicieli wladz lokalnych,
regionalnych oraz pracodawcéw i pracownikéw w zakresie tworzenia
instrumentéw wsparcia dla malej przedsiebiorczosci i pracownikéw
matych firm produkcyjnych poprzez:

eorganizacje spotkan z przedstawicielami wladzy regionalnej i lokalnej,
organizacjami pracodawcoéw i pracownikéw na temat mozliwych do

zastosowania instrumentéw wsparcia dla malych firm oraz ich
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pracownikow,

supowszechnianie rezultatéw powyzszych dziatan.

Cel 6 |Stworzenie i wzmacnianie potencjalu Partnerstwa na Rzecz Rozwoju
zdolnego do realizacji celow oraz zadan zgodnie z zasadami Programu

Operacyjnego Inicjatywa Wspélnotowa EQUAL dla Polski.

Operacjonalizacja celow wskazanych przez Partnerstwo WAMP pozwolila na
skonstruowanie konkretnego planu czynnosci przewidzianych do realizacji w
ramach Dzialania 2. Kazdemu celowi przypisano okreSlony zestaw zadan i
podzadan, wskazano podmiot odpowiedzialny za ich wdrozenie, a takze termin
realizacji. Przygotowany material dal podstawe do skonstruowania dokumentu

,Program Dzialania 2", stanowiacego zalacznik do umowy dofinansowania projektu.

Wszystkie zadania i sekwencje dzialaii Partnerstwa WAMP wynikaty
bezposrednio z  wczedniejszego  przygotowania do otwarcia  projektu
przeprowadzonego w toku Dzialania 1. Partnerstwo WAMP wykorzystujac wlasne
badania oraz ogélnodostepne raporty na temat stanu sektora matych i $rednich
przedsigebiorstw w Polsce postawilo nastepujace ogolne tezy, charakteryzujace

sytuacje malych firm produkcyjnych:

* niski stopieri innowacyjnoéci malych firm produkcyjnych z obszaru Dolnego
Slaska, stanowiacy bezposrednie zagrozenie dla egzystencji firm na jednolitym

rynku europejskim,
* niewielki wskaznik internacjonalizacji,

* przeSwiadczenie wtlascicieli o niewielkim znaczeniu stalego doksztalcania i

podnoszenia kwalifikacji,

e sporadyczny udzial w szkoleniach i brak wspoélpracy pomiedzy matymi
przedsiebiorstwami a instytucjami szkoleniowymi w zakresie programoéw

szkoleniowych dostosowanych do potrzeb firm,
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* brak checi do stosowania elastycznych form zatrudnienia.

W celu weryfikacji wskazanych wyzej tez oraz jakoSciowego oszacowania innych
probleméw, przeprowadzono badanie ankietowe grupy 100 przedsiebiorstw.
Partnerstwo WAMP bylo zainteresowane, jakie potrzeby i problemy maja mate
firmy, jak wyglada stan zatrudnienia, jacy pracownicy sa preferowani przez
pracodawcoéw, czy firmy sa sklonne wprowadza¢ zmiany sprzyjajace rozwojowi i
zwigkszeniu stopnia innowacyjnoéci. Ankiete opracowali wszyscy partnerzy w

trakcie realizacji Dziatania 1. Tre$¢ dokumentu podzielono na nastepujace sekcje:

L. Informacje ogdlne, w tym pytania dotyczace dziatalnosci przedsiebiorstwa

oraz okresu funkcjonowania na rynku,

II. Informacje szczegbétowe, w tym pytania na temat stanu zatrudnienia (m.in.
wieku i funkcji pracownikéw), szkolen ( m.in. czestotliwosci kierowania
na szkolenia, gléwnych tematéw szkoler), doradztwa, rynku, strategii
podnoszenia konkurencyjnosci, stosowania nowych technologii oraz

technologii informacyjno - komunikacyjnych.

III.  Pytania otwarte, dotyczace opinii badanego przedsiebiorstwa w zakresie
otoczenia biznesowego, organizacji doradczych i szkoleniowych oraz
oczekiwanego wsparcia ze strony administracji samorzadowej i

regionalnej.

Badania prowadzono w formie bezposérednich wywiadéw podczas wizyt w firmach,
wywiadéw telefonicznych oraz droga pocztowa. Dostarczony material zostal
poddany gruntownej analizie i stworzyt podstawy do szczegétowego opracowania

metod uzytych przy realizacji Dziatania 2.

Ostatecznie wsparcie dla beneficjentéw ostatecznych - firm i ich pracownikéw -
przeprowadzono w dwoéch cyklach, z ktérych kazdy trwal ok. 12 miesiecy.

Zalozenie takie pozwolitlo zmniejszy¢ intensywnoéc¢ dziatani i - r6wnoczesnie - objac
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nimi wieksza ilos¢ beneficjentéw ostatecznych. W strategii projektu przewidziano
dodatkowo katalog zadarn, ktére umozliwialy elastyczny sposob reagowania na
trudnosci wystepujace w toku realizacji. Znalazty sie wéréd nich: utworzenie listy
rezerwowej beneficjentow ostatecznych, stosowanej w celu uzupelnienia
rezygnujacych z udzialu w projekcie 0s6b i podmiotéw, zasada planowania dziatari
wspélnie z beneficjentami ostatecznymi oraz ustalanie powodéw ewentualnej

rezygnacji z uczestnictwa w projekcie w celu zapobiegania tego typu sytuacjom.

Operacyjne dzialania projektu rozpoczely sie w trzecim kwartale 2005 r. i skupily
przede wszystkim na sprawach administracyjnych, przygotowaniu do dziatan
wynikajacych z uczestnictwa w Partnerstwie KIT.E. oraz pracy na rzecz
uruchomienia platformy komunikacyjnej. Lata 2006 oraz 2007, to okres najbardziej
intensywnej realizacji projektu, natomiast ostatnia faza - pierwszy kwartat 2008 r. -

jego stopniowe zamykanie, polaczone z pomiarem i upowszechnianiem rezultatow.

Omowienie zadann przewidzianych w kolejnych etapach realizacji zostato
szczegblowo przedstawione w rozdziale poswieconym rezultatom projektu w
dalszej czesci opracowania. W tym miejscu niezbedne jest podkreslenie pewnych
ogblnych zalozeri, ktére mialy wplyw na sposdéb realizacji wszystkich
zaplanowanych dzialani, tzn. zasad partnerstwa, empowerment, gender oraz

Innowacyjnosci.

Warunkiem niezbednym do otrzymania dofinansowania na realizacje projektu
bylo wykazanie stosowania zasady partnerstwa we wszystkich planowanych
dziataniach. Projekt byl realizowany przez partnerstwo skladajace sie z
administratora oraz pieciu partneréw z precyzyjnym rozdzialem rél i obowigzkow.
Taki podzial odpowiedzialnosci sprawil, ze przedmiotowa zasada byla w pelni

respektowana i spetniala wymagania Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

Realizacja projektu przebiegata ponadto zgodnie z zasada empowerment, ktéra

stanowi o tym, ze beneficjenci ostateczni winni by¢ wlaczeni w dziatania Partnerstwa
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na rzecz Rozwoju. Aby sprosta¢ tym warunkom, beneficjenci ostateczni otrzymali
mozliwoé¢ przedstawiania oczekiwarn, ocen i uwag, uczestniczyli w tworzeniu i
modyfikacji planu pracy, a takze w realizacji oraz ocenie dzialaii. Partnerstwo
WAMP zaprositlo beneficjentéw ostatecznych do upowszechniania rezultatow
poprzez uczestnictwo w konferencjach organizowanych pod koniec I i II cyklu
realizacji, a takze poprzez udzial w spotkaniach i debatach z przedstawicielami

wladz regionalnych i lokalnych.

Partnerzy projektu promowali indywidualne zaangazowanie uczestnikéw
projektu poprzez artykuly prasowe prezentujace postawy wybranych pracownikéw i
pracodawcéw po to, by przedstawi¢ korzysci pltynace z ich zaangazowania w
zadania zmierzajace do poprawy sytuacji. Zakladano, ze poprzez upowszechnianie
rezultatéw akcentujacych wspétprace przedsiebiorcéw i pracownikéw z partnerami
projektu zostanie pobudzona wspdlna odpowiedzialnos¢, a takze zdolnos¢ do
dzialania u podmiotéw i pracownikéw nie objetych projektem. Prowadzone
dzialania mialy skutkowaé poszukiwaniem nowych rozwigzan, testowaniem
przedstawionych rezultatow, rozwijaniem wypracowanych narzedzi, czy
poszukiwaniem nowych form wspétpracy. Beneficjenci ostateczni wypowiadali sie

rowniez w filmie upowszechniajacym projekt.

Dodatkowym aspektem wplywajacym na realizacje zasady empowerment bylo
uczestnictwo w Partnerstwie WAMP Sudeckiego Zwigzku Pracodawcéw oraz
Zwiazku Pracodawcéw Dolnego Slaska, ktore jako organizacje majace stosunkowo
niewielkie mozliwosci samodzielnej realizacji projektow, zajmowaly sie okreslong
problematyka i mialy pelny udzial oraz wplyw na decyzje podejmowane przez

Partnerstwo WAMP. Fakt ten podkreslit ,Raport z ewaluacji 1 czedci realizacji
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projektu Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych

Przedsiebiorstw”®.

Nalezy doda¢, ze Partnerstwo WAMP regularnie informowato o dziataniach i
postepie w realizacji projektu, np. poprzez strone internetowa, a takze na
spotkaniach Partnerstwa. Szczeg6towe informacje na ten temat zawiera sekcja

pos$wiecona oméwieniu rezultatéw projektu.

Strategia realizacji przewidywala rozciggniecie korzysci plynacych ze
stosowania zasady empowerment takze po zakoriczeniu projektu. Partnerstwo

WAMP przyjeto nastepujace sposoby wspolpracy z beneficjentami ostatecznych:

a) utworzenie grupy doradcow wywodzacych sie z personelu partneréw
projektu w celu zabezpieczenia wsparcia dla firm i ich pracownikéw w
zakresie wprowadzania nowych technologii oraz dostosowywania
kwalifikacji pracownikéw do wymogéw pracodawcéw, jak réwniez

zarzadzania zasobami ludzkimi,

b) opracowywanie innych dzialan i projektow zwigzanych ze
zwiekszeniem adaptacyjnoéci malych  przedsiebiorstw i ich

pracownikéw do zmian gospodarczych’.

Z racji tego, iz niniejsze opracowanie powstawalo jeszcze w okresie realizacji
projektu, trudno oceni¢ w jakim stopniu przyjete zalozenia zostang przelozone na

konkretne rezultaty.

Ze wzgledu na wymagania i zalozenia programu EQUAL, pracodawcy bioracy
udzial w projekcie byli zobligowani do zachowywania réwnoéci szans w dostepie do
projektu dla kobiet i mezczyzn, dla niepelnosprawnych oraz oséb opiekujacych sie

osobami zaleznymi. Jak pokazaly dzialania projektu, wszyscy uczestnicy

® K. SekutowiczRaport z ewaluacji | gZci projektu Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP -ansp
Adaptacyjnéci Matych Przedsgibiorstw, Wroctaw 2007, s.9
" Strategia i opis projektu, op. cit., 35-36
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postepowali zgodnie z instrukcja, przez co zasada réwnoéci szans byla respektowana
w ciggu calego rozpatrywanego okresu realizacji. Pewne niedoskonalosci w
segregacji danych o udziale kobiet i mezczyzn w projekcie zostaly wykazane w
~Raporcie z ewaluacji I czeSci projektu realizowanego przez Partnerstwo WAMP -
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw”. Autorka raportu zwrdécita
uwage, ze , Biorac pod uwage wytyczne unijne i analize projektu pod katem gender
brak jest okreslenia specyfiki problemu pod katem zréznicowania plci oraz
zr6znicowania metod dziatania dla tych dwoch grup”®. Na korzys¢ projektu
Swiadczy jednak fakt odnotowywania w sprawozdaniach z realizacji dzialania
ilosciowego udzialu kobiet i mezczyzn. Mimo braku zréznicowania metod i
podejscia do obu plci, dane te pozwalaja zobrazowaé np. poziom zainteresowania
oferowanymi dzialaniami przez te dwie grupy. Dane te bylyby bez watpienia
pozyskiwane w ciggu calego okresu realizacji, gdyby w gronie partneréw
uczestniczacych w Partnerstwie na rzecz Rozwoju znalazta si¢ organizacja
specjalizujaca sie¢ we wdrazaniu polityki gender, jednak zasady programu EQUAL
nie nakladaly takiego obowigzku.

Ostatnia z zasad, jakimi winny sie cechowa¢ projekty realizowane w ramach
EQUAL, to innowacyjnos¢ zorientowana na proces, cel oraz kontekst %. Zgodnie z
opracowana strategia, innowacyjnos¢ projektu Partnerstwa WAMP byla
ukierunkowana na proces w zakresie 10:

- wypracowania oraz udoskonalenia form i metod wspierania pracownikéw
matych firm produkcyjnych z regionu Dolnego Slaska w zakresie
podnoszenia kwalifikacji i zwigekszania szans na rynku pracy, dzieki czemu
powstaly w rezultacie nowe programy szkoleniowe, opracowane na

podstawie wczesdniejszych konsultacji (tematyka szkoleni, miejsce i czas

8 K. SekutowiczRaport z ewaluacji | gZci ..., op. cit s. 10.
? Informator dla wnioskodawcawMinisterstwo Gospodarki i Pracy, Fundusz Wspdpranicjatywa
Wspolnotowa EQUAL, Warszawa 2004

19 Strategia i opis projektu, op. cit., s. 44.

46



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

realizacji szkoler) oraz zwiekszona zostata liczba firm chetnych do udziatu w
szkoleniach,

- wypracowanie systemu wspierajagcego mate firmy produkcyjne z Dolnego
Slaska w korzystaniu z nowych technik informatyczno - komunikacyjnych i w
zarzadzaniu firma, dzieki czemu wdrozono w grupie firm nowe rozwigzania
organizacyjne (np. dostosowane do potrzeb firm programy do
elektronicznego obiegu i archiwizacji dokumentéw, komunikacji
wewnetrznej, zastosowanie Internetu do kontaktéw z klientem - Customer
Relationship Managment), opracowano pakiety szkoleniowo - doradcze z
trzech obszaréw tematycznych: wdrazanie i stosowanie nowych technologii,
zmiany organizacyjne, pozyskiwanie §rodkéw na pozyskanie i wdrazanie
nowych technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjnych, opracowano
programy szkoleri, warsztatow, i innych ustug doradczych na podstawie

wczesniejszych rozméw z przedsiebiorcami.

Innowacyjnoéc¢ projektu Partnerstwa WAMP byta ukierunkowana réwniez na cel,
tj. zwiekszenie zatrudnienia oséb powyzej 50 roku zycia w matych firmach
produkcyjnych oraz zwiekszenie ich szans na rynku pracy !!. Innowacja w tym
zakresie miala przynieé¢ w efekcie wdrozenie nowych form zatrudniania i
wykorzystania potencjatu pracownikéw powyzej 50 roku zycia polegajacych m.in. na
sprawowaniu funkcji tutora poprzez przyuczanie miodych pracownikéw. Z
dostepnych na tym etapie Zrédet wynika, iz ,, Juz w ewaluacji czastkowej wida¢, ze
udalo sie zwiekszy¢ liczbe firm chetnych do dalszej edukacji (wszyscy respondenci, z
ktérymi byl przeprowadzony wywiad zlozyli taka deklaracje, a wrecz dopytywali sie
o dalszy proces edukacji). Udalo sie takze wdrozy¢ nowe techniki informatyczno -

komunikacyjne w firmach” 12. Raport ewaluacyjny podkresla jednak potrzebe

' Strategia i opis projektu, op. cit., 45.
12 K. SekutowiczRaport z ewaluacji | gci..., op. cit s. 8.
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wzmocnienia pracy nad nowymi, niestandardowymi pakietami szkoleniowymi oraz

nad obszarem innowacyjnych rozwigzan w zakresie zatrudnienia os6b z grupy (50+).

Pomimo zalozenia, iz w pierwszej i drugiej fazie projektu weZmie udziat po 60
firm oraz Iaczna liczba 240 pracownikéw, szybko okazalo sie, iz firmy zaproszone do
projektu sa zainteresowane kompleksowa pomoca i jedno przedsiebiorstwo lub jego
pracownik chce uczestniczy¢ w wiekszej liczbie szkoleni, czy modeli wsparcia.
Uwzglednienie potrzeb matych firm produkcyjnych oraz zatrudnionego personelu
bardzo korzystnie wptyneto na poziom wskaznikéw projektu i w efekcie zwiekszyto

zakres pomocy planowanej pierwotnie dla firm.

Dla matych przedsigebiorstw produkcyjnych przewidziano w ,Strategii i opisie
projektu” nastepujace dziatania Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP:

a) tworzenie modelu wspierania malych firm produkcyjnych w zakresie
wdrazania i stosowania nowych technologii,

b) tworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie zmian
organizacyjnych,

c) tworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie
pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych technologii oraz dokonywanie
zmian organizacyjnych,

d) tworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie
stosowania nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych,

e) dzialania wynikajace ze wspotpracy ponadnarodowej w ramach umowy
K.LT.E w zakresie wspierania procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw,

f) organizacja kampanii informacyjnej dla wlascicieli matych firm
produkcyjnych podnoszacej ich $wiadomos¢ w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi i koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
pracownikow i kadre zarzadzajaca.

Dla pracownikéw tych firm produkcyjnych zaadresowano dziatania zmierzajace do:
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a) tworzenia modelu wspierania pracownikéw matych firm produkcyjnych w
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcow,

b) testowania metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw starszych
wiekiem oraz angazowania ich w szkolenie mlodszych pracownikéw,

c) zwigkszenia §wiadomosci pracownikéw matych firm produkcyjnych na temat
koniecznos$ci rozwijania wtasnych umiejetnosci i kwalifikacji zgodnie z idea

ksztalcenia przez cale zycie 13.

2.2. Beneficjenci ostateczni

Partnerstwo na rzecz Rozwoju WAMP skoncentrowalo swoje dziatlania na

nastepujacych odbiorcach:

1. male przedsiebiorstwa produkcyjne zgodnie z definicja zawarta w ustawie o
swobodzie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w iloéci 120 podmiotéw,
wybranych wedlug nastepujacych kryteriow:

* funkcjonowanie na rynku powyzej 6 miesiecy,

« siedziba na obszarze Dolnego Slaska,

* planowanie wprowadzania nowych technologii, nowych rozwigzan

organizacyjnych i teleinformatycznych oraz zainteresowane nawigzaniem

kontaktow z partnerami zagranicznymi.

2. pracownicy matych firm produkcyjnych z uwzglednieniem pracownikéw
starszych wiekiem, przy zatozeniu:

 wiek miedzy 24 a 49 rokiem zycia - 200 0os6b w tym: 100 kobiet i 100 mezczyzn,

* wiek 50 lat i wiecej - 40 oséb: 20 kobiet i 20 mezczyzn,

wybranych wedlug nastepujacych kryteriow:

'3 Strategia i opis projektu, op. cit., 11.
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» wiek pracownika od 24 - 49 lat lub powyzej 50 roku zycia,

« kwalifikacje / wyksztalcenie: w zwigzku z planowanymi zmianami
organizacyjnymi, technologicznymi oraz teleinformatycznymi - koniecznos¢ ich
podniesienia, nabycia nowych umiejetnosci, zaréwno w odniesieniu do

pracownikow, jak i wlascicieli oraz kadry zarzadzajacej 14.

Precyzyjne zdefiniowanie grupy beneficjentow ostatecznych byto mozliwe dzieki
przytaczanemu juz tutaj wykonaniu zadan zaplanowanych w Dziataniu 1. Wéréd
wnioskéw, jakie zostaly sformulowane przez Partnerstwo WAMP po
przeprowadzeniu badania ankietowego znalazly sie nastepujace spostrzezenia, co do
zainteresowarn i probleméw przedsiebiorstwr:

* mala czestotliwos$¢ w zakresie uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach,

* niewielkie wykorzystanie szkoler jezykowych, zarzadzania przedsiebiorstwem,

czy Internetu,

* wysokie zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu ubiegania si¢ o Srodki

pomocowe, nowych technologii, zarzadzania systemami jakosci oraz

specjalistyczne szkolenia branzowe,

* duze zainteresowanie dedykowanym programem szkolerr, opartym o stalg

wspoblprace z wybrana firma szkoleniowa,

* niewielkie wykorzystanie pomocy doradczej z uwagi na wysokie koszty ustug

przy jednoczesnej checi podjecia wspolpracy gléwnie w obszarach optymalizacji

produkgcji, pozyskiwania dotacji z Unii Europejskiej oraz zarzadzania finansami,

* zainteresowanie wspodlpraca z firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania

pozwalajace na sprzedaz produktéw przez Internet,

' Strategia i opis projektu, op. cit., 13 -14.
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* zainteresowanie pomocg w zakresie nawigzywania wspoélpracy z firmami zza
granicy, w tym udzialem w wizytach studyjnych w celu poréwnania poziomu
funkcjonowania firm o podobnym profilu w innych krajach,

» wskazanie, iz zaangazowanie i pomoc ze strony wtadz lokalnych i regionalnych

pozwolitloby na wiekszy rozwoj przedsiebiorczosci, a tym samym na zwiekszenie

zatrudnienia i zmniejszenie stopy bezrobocia,

* niewielki stopiern wykorzystania wiedzy i doSwiadczenia pracownikéw

powyzej 45 i 50 roku zycia do przygotowywania do pracy pracownikow

mlodszych wiekiem i stazem.

Zakladano, ze do projektu przystapia w gléwnej mierze przebadane
przedsigbiorstwa, a lista odbiorcow wsparcia zostanie powiekszona o firmy, ktore
zainteresuja si¢ wspélpracq z Partnerstwem WAMP w efekcie akcji promocyjnej.
Dzialania na rzecz beneficjentéw zaplanowano w dwoéch cyklach: 60 firm w
pierwszej fazie i 60 w drugiej, przy czym w kazdym cyklu miaty wzig¢ udziat inne
firmy. Celem takiego doboru bylo wypracowanie pewnych nowatorskich
mechanizméw i narzedzi z jednymi przedsiebiorstwami, a ich testowanie oraz
udoskonalanie - na innych.

W procesie rekrutacyjnym zaprojektowano kilka elementéw, ktére rozpoczela
konferencja inaugurujaca dzialania Partnerstwa WAMP. Podczas tego wydarzenia
zaprezentowano zaproszonym przedsiebiorstwom oferte Partnerstwa WAMP, a
takze korzysci wynikajace z faktu przystapienia do projektu. Uczestnicy wypelniali
ankiete, ktora umozliwita poglebienie analizy potrzeb matych firm produkcyjnych na
obszarze Dolnego Slaska i stanowila punkt wyjscia dla rekrutacji zainteresowanych.
W kolejnym etapie konsultanci partneréw kontaktowali sie z przedsiebiorstwami
wyrazajagcymi che¢ uczestnictwa w projekcie i na miejscu, w firmach, badz
telefonicznie, weryfikowali dane podane w formularzach.

Nieco inaczej przebiegal proces rekrutacji w odniesieniu do pracownikéw matych

firm produkcyjnych. Informacja o mozliwoéci udzialu w szkoleniach byla
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przekazywana przez wilascicieli lub organa zarzadzajace podczas spotkan z
zespolem, a takze poprzez ogloszenie na ogolnodostepnej tablicy. Kazdy z
pracodawcow mogl wskazaé érednio dwie osoby z firmy, co dawalo tacznie 240
0s6b, przy czym 200 os6b mialo pochodzi¢ z przedziatu 24 - 49 lat, natomiast 40 -

powyzej 50 roku zycia.

Szczegodltowe dane liczbowe zwigzane z udzialem beneficjentéw ostatecznych w
projekcie ilustruja ponizsze tabele, stanowiace wyjatki ze sprawozdan z realizacji
dzialania za lata 2005, 2006 i 2007. W prezentowanym materiale przedstawione sa
jedynie dane liczbowe charakteryzujace beneficjentéw projektu, a nie opis
wykonanych dziatari. W tabelach ujeto dla celéw pogladowych wylacznie te
elementy, ktére dotyczyly bezposrednio realizowanego projektu i zostaly

uwzglednione przez administratora w sprawozdaniach za poszczegolne lata.
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A. Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006

Sprawozdanie z realizacji Dzialania 2 za rok 2005 (wyjatki):

Liczba os6b, ktére otrzymatly wsparcie lub rozpoczety udziat w ramach Dzialania 2

Mu - wartos¢ | Mr - wartos¢é w Mp - wartosé % -
okreslona w okresie objetym osiggnieta od | stopien
umowie 0 sprawozdaniem | poczatku realizacji |realizacji
dofinansowanie Dziatania 2

M* [ K* [Ogot*| M* | K* [Ogot.*

Lp. 1 2 | 3 4 5 6 7 |7/1*100
*M - Mezczyzni, K - Kobiety, Ogoét. -
Ogotem
Wiek 25- 49 lat
Zatrudnieni 200 0 0 0 0 0 0 0
- w tym zatrudnieni w matych i 200 0 0 0 0 0 0 0
Srednich przedsigbiorstwach
Ogodlem 200, 0 0 0 0 0 0 0

Wiek 50 i wiecej lat

Zatrudnieni 40 0 0 0 0 0 0 0

- w tym zatrudnieni w matych i 40 0 0 0 0 0 0 0
Srednich przedsiebiorstwach

Ogoélem 40 0 0 0 0 0 0 0

Charakterystyka osob, ktére otrzymaty wsparcie lub rozpoczely udziat w ramach Dziatania 2

Niepelnosprawnos¢
Ogodtem 0 0
Wyksztalcenie
zawodowe 0 0
Srednie 0 0
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Liczba godzin spedzonych przez beneficjentéw ostatecznych w projekcie

Mu Mr Mp %
M | K |Ogot.] M | K |Ogol
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 |7/1%10
0
Srednia liczba godzin na jednego 300 0 0 0 0 0 0 0
odbiorce pomocy (osobo godziny)

Liczba ostatecznych beneficjentow ze wzgledu na ich miejsce zatrudnienia w momencie
rozpoczecia projektu

Rodzaj miejsca zatrudnienia Mu Mr Mp %
M | K [Ogét.] M | K |Ogot
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 17/1*10
0
Przedsigbiorstwa male i Srednie 0 0
Przedsiebiorstwa duze
Ogoétem 0 0
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B. Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006 Sprawozdanie z
realizacji Dzialania 2 za rok 2006 (wyjatki):

Liczba os6b, ktére otrzymatly wsparcie lub rozpoczety udziat w realizacji Dziatania 2

Mr Mp
Mu %
M | K |Ogot.| M | K |Ogot
Lp. 8=
1 2 3 4 5 6 7 | 7/1x100
%
Wiek 16 - 24 lata
Zatrudnieni 23 14 9 23 14 9 23 100,00
- w tym zatrudnieni 23 14 9 23 14 9 23 100,00
w malych isérednich
przedsiebiorstwach
Ogoblem 23 14 | 9 23 | 14 | 9 23 | 100,00
Mr Mp o
Mu " TK [Ogot.| M | K |Ogol| ©
8=
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 | 7/1x100
%
Wiek 25- 49 lat
Zatrudnieni 142 75 | 61 | 136 | 75 | 61 | 136 95,77
- w tym zatrudnieni 142 75 61 136 | 75 61 136 95,77
w malych i srednich
przedsiebiorstwach
Ogoélem 142 75 | 61 | 136 | 75 | 61 | 136 | 95,77
Mr Mp .
Mu " Tk [Ogot.| M | K |Ogol.| ©
8 =
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 | 7/1x100
%
Wiek 50 i wiecej lat
Zatrudnieni 75 55 20 75 55 20 75 100,00
- w tym zatrudnieni 75 55 20 75 55 20 75 100,00
w matych i srednich
przedsiebiorstwach
Ogoblem 75 55 | 20 | 75 [ 55 | 20 | 75 | 100,00

Charakterystyka osob, ktore otrzymaly wsparcie lub rozpoczety udzial w realizacji Dziatania 2
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FQUAL

Mr Mp o
Mu " TK [Ogot.| M | K |Ogol| ©
8=
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 | 7/1x100
%
Wyksztalcenie
zawodowe 21 15 | 6 21 | 15 | 6 21 100,00
$rednie 110 60 | 45 | 105 | 60 | 45 | 105 | 95,45
wyzsze zawodowe 5 4 1 5 4 1 5 100,00
wyZsze 104 65 | 38 | 103 | 65 | 38 | 103 | 99,04
Mr Mp o
Mu " TK [Ogot.| M | K |Ogol| ©
8=
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 | 7/1x100
%
Miejsce zamieszkania
obszary miejskie 180 110 | 66 | 176 | 110 | 66 | 176 | 97,78
obszary wiejskie 60 34 | 24 | 58 | 34 | 24 | 58 96,67

Liczba osob, ktore dzieki wsparciu w
dyplomu, §wiadectwa, zaSwiadczenia

ramach projektu podniosty s

woje kwalifikacje (uzyskanie

Mr Mp o
Mu " TK [Ogot.| M | K [Osol.| ©
Lp. 8=
1 2 3 4 5 6 7 | 7/1x100
%
Liczba os6b ogétem 240 124 | 75 | 199 | 124 | 75 | 199 82,92
- w tym w zakresie nowoczesnych 40 22 | 16 | 38 | 22 | 16 | 38 95,00

technologii informacyjno

komunikacyjnych
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- w tym w innym zakresie 200 | 102 | 59 | 161 | 102 | 59 | 161 | 80,50
(podac jakim) :
misje gospodarcze i wizyty
studyjne;
szkolenia i warsztaty: , Efektywne
techniki sprzedazy”,
»,Doskonalenie umiejetnosci
kierowniczych mistrza”,
~Negocjacje kupieckie”,” Metody
ograniczania kosztow zakupow i
produkgji”, , Efektywna
organizacja czasu pracy”,
,Odpowiedzialno$¢ cywilno-
prawna pracodawcow”;
szkolenia i warsztaty: ,
Zarzadzanie systemem jakosci” ,
~Realizacja wyrobu/ustugi
zgodnie z wytycznymi ISO 90017,
»,Szkolenie wstepne z zakresu ISO
9001:2000” , Pozyskiwanie
srodkéw na wdrazania nowych
technologii oraz dokonywanie
zmian organizacyjnych”.

Liczba o0séb, ktore przerwaly uczestnictwo w projekcie/ nie ukoriczyty projektu

Mr Mp
Mu | M| K [Ogét| M | K |Ogot %

Lp. 8=
1 2 | 3 4 5| 6 7 | 7/1x100
%
Liczba oséb ogélem 2 1 1 1 1 50,00
- w tym osoby bezrobotne
- w tym osoby zatrudnione 2 1 1 1 1 50,00

- w tym inne (podac jakie) ...

Liczba godzin spedzonych przez beneficjentéw ostatecznych w projekcie

Mr Mp
Mu M | K Ogot M | K Ogot %
Lp. 1 2 13 4 5| 6 7 8=
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7/1x100
%

Srednia liczba godzin na jednego 45 40,0137,8/39,17(40,0|37,8139,17| 87,04
beneficjenta (osobogodziny) 0 4 0 4

Liczba beneficjentéw ostatecznych ze wzgledu na ich miejsce zatrudnienia w momencie
rozpoczecia projektu

Mr Mp
Rodzaj miejsca zatrudnienia Mu Ogot M | K

M | K Ogot %o

Lp. 8=
1 2 | 3 4 5| 6 7 | 7/1x100
%

Mate i $srednie przedsiebiorstwa 240 | 144 | 90 | 234 | 144 | 90 | 234 | 97,50

Duze przedsiebiorstwa

Ogolem 240 | 144 | 90 | 234 | 144 | 90 | 234 | 97,50
Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaly objete wsparciem w ramach projektu
Okres dziatalnosci Mu Mr Mp %
Lp. 4=
1 2 3 3/1x100
%

Mate i érednie przedsiebiorstwa 120 137 137 114,17

- do 6 miesiecy

- powyzej 6 miesiecy 120 137 137 114,17
Ogolem 120 137 137 114,17

- do 6 miesiecy

- powyzej 6 miesiecy 120 137 137 114,17
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C. Program Inicjatywy Wspoélnotowej

Sprawozdanie z realizacji Dzialania 2 za rok 2007 (wyjatki):

EQUAL dla Polski

2004 - 2006

Liczba os6b, ktére otrzymaty wsparcie lub rozpoczety udzial w ramach Dziatania 2

Mr Mp 0
MU T K Toget] M | K [Ogdt &
Lp. 1 [ 2 [ 3 4[5 [ 6 | 7 [87/1x100%
Wiek 16 - 24 lata 23 | 8 | 7 | 15| 22| 16 | 38 | 1652%
Zatrudnieni 23| 8 | 7 | 15 | 22| 16 | 38 | 1652%
- W tym zatrudnieni w matychi | o5 | g |7 | g5 ) 05 | 16 | 38 | 165,2%
Srednich przedsiebiorstwach
Ogolem 23 |8 | 7 |15 2216 |38 1652%
Mr Mp o
Mu 7K Ogot] M | K [Ogol]  ©
Lp. 1 | 23456/ 7 B=7/1x100%
Wiek 25 - 49 lat 142 [150 | 78 | 228 | 225|139 | 364 | 256,3%
Zatrudnieni 142 | 150 | 78 | 228 | 225 | 139 | 364 256,3%
- wiym zatrudnieni wmalych |y ) 1150 | 7 | 258 | 225 | 139 | 364 | 256,3%
i Srednich przedsiebiorstwach
Ogolem 142 [150 | 78 | 228 | 225139 | 364 | 256,3%
Mr Mp o
Mu NI K 0sot] M | K [Ogol]  °
Lp. 1 [ 23456/ 7 B=7/1x100%
Wiek 50 i wiecej lat 75 | 48 | 20 | 68 [ 103 | 40 | 143 190,7%
Zatrudnieni 75 | 48 | 20 | 68 [ 103 | 40 | 143 190,7%
- wiym zatrudnieni w malych | o5 | 4o 1 50 | 68 | 103 | 40 | 143 | 190,7%
i $rednich przedsiebiorstwach
Ogolem 75 | 48 | 20 | 68 [103| 40 | 143 | 190,7%

Charakterystyka os6b, ktore otrzymaty wsparcie lub rozpoczety udzial w ramach

Dziatania 2

Mr Mp o
Mu I TK Ogol] M| K Osol]  ©
Lp. 1 2 | 3|4 |5 ]| 6| 7 B=7/1x100%
3.1.Niepelnosprawnosé

3.1.5. Ogo6lem

59




* Xk
* * S
* * e-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

Mr Mp o
Mu K Ogot] M | K [Ogol]  ©
Lp. 1 2 3|4 |5 | 6|7 B=7/1x100%
Wyksztalcenie
zawodowe 21 |23 | 6 |29 |38 |12 | 50 | 238,1%
Srednie 110 | 70 | 49 | 119|130 | 94 | 224 | 203,6%
wyzsze zawodowe 5 0 0] 0] 4 |1 5 100,0%
wWyzsze 104 | 113 | 50 | 163 | 178 | 88 | 266 | 255,8%
Mr Mp
MU I T K Josst] M | K ogot]  °
Lp. 1 2 | 3] 4|5 |6 |7 B=7/1x100%
Miejsce zamieszkania
obszary miejskie 180 | 185 | 89 | 274 | 295|155 | 450 | 250,0%
obszary wiejskie 60 | 21 | 16 | 37 | 54 | 40 | 95 158,3%
inne (podac jakie) ...

Inne wskazniki

Liczba osob, ktére dzieki wsparciu w ramach Partnerstwa podniosty swoje
kwalifikacje (uzyskanie dyplomu, §wiadectwa, zaswiadczenia)

Mu Mr Mp %
M | K Ogotl M | K Ogot.
Lp. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 8=7/1x100%
Liczba oséb ogélem 240 | 147 | 87 | 234 | 271 | 162 | 433 | 180,4%
- w tym w zakresie nowoczesnych
technologii informacyjno- 72 | 23 | 14 | 37 | 45 | 30 | 75 104,2%
komunikacyjnych

- w tym w innym zakresie (poda¢
jakim) doskonalenie umiejetnosci
organizacyjnych, marketing,
komunikacja, misje gospodarcze i
wizyty studyjne, wdrazanie i
stosowanie nowych technologii,
zmian organizacyjnych,
pozyskiwanir srodkéw
finansowych na nowe technologie
| zmiany organizacyjne

168 | 124 | 73 | 197 | 226 | 132 | 358 | 213,1%
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FQUAL

Liczba osob, ktoére przerwaly uczestnictwo w projekcie/ nie ukoniczyly projektu

Mu Mr Mp %
M | K Ogot| M | K Ogot.
Lp. 1 |2 |3 |4 |5 |6 | 7 8=7/1x100%
Liczba 0s6b ogélem 2 1 1 50,0%
- w tym osoby bezrobotne
- w tym osoby zatrudnione 2 1 1 50,0%

- w tym inne (podac jakie) ...

Liczba godzin spedzonych przez beneficjentéw ostatecznych w projekcie

pomocy (osobo godziny)

Mu Mr Mp %
M | K Ogot] M | K Ogot.
, Lp. 1 2 3 4 5 6 7 8=7/1x100%
Srednia liczba godzin na jednego odbiorce 45 19,58|20.80(19,99|26.16(26,86 26 41 58,7%

Liczba beneficjentéw ostatecznych ze wzgledu na ich miejsce zatrudnienia w

momencie rozpoczecia projektu

Rodzaj miejsca zatrudnienia Mu Mr Mp %
M | K Ogotl M | K Ogot.
Lp. 1 2 |3 | 4 |5 |6 | 7 8=7/1x100%
Male i Srednie przedsiebiorstwa | 240 | 206 | 105 | 311 | 350 | 195 | 545 | 227,1%
Duze przedsigbiorstwa
Ogodtem 240 | 206 | 105 | 311 | 350 | 195 | 545 | 227,1%
Liczba przedsiebiorstw, ktére zostaly objete wsparciem w ramach projektu
Okres dziatalnosci Mu Mr Mp %
4 =
Lp- 1 2 3 3/1x100%
Male i Srednie przedsiebiorstwa | 120 195 332 276,7 %
- do 6 miesiecy
- powyzej 6 miesiecy 120 195 332 276,7%
Przedsiebiorstwa spoteczne (w
tym spoétdzielnie socjalne)
- do 6 miesiecy
- powyzej 6 miesiecy
Ogodtem 120 195 332 276,7%
- do 6 miesiecy
- powyzej 6 miesiecy 120 195 332 276,7%
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Mu - wartos¢ okreslona w
umowie o dofinansowanie

Mr - warto$¢ w okresie objetym
sprawozdaniem

Mp - wartos¢ osiggnieta od
poczatku realizacji Dzialania 2

% - stopien realizacji w
procentach

M - mezczyzni, K - kobiety,
Ogol. - ogotem
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2.3. Metody i zrealizowane dzialania

Za realizacje Celu 1 ,Wypracowanie modelu wsparcia pracownikéw matych
firm produkcyjnych z wojewdédztwa dolnoslaskiego w utrzymaniu zatrudnienia
oraz dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcow” 15 odpowiadat
~OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. Wséréd dziatan
wskazanych w ,Programie Dzialania 2” , niezbednych do realizacji tego celu i
zadania (1/1): ,Tworzenie modelu wspierania pracownikéw matych firm
produkcyjnych w dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcow”1é,
znalazly sie:

* wybor firm i pracownikéw do udzialu w projekcie,

» analiza kwalifikacji pracownikoéw i ich zgodnosci z potrzebami pracodawcow ,

» opracowanie zakresu szkoleri podnoszacych kwalifikacje pracownikéw i
dostosowujacych je do potrzeb pracodawcy,

e przygotowanie szkolen dla pracownikéw: dobér wykladowcoéw, miejsc
szkoleniowych, opracowanie stosownych materiatéw, szkolenia dla pracownikéw,

* dziatania wspierajace pracownikéw matych firm produkcyjnych w podnoszeniu
kwalifikacji - opieka doradcéw zawodowych i konsultantéw, psychologow,
opieka nad dzie¢mi lub osobami zaleznymi.

Zadanie powierzone ,OTREK” polegalo réwniez na ,testowaniu metod utrzymania
zatrudnienia przez pracownikow starszych wiekiem oraz zaangazowanie ich w
szkolenie mlodszych pracownikéw” (zadanie 1/ 2), przy uprzednim wyborze firm i

identyfikacji pracownikéw do objecia dziataniem.

'> Strategia i opis projektu, op. cit., 15.
% program Dziatania 2s.1.
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W pierwszym cyklu realizacji projektu ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju
Biznesu Sp. z o.0. 17 zrealizowalo 6 tematéw szkoleniowych, skierowanych do
réznych grup zawodowych. Byty to nastepujace szkolenia dla pracownikéw:

1. Efektywne techniki sprzedazy - 15 uczestnikoéw (31.05 - 01.06.2006),

2. Doskonalenie umiejetnosci organizacyjnych mistrza i brygadzisty produkgji -

25 uczestnikow (27-28.06.2006),
3. Negocjacje kupieckie, czyli sztuka dokonywania zakupéw - 13 uczestnikéw
(01 - 02.08.2006).

Zaproponowana tematyka byla rezultatem badan ankietowych prowadzonych
wérod wielu grup zawodowych, zatem juz przez ten fakt spelniony zostal wymog
zapewnienia badania kwalifikacji pracownikéw i ich zgodnosci z potrzebami
pracodawcéw (podzadanie 1/ 1B). Ankiety wyprofilowane przez ,OTREK”
Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0. pokazuja zakres prowadzonego
badania, a takze obrazuja zréznicowanie pytann kierowanych do o0s6b
reprezentujacych rézne szczeble zatrudnienia w firmie (patrz: Zalaczniki - Ankieta 1
- Badanie potrzeb szkoleniowych - stanowisko kierownicze, Ankieta 2 - Badanie
potrzeb szkoleniowych - dzial handlowy). Wéréd badanych grup znaleZzli sie:
pracodawcy, kadra kierownicza, handlowcy, pracownicy dzialéw zakupoéw i
magazynow, inne ( w tym: obstuga administracyjna firm).

Zakres szkoleni, przygotowany w ramach realizacji podzadania 1/ 1C wedlug
,Programu Dzialania 2” w pierwszej i drugiej fazie projektu, stanowil konkretna
odpowiedZ na potrzebe opracowania zakresu szkolern podnoszacych kwalifikacje

pracownikéw i dostosowujacych je jednocze$nie do wymagan pracodawcow.

17 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sm.a.,Model wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dofthgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowamialifikacji
pracownikéw do potrzeb pracodawcow (model zwerwfdery badaniami i déwiadczeniami z realizacji
drugiego etapu projektu)Vroctaw 2007.
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W realizacji Celu 1 wazng role odgrywato badanie przydatnosci nowych metod i
technik komunikacyjnych, jako form wzbogacania procesu edukacyjnego
prowadzonego tradycyjnymi metodami. Badanie to wigzalo sie¢ bezposrednio z
realizacjq zadania 1/ 3 wedlug ,Programu Dzialania 27, tj. ,Wymiana do$wiadczeni
oraz dobrych praktyk w zakresie dostosowywania programéw szkolerr zawodowych
do wymogéw rynku pracy oraz potrzeb pracodawcéw jak réwniez alternatywnych
metod organizacji szkolenn zawodowych”. Z uwagi na to, ze przedstawione dziatanie
mialo bezposredni zwigzek z Dzialaniem 6 TCA KIT.E., bedzie - wraz z
przygotowanym raportem (podzadanie 1/ 3A) - analizowane w czesci traktujacej o
opracowanych modelach wspoétpracy. W tym miejscu warto jednak zaznaczy¢, ze
,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. zwrécito uwage na fakt,
iz rozw0j spoleczenstwa informacyjnego niesie za soba mozliwos¢ wdrazania
alternatywnych metod uczenia sie¢ i nauczania. Postawione w pierwszej fazie
projektu pytanie o zasadnos$¢ zastosowania tych wlasnie nowoczesnych technik
pozostato jednak otwarte. Watpliwosci co do uzycia narzedzi elektronicznych w
procesie komunikacji nasuneta przede wszystkim stosunkowo szeroka w badanej
liczbie uczestnikéw obecnosé beneficjentow z przedzialu wiekowego (50+), dla
ktoérych postugiwanie sie nowymi narzedziami moze stanowic istotny problem.

Badanie ankietowe oraz przewidziany sposéb rekrutacji dawaly wglad w ilos¢
oraz funkcje, ktére pelnia w firmach pracownicy w okreSlonych przedziatach
wiekowych. Z racji tego, iz w projekcie wyszczegélniono dwa typy dziatan
wspierajacych pracownikéw na rynku pracy, tj. tworzenie modelu wsparcia
pracownikéw matych firm produkcyjnych w dostosowaniu kwalifikacji do potrzeb
pracodawcéw (120 pracownikéw) i testowanie metod utrzymania zatrudnienia przez
pracownikéw powyzej 50 roku zycia oraz angazowanie ich w szkolenie mtodszych
pracownikéw (120 pracownikéw), ustalono, ze pracodawca bedzie moégl wskazac
maksymalnie dwoéch czlonkéw personelu kierujac sie wiekiem i posiadanymi

kwalifikacjami.
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Jak juz wspomniano, wprowadzone narzedzia badawcze byly profilowane dla
poszczegoblnych grup zawodowych. Nastepny etap pracy stanowito ich wzbogacenie
o wywiady grupowe i indywidualne. W drugim cyklu realizacji projektu starano sie

uzyskaé odpowiedzi na nastepujace pytania:

Jaki jest obecny poziom wiedzy na dany temat?

- Jakie sa umiejetnosci w poszczegélnych zakresach?

- Jakie sg postawy uczestnikéw?

- Z czym pracownicy sobie nie radza?

- Z czym maja klopoty?

- Jakie do$wiadczenia maja uczestnicy w danym zakresie?

- Czy istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwanga jakosScia pracy a aktualng?

- Czy przyczyna problemu jest brak wiedzy czy umiejetnosci?

Pozyskane materialy pozwolilty maksymalnie dopasowaé¢ szkolenia do poziomu i
potrzeb uczestnikéw, co mialo szczeg6lne znaczenie dla pracownikéw 50+, ktoérzy sa
w malych firmach angazowani w doksztalcanie personelu miodszego wiekiem i
stazem pracy. Dzialania ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.
w tym zakresie nakierowane byly na zwiekszenie szans starszej wiekiem kadry na
utrzymanie zatrudnienia (podzadanie 1/ 2B).

Aby w pelni zaspokoi¢ potrzeby szkoleniowe uczestnikéw reprezentujacych
rowniez grupe (50+), w drugiej fazie realizacji projektu zwigkszono liczbe tematéw
szkoleniowych i zaoferowano nastepujace moduly tematyczne:

1. Standardy obstugi klienta - 17 uczestnikow (23 - 24.04.2007),

2. Prawo pracy dla mistrzéw i brygadzistow - 5 uczestnikow (28 - 29.05.2007),

3. Doskonalenie umiejetnosci organizacyjnych mistrza produkgi - 17

uczestnikow (26 - 27.07.2007),
4. Efektywna komunikacja z przetozonym - 15 uczestnikéw (18 - 19.12.2007),

W ramach realizacji wszystkich szkoleri dokonano rekrutacji uczestnikow na
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poszczegolne kursy, zabezpieczono obstuge treneréw, osrodki szkoleniowe, catering,
noclegi, sale wykladowe i sprzet dydaktyczny, przygotowano materiaty
szkoleniowe, a takze stosowna dokumentacje szkoleniowa (podzadanie 1/ 1D).

Jak juz bylo powiedziane, rekrutacja do projektu odbywata sie¢ w oparciu o zasade
rownych szans, co dotyczylo zasadniczo jednakowych zasad udziatu dla kobiet i
mezczyzn, o czym wlasciciele firm byli wczeéniej informowani.

Projekt dawal mozliwoé¢ wykorzystywania w jego realizacji opieki doradcow
zawodowych lub psychologéw, a takze opieki nad osobami zaleznymi (podzadanie
1/ 1 F). Duzym ulatwieniem w dostepie do oferowanych ustug byly réwniez
dzialania polegajace na dofinansowywaniu kosztow podrézy odbywanych przez
beneficjentéw ostatecznych.

W efekcie prac wykonanych w ramach realizacji projektu Partnerstwa na rzecz
Rozwoju WAMP przez ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0.,
w pierwszym cyklu powstal projekt modelu wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych w zakresie podnoszenia kwalifikacji i utrzymania zatrudnienia.
Model ten byl testowany na kolejnej grupie badawczej w drugiej fazie realizacji i
zostal opisany w dalszej czesci niniejszego opracowania na podstawie raportow
sporzadzonych przez ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.o.
(podzadanie 1/1 i 1/ 2), tj. ,Tworzenie modelu wspierania pracownikéw matych
firm produkcyjnych w dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw.
Testowanie metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw starszych wiekiem
oraz zaangazowania ich w szkolenia mlodszych pracownikéw” (Wroctaw 2006) oraz
~Model wsparcia pracownikéw matych firm produkcyjnych z wojewddztwa
dolnoslaskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowania kwalifikacji
pracownikow do potrzeb pracodawcéw (model zweryfikowany badaniami i
doswiadczeniami z realizacji drugiego etapu projektu)” (Wroctaw 2007).

Przeprowadzone dzialania dowodza, ze w pelni osiagnieto zaplanowane

twarde rezultaty projektu odnoszace si¢ bezposrednio do Celu 1, a dokumentacja
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opisujaca zadania realizowane przez ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju

Biznesu Sp. z 0.0. odpowiada zapisom , Strategii i opisu projektu”.

Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie i prawidtowa realizacje zadar zwigzanych z
Celem 2 zalozonym w ,Strategii Dziatania 2” réwniez nalozono na ,OTREK”
Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0. Przewidziano tu dzialania dazace
do:

a) zwiekszenia Swiadomosci wlascicieli malych firm produkcyjnych w
zakresie prawidlowego zarzadzania zasobami ludzkimi i
koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez kadre
zarzadzajaca i pracownikéw,

b) zwiekszenia $wiadomosci pracownikéw malych firm produkcyjnych
na temat koniecznosci rozwijania wlasnych umiejetnosci i
kwalifikacji zgodnie z idea ksztalcenia przez cale zycie 18.

Gléwnym wyzwaniem byla dla Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP, a tym
samym , OTREK”, organizacja kampanii informacyjnej dla wtascicieli matych firm
produkcyjnych w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i koniecznosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez kadre zarzadzajaca (zadanie 2/ 1
wedlug ,Programu Dzialania 2”). W ramach kampanii przewidziano: a)
przygotowanie materialéw informacyjnych, b) organizacje trzech konferencji dla
przedstawicieli matych przedsiebiorstw (podzadanie 2/ 1 B), ¢) warsztaty dla
zarzgdzajgcych malymi firmami w zakresie podnoszenia efektywnosci pracy zespotu
pracownikéw w nastepujacym ukladzie tematycznym: metody ograniczania kosztow
produkgcji, efektywna organizacja czasu pracy i odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna
pracodawcéw (podzadanie 2/ 1 C).

Kampania informacyjna 1° byla prowadzona przez caly okres realizacji projektu.

~Istotne elementy tej kampanii, to:

'8 Strategia i opis projektu, op. cit., 24.
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a) Rozsylanie ulotek, programéw szkolenn z okreslonymi celami, indywidualne
rozmowy w czasie rekrutacji uczestnikow poszczegélnych dziatan.

b) Zorganizowanie konferencji, w czasie ktérych w poszczegélnych wystapieniach
oraz materialach konferencyjnych zawarte byly tredci, ktérych celem bylo
podnoszenie swiadomosci przedsigbiorcéw i pracownikéw i przekonywanie ich do
podnoszenia kwalifikacji.

c) Realizowane szkolenia i konsultacje majace na celu testowanie optymalnego
modelu - zawsze w trakcie szkoleri i konsultacji istotnym elementem bylo
przekazywanie beneficjentom wiedzy o koniecznosci podnoszenia kwalifikacji przez
wlascicieli i pracownikéw matych firm.

d) Informacje prasowe - to takze jeden z elementéw kampanii informacyjnej
wskazujacy jednoznacznie na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikow i przedsigbiorcow.

e) Opracowane modele wsparcia omawiane na konferencjach i publikowane w
mediach s3 istotnym elementem kampanii informacyjnej. Pokazuja one, w jaki
sposob mozna bezkonfliktowo (bez utrudnien w dzialalnosci firm) realizowaé dla
matych firm produkcyjnych projekty szkoleniowe i doradcze. Wskazuja one
jednoznacznie, ze jednym z podstawowych warunkéw rozwoju firm jest rozwoj
pracownikéw i przedsiebiorcow stymulowany poprzez szkolenia i konsultacje.
Stworzone modele sa na tyle elastyczne, ze uwzgledniaja nie tylko specyfike
przedsiebiorstw, ale takze udzial w projektach kobiet i pracownikéw starszych
wiekiem (50+). Taka elastycznoé¢ modeli pozwala przygotowaé projekty ,pod
potrzeby” firm i umozliwi¢ skorzystanie z wiedzy jak najwiekszej grupie

pracownikow.

19 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sm.a.,Model wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dofhgskiego...op. cit. s. 12.
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f) Dodatkowym elementem kampanii informacyjnej sa elementy wizualizacji
wszelkich dzialan w projekcie tak, by u$wiadomi¢ beneficjentéw o wartosci
uczestnictwa w dedykowanych przedsiewzieciach.

g) Ponadto - 3 spotkania informacyjne z zakresu podnoszenia $wiadomosci w
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i koniecznosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez kadre zarzadzajaca. Spotkania dotyczyly ponadto wyboru firm i
pracownikéw do dzialania i uzupelnione byly wykladami oraz konsultacjami z
zakresu:

-  Mozliwosci wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie wzrostu
konkurencyjnosci  przedsiebiorstw z wykorzystaniem funduszy UE,
26.04.2007, Wroctaw, 9 uczestnikow,

- Kultury obstugi klienta, 24.05.2007, Wroctaw, 10 uczestnikéw,

- Zarzadzania kosztami w przedsigebiorstwie produkcyjnym i metod ustalania
cen, 26.06.2007, Wroctaw, 6 uczestnikow” 20,

Kolejny element stuzacy realizacji Celu 2 stanowily dzialania wspierajace
pracownikéw matych firm produkcyjnych w podnoszeniu kwalifikacji, tzn. opieka
doradcow zawodowych i psychologéw, opieka nad dzie¢mi lub osobami
zaleznymi oraz podréze zwiazane ze wspieraniem pracownikéw matych firm
produkcyjnych w dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcow
(podzadanie 1/1 F zgodnie z ,Programem Dzialania 2”)?!. Dzialania te mialy w
projekcie charakter raczej potencjalny, a najwieksza role odegralo wsparcie

pracownikow firm w zakresie odbywania podrézy w ramach projektu.

2 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sm.a.,Model wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dofhgskiego...op. cit. s. 12 — 13.
2! Strategia i opis projektu, op. cit., 25.
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W ramach dziatania 2/ 1 C w 2006 r. przeprowadzono nastepujace warsztaty dla

pracodawcow:

1. Metody ograniczania kosztow zakupéw i produkcji - 12 uczestnikéw (15 -
16.09.20006),

2. Efektywna organizacja pracy i skuteczne zarzadzanie czasem - 17
uczestnikow (28 - 29.09.2006 ),

3. Odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna pracodawcéw oraz aspekty prawne
dotyczace sprawdzania wiarygodnoéci partnera handlowego - 12
uczestnikow (20 - 21.11.2006).

W drugim cyklu realizacji projektu wzbogacono problematyke zaje¢ dla

pracodawcow i przeprowadzono takie warsztaty, jak:

1. Biznes plan jako narzedzie pozyskiwania Sérodkéw z funduszy Unii

Europejskiej - 11 uczestnikow (03 - 04.04.2007),

2. Prawo pracy w praktyce dla przedsiebiorcow - 10 uczestnikow (21 -

22.05.2007),

3. Sztuka autoprezentacji i profesjonalnych wystapien publicznych - 20

uczestnikow (29 - 30. 06. 2007),

4 Wybrane narzedzia marketingu bezposredniego w praktyce - 17 uczestnikow

(13 - 14.12.2007).

W efekcie dzialah przewidzianych w ramach projektu osiagnieto zalozony cel,
a wsréd miekkich rezultatbw mozna wskazaé zwiekszenie Swiadomosci
pracownikéow na temat koniecznosci podnoszenia kwalifikacji (w tym
pracownikow 50+) i zwiekszenie stopnia dostosowania kwalifikacji pracownikéw

do potrzeb pracodawcé6w ( w tym pracownikéw 50+).

Kampania informacyjna byta prowadzona przez ,OTREK” Europejskie Centrum

Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. skutecznie, co potwierdza znaczna liczba beneficjentéw
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ostatecznych, a takze to, iz partner nie mial probleméw z pozyskaniem uczestnikéw
poszczegblnych dzialari, a wielokrotnie naciski beneficjentow zmuszaly czasami

partnera do organizowania grup szkoleniowych wiekszych niz optymalne.

Cel 3 projektu Partnerstwa WAMP sprecyzowano, jako ,wypracowanie modelu
wsparcia  pozwalajacego na zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych:
technologii, metod organizacyjnych oraz technik informacyjno -
komunikacyjnych przez mate firmy produkcyjne oraz ich pracownikéw, zgodnie
z idea spoleczenstwa informacyjnego” ?2. Realizacja tego celu zostala powierzona
Politechnice Wroctawskiej Wroctawskiemu Centrum Transferu Technologii oraz
heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. W ,Programie Dzialania 2” wyszczeg6lniono
nastepujace zadania niezbedne do osiagniecia zamierzonego rezultatu:

* tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania i

stosowania nowych technologii (zadanie 3/ 1),

* tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie zmian

organizacyjnych (zadanie 3/ 2),

* tworzenie modelu wsparcia maltych firm produkcyjnych w zakresie

pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz

dokonywania zmian organizacyjnych (zadanie 3/ 3),

* tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania

nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (zadanie 3/ 4) .

Trudno$é w realizacji Celu 3 polegata m.in. na przelamywaniu u przedsiebiorcow
barier zwigzanych z powszechnym wystepowaniem stereotypéw dotyczacych
kosztéw i wielkoSci zmian organizacyjnych towarzyszacych wprowadzaniu nowych

technologii w dziatalnosci firm, a takze na tym, ze efektem koncowym wszystkich

22 Strategia i opis projektu, op. cit., 16.
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zadan przeprowadzonych w tym module miata by¢ préba opracowania wspélnego
modelu wsparcia 2. Model ten - jako jedyny w calym projekcie - z zalozenia mial
mie¢ dwoéch ré6znych autorow.

Dziatania obu partnerow skupialy si¢ poczatkowo na identyfikacji firm
spelniajacych kryteria udzialu w projekcie i zainteresowanych stosowaniem nowych
technologii. Nastepnie wykonywano analize potrzeb i mozliwosci wykorzystania
nowych technologii w podmiotach pozyskanych do wspétpracy. W wyniku dalszych
dziatann tworzono strategie wsparcia w okreslonym zakresie, opracowywano plan
szkoleniowo-doradczy, testowano strategie lub w drugim wariancie - realizowano
szkolenia/ doradztwo i wreszcie - w przypadku nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych - wdrazano specjalistyczne systemy.

Z uwagi na to, ze dalsza cze$¢ opracowania zawiera obszerny opis twardego
rezultatu projektu w postaci charakterystyki przedmiotowego modelu, raport z
dzialan ograniczy sie¢ w tym miejscu do przedstawienia posrednich dziatari
zrealizowanych przez partneréw i sluzacych wypracowaniu modelu, zgodnie z
zapisami , Strategii i opisu projektu”.

W zakresie zadania 3/1 realizowanego przez Wroclawskie Centrum Transferu
Technologii, juz w 2006 r. osiggnieto duza cze$¢ zaplanowanych rezultatow, a
mianowicie: opracowano i testowano strategie wsparcia dla maltych firm
produkcyjnych w zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii -
zidentyfikowano firmy, ich potrzeby, opracowano strategie wsparcia,
przeprowadzono jednodniowe szkolenie, audity technologiczne w 10 firmach,
doradztwo, sporzadzono raporty z auditow (podzadanie 3/ 1 A, B, C i D %).
Obszerny material metodyczny, dotyczacy przygotowanych przedsiewzieé

(podzadanie 3/ 3 E) zostal zawarty w raporcie partnera traktujacym o pierwszym

23 Strategia i opis projektu, op. cit., 26.
2 sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006
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cyklu realizacji projektu pn. “Tworzenie modelu wsparcia matych firm
produkcyjnych w zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii w zakresie
zmian organizacyjnych, pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych technologii
oraz dokonywania zmian organizacyjnych” ( Wroctaw 2006).

W 2007 r. przeprowadzono rekrutacje przedsiebiorstw do drugiego cyklu
projektu, przy jednoczesnym korygowaniu programéw szkoleniowych i
harmonograméw z uwagi na wejscie we wspoltprace z firmami reprezentujgcymi
branze odmienne niz w poczatkowym etapie projektu. Do korica czerwca 2007 r.
przeprowadzono 4 audity technologiczne w przedsigbiorstwach w modelu
dotyczacym wsparcia w zakresie zwiekszenia stopnia wykorzystania nowych
technologii (podzadanie 3/ 1 A, B, Ci D - II cykl). W II pétroczu 2007 r. w ramach
zadania 3/1 zrealizowano 16 auditéw technologicznych oraz szkolenie wyjazdowe
pn. ,Transfer technologii i zarzadzanie wlasnoscia intelektualng” dla 11

przedsigebiorcow z 9 firm.

Zakladane twarde rezultaty projektu zostaly w pelni osiagniete, gdyz
wskazniki uwzglednione w ,Strategii i opisie projektu” i dotyczace zadania 3/ 1

byly duzo nizsze i odnosily si¢ do calego okresu realizacji projektu?s.

W' odniesieniu do modelu wsparcia w zakresie zmian organizacyjnych
(zadanie 3/ 2) w roku 2006 , opracowano i testowano strategie wsparcia dla matych
firm produkcyjnych w zakresie zmian organizacyjnych - zidentyfikowano firmy, ich
potrzeby, opracowano strategie wsparcia, przeprowadzono audity zerowe w 3

firmach, odbyto 5 wizyt w przedsiebiorstwach, zrealizowano 5 szkolen i warsztatow

%% Strategia i opis projektu, op. cit., 19.
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oraz doradztwo (podzadania 3/ 2 A, B, C, D - i cykl)” 2. Szczegélowa statystyka

przeprowadzonych dziataii w omawianym okresie przedstawia sie nastepujaco:

model temat data ilos¢ firm | ilos¢ oséb
% Szkolenie: Szkolenie z zakresu
B [transferu technologii 20.07.06 6 8
> konsultacje réznie 9 12
Szkolenia, konsultacje
ISO
szkolenie: wstepne 5.07.06 6 11
szkolenie: zarzadzanie systemem
jakosci, realizacja wyrobu/ ustugi | 19-20.10.06 5 7
konsultacje rézne 5 5
HACCP
= | Szkolenie: Praktyczne wdrazanie
. systemu HACCP w przemysle
Eo spozywczym - warsztaty
szkoleniowe 29-30.08.06 3 8
konsultacje rézne 2 2
LEAN MANUFACTURING
Szkolenie: Aspekty redukgji
kosztéw, poprawy jakosci oraz
skracania czasu realizacji z
wykorzystaniem koncepcji Lean
Management 25.10.06 6 8
Szkolenie: Pozyskiwanie srodkéw
tinansowych na dokonywanie
= zmian organizacyjnych oraz
:o wdrazanie nowych technologii w
kS matych przedsigbiorstwach
> produkcyjnych - warsztaty
szkoleniowe 16-17.09.06 11 15
konsultacje rézne 12 12

W 2007 r. przeprowadzono:

% gprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006
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- 12 wizyt traktujacych o wdrazaniu systemu zarzadzania jakoscia przy 5
zakladanych na temat ISO 9001:2000 i 2 zakladanych na temat ISO 14001,

- 8 auditéw w siedzibach firm w zakresie systemu HACCP przy planowanych 3
auditach zerowych,

- 17 wizyt konsultacyjnych na temat redukcji kosztéw produkcji, w tym 12 wizyt
konsultacyjnych w przedsiebiorstwach dotyczacych Lean Manufacturing oraz 5
dotyczacych Six Sigma.

Zorganizowano tez nastepujace szkolenia/warsztaty szkoleniowe:

- ,Praktyczne wdrazanie systemu HACCP w przemysle spozywczym”. Szkolenie

odbyto sie w Krobielowicach, w dniach 7- 8 wrzeénia 2007, wzielo nim udziat 11

przedsiebiorcow z 6 firm.

Komentarz: ,Strategia i opis realizacji projektu” zakladaly uzaleznienie ilosci

warsztatow od potrzeb przedsiebiorstw, zatem rezultat nalezy uznac za osiggniety.

- ,Zarzadzanie Systemem Jakosci” i , Realizacja Wyrobu/ Uslugi”. Szkolenie miato

miejsce w dniach 28 - 29 wrzeénia 2007 r., w Kraskowie. Uczestniczylo w nim 16

przedsiebiorcow z 11 firm.

Komentarz: ,Strategia i opis realizacji projektu” zakladaly realizacje dwoch

jednodniowych szkoleri na powyzsze tematy, zatem rezultat twardy nalezy uzna¢ za

osiggniety.

- ,Wprowadzenie do Six Sigma - czym jest i co moze zmieni¢ w przedsiebiorstwie”.

Szkolenie odbyto sie we Wroctawiu, w dniu 15 pazdziernika 2007r. i uczestniczylo w

nim 9 przedsiebiorcoéw.

- ,Lean Manufacturing - redukcja kosztéw produkcji”. Szkolenie mialo miejsce w

dniach 16-17 listopada 2007 r., we Wroctawiu. Udzial w nim wzielo 13

przedsigebiorcow z 9 firm.

Komentarz: ,Strategia i opis realizacji projektu” zakladaly realizacje jednego szkolenia

na powyzsze tematy, zatem rezultat twardy nalezy uznac za osiggniety.
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W I potroczu 2007 r. wprowadzono nastepujace zmiany odnoszace sie do
zadania 3/2: ,zmiana w zakresie wsparcia przy wdrazaniu ISO, tj. zmiana w
harmonogramie szkoleri i audytow zerowych, zmiana w programie szkolen
wynikajgca z profilu zgloszonych do II cyklu projektu firm (co za tym idzie, nieco
innych potrzeb szkoleniowo - doradczych); zmiana w zakresie wsparcia przy
wdrazaniu HACCP tj. zmiana w programie szkoleit w zwigzku z udzialem w
projekcie firm z branzy odmiennej niz w edycji pierwszej”?’. Biorac pod uwage
wprowadzone korekty, rowniez zadanie 3/ 2 wedlug ,Programu Dzialania 2"

nalezy uznac¢ za wykonane, a twarde rezultaty - osiagniete.

W ramach zadania 3/3, realizowanego przez Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii w 2006 r. ,opracowano i testowano strategie wsparcia dla matych firm
produkcyjnych w zakresie pozyskiwania $rodkéw finansowych na nowe
technologie i zmiany organizacyjne - zidentyfikowano firmy, ich potrzeby,
opracowano strategie wsparcia, zrealizowano 3 jednodniowe szkolenia i warsztaty
przeprowadzono 21 godzin doradztwa (podzadania 3/3 A, B, Ci D - I cykl)” 8. W
pierwszej polowie 2007 r. przeprowadzono 3 konsultacje eksperckie w
przedsigbiorstwach, natomiast w drugim poétroczu odbyto 19 wizyt konsultacyjnych
w przedsiebiorstwach (lacznie ok. 80h doradztwa), a takze warsztaty szkoleniowe w
dniach 7 - 8 grudnia 2007 r. pt. ,Pozyskiwanie S$rodkéw finansowych na
dokonywanie zmian organizacyjnych oraz wdrazanie nowych technologii w matych
przedsiebiorstwach ~ produkcyjnych”. = W  warsztatach  uczestniczylo 18
przedsiebiorcow?. Z uwagi na to, ze ,Strategia i opis projektu” zakladala odbycie

20 h doradztwa oraz jednego jednodniowego szkolenia ogélnego na temat

2 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za | p6trocze 2007.

2 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006.

2 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007.
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mozliwosci pozyskiwania srodkéw na nowe technologie oraz dokonywanie zmian
organizacyjnych polaczone z rozpoznaniem potrzeb w tym zakresie oraz dwa
jednodniowe warsztaty 30, zakladane twarde rezultaty zostaly osiagniete rowniez

w tym zadaniu.

W wyniku dziataii czastkowych przeprowadzonych przez Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii prowadzacych do osiggniecia Celu 3, powstat model
wsparcia, ktéry jest prezentowany w kolejnym rozdziale niniejszego raportu.
Szczegdltowy opis modelu zawiera dokument pt. ,Model wsparcia pracownikéw
mikro i matych firm produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie
wdrazania nowych technologii, wprowadzania zmian organizacyjnych w
przedsiebiorstwie oraz pozyskiwania srodkéw finansowych na wdrozenie nowych
technologii oraz wprowadzanie zmian w organizacji (model zweryfikowany
badaniami i do$wiadczeniami z realizacji drugiego etapu projektu)”, opracowany
przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii w styczniu 2008 r. (podzadanie
3/ 3E).

Realizacja Celu 3 wiagzala si¢ réwniez z przeprowadzeniem prac
dotyczacych tworzenia modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie
stosowania nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych prowadzonego
przez heapmail Internet Solutions Sp. zo.o. (zadanie 3/ 4). Wér6d twardych
rezultatéw projektu Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP zalozono w tym zakresie
przeprowadzenie 8 szkoleri wyjazdowych 2-3 dniowych i obejmujacych szkolenie
kadry zarzadzajacej oraz personelu z trzech zagadnieni: “Internet - jak budowac
merytoryczng zawartos¢ firmowego serwisu internetowego”, ,,Oprogramowanie do
obiegu dokumentéw - jak sprawnie zarzadza¢ obiegiem dokumentéw i wdrozy¢

oprogramowanie w matej firmie”, ,Oprogramowanie do zarzadzania malg firma”3!.

%0 Strategia i opis projektu, op. cit., 20.
3t Strategia i opis projektu, op. cit., 20.
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W 2006 r. identyfikowano firmy zainteresowane stosowaniem nowych
technologii informacyjno - komunikacyjnych (podzadanie 3/4A), dokonano analizy
potrzeb i mozliwosci wykorzystania nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych w firmach bioracych udzial w projekcie (podzadanie 3/4B),
stworzono plan wspierania wybranych wczesniej (na etapie poprzednich podzadan)
matych firm produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska (podzadanie 3/4 C),

- przeprowadzono 6 szkolerr 2-dniowych z 4 tematéw dla kadry zarzadzajacej oraz
personelu w  zakresie stosowania nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych (podzadanie 3/4 D),

- przeprowadzono wdrozenia specjalistycznych systeméw w firmach bioracych
udzial w Projekcie (podzadanie 3/4 E) 3.

W ramach pierwszego etapu projektu zrealizowano nastepujace szkolenia dla 20
réznych firm, opisane szczegétowo w raporcie heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0.:
1) ,Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie” w dn. 11 - 12.09. 2006 i 14 -
15.09.2006 - 11 uczestnikéw z 6 firm,

2) ,,System zarzadzania kontaktami z klientami - CRM” w dn. 30.09.2006 - 01.10.2006
-4 uczestnikow z 2 firm,
3) ,Zarzadzanie projektem strony internetowej” w dn. 09 -1-. 10. 2006 r. i 12 - 13. 10.
2006 - 17 uczestnikéw z 10 firm,
4) ,Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie” w dn. 23 - 24.10.2006 - 11
uczestnikoéw z 7 firm 33.

Wdrozenia prowadzone w ramach podzadania 3/ 4 E wigzaly sie z

poszczegdlnymi tematami i byly przeznaczone dla uczestnikéw szkolen. I tak w

32 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006.

¥ heapmail Internet SolutionRaport z zadé powierzonych firmie heapmail Internet Solutionsamach
projektu WAMP — Wsparcie AdaptacyjooMatych Przedsgbiorstw. Model Wsparcia matych firm
produkcyjnych w zakresie stosowania nowych teclgiialdormacyjno — komunikacyjnyckVatbrzych 2006,
s.14 - 18.
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temacie (1) zaoferowano: wdrazanie komunikatoréw internetowych i konfiguracje
programéw pocztowych - 2 dni wdrozennr w kazdej z firm, w (2) - wdrozenie
systemu CRM w zainteresowanych firmach - 6 dni wdrozenh w kazdej z firm, (3) -
konfiguracja serwera wirtualnego i wybér domeny internetowej - 3 dni wdrozeti w
kazdej z firm, (4) - wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw oraz pomoc w
przygotowaniu materialdéw niezbednych do wuruchomienia systemu obiegu
dokumentéw - 6 dni wdrozen w kazdej z firm34.

Na zakoriczenie I cyklu realizacji projektu Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP,
opracowano projekt modelu stanowiacego cel dzialah na tym etapie wdrazania.
Projekt zostal zaprezentowany w postaci raportu (podzadanie 3/4 F) oraz zalaczony
jako prezentacja do materialéw konferencji podsumowujacej pierwszy etap realizacji

Dziatania 2.

W II cyklu realizacji projektu, w pierwszym poétroczu 2007 r. w zakresie nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych przeanalizowano potrzeby 20 firm
(podzadanie 3/ 4  B). Réwniez dla 20 przedsiebiorstw przygotowano plany
wsparcia (podzadanie 3/ 4 C), a takze przeprowadzono 6 szkolern wyjazdowych
(podzadanie 3/ 4 D) z czterech tematow:

- ,Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie” - w dn. 11-12.05.2007 oraz 02-
03.06.2007 ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na tego typu szkolenie,

- ,Zarzadzanie projektem strony internetowej” - w dn. 04-05.06.2007 oraz 09-
10.06.2007 ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na tego typu szkolenie,

- ,Podstawy zarzadzania i promocji strony internetowej” - w dn. 16-17.06.2007,

- ,System zarzadzania kontaktami z Klientami - CRM” - w dn. 24-25.06.2007.

Po szkoleniach wyjazdowych Dbeneficjenci uczestniczyli w  szkoleniach

prowadzonych wewnatrz ich firm. Szkolenia prowadzone wewnatrz firm dotyczyty

3 heapmail Internet Solutions Sp. z oap,cit, s. 18 — 19.
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tych samych tematéw, co szkolenia wyjazdowe. tacznie przeszkolono 40
pracownikéw z 20 matych firm produkcyjnych 3.

W 1II potroczu 2007 r. przeprowadzono tez wdrozenia w firmach
uczestniczacych w testowaniu modelu wsparcia w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno - komunikacyjnych (podzadanie 3/ 4 E). Ogo6tem
dokonano wdrozen wewnatrz 20 firm, a wzielo w nich udziat 29 oso6b 36.

Aby zbada¢ poziom zadowolenia z zastosowanych instrumentéw wsparcia
(podzadanie 3/ 4 F), firma heapmail Internet Solutions Sp. z o.0. przeprowadzila
ewaluacje w 32 firmach wuczestniczagcych w dotychczasowych dziataniach
Partnerstwa WAMP. Z przeanalizowanych ankiet wynika, iz zdecydowanie
zwiekszyla sie Swiadomos$¢é pracownikéw na temat koniecznosci podnoszenia
kwalifikacji (w tym pracownikéw w wieku 50+), zwiekszyt sie stopiert dostosowania
kwalifikacji pracownikéw do potrzeb pracodawcéw (w tym pracownikéw w wieku
50+), nastgpilo zwiekszenie stopnia dostosowania umiejetnosci pracownikéw do
wymogow stawianych przez spoleczeristwo informacyjne (takze pracownikéw w
wieku 50 +). Dodatkowo zauwazono wzrost zainteresowania pracownikéw firm
biorgcych wudzial w projekcie narzedziami z dziedziny IT, a takze wzrost
Swiadomosci odnosnie koniecznosci ich wykorzystywania w codziennej pracy.
Wszystkie ~ wspomniane  rezultaty miekkie osiagniete zostaly  dzieki
przeprowadzeniu szkolefi z zakresu wykorzystania Internetu, elektronicznego

obiegu dokumentéw oraz systemu zarzadzania kontaktami z Klientami - CRM %7.

% Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007 .
% Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007 .

3" heapmail Internet SolutionRaport z zadé powierzonych firmie heapmail Internet Solutionsamach

projektu WAMP — Wsparcie AdaptacyjooMatych Przedgbiorstw. Model Wsparcia matych firm
produkcyjnych w zakresie stosowania nowych teclgiialdormacyjno — komunikacyjnyckVatbrzych 2007.
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Biorac pod uwage cele oraz zakres przeprowadzonych dzialan nalezy
podkresli¢, ze wszystkie zaloZzone rezultaty zostaly osiagniete a heapmail Internet
Solutions Sp. z o.0. dolozyl wszelkich staran, by wykonywane zadania byly
stosownie dokumentowane. Wynikiem drugiej fazy realizacji prac jest model

wsparcia, prezentowany w dalszej czesci niniejszego raportu (zadanie 3/ 4).

Cel 4 projektu Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP byt realizowany pod
nadzorem Zwiazku Pracodawcéw Dolnego Slaska oraz Dolnoélaskiej Agenciji
Rozwoju Regionalnego S.A. i zakladal ,Wypracowanie modelu wsparcia matych
firm produkcyjnych z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie
internacjonalizacji”3s.

Podobnie jak w pozostalych segmentach projektu, réwniez to zadanie zostato
podzielone na mniejsze jednostki. Znalazly sie tu:

* organizacja czterech misji gospodarczych, po jednej u kazdego z partneréw TCA
(podzadanie 4/ 1 A),

* organizacja czterech wizyt studyjnych przedstawicieli matych firm produkcyjnych
w firmach o podobnym profilu w ramach TCA (podzadanie 4/ 1 B),

* organizacja jednego spotkania biznesowego dla firm z regionéw partnerskich we
Wroctawiu w ramach TCA, polaczonego z warsztatami i konferencjami (podzadanie
4/1C),

* organizacja warsztatow przygotowujacych mate firmy produkcyjne do rozmoéw z
partnerami (podzadanie 4/ 1 D),

* ewaluacja - raport (podzadanie 4/ 1 E),

* wymiana dobrych praktyk oraz doswiadczenn poprzez organizacje wizyt
studyjnych ekspertéw, personelu w regionach partnerskich w zakresie

internacjonalizacji przedsiebiorstw (Dzialanie TCA K.I.T.E.) 3,

%8 Strategia i opis projektu, op. cit., 17.
% Dziatanie wycofane Programu Dziatania 2
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» warsztaty dla ekspertow oraz konsultantow w zakresie nowatorskich sposobéw
$wiadczenia uslug oraz upowszechnianie i testowanie nowych metod dziatania
(Dziatanie 5 TCA K.I.T.E.) - zadanie 4/ 4 i ewaluacja zadania raport (zadanie 4/ 5).
Wymienione wyzej zadania byly $ciSle powiazane z Transnational
Cooperation Agreement - TCA i sekwencja zapisow przedstawiajacych zakres
dziatann Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP na plaszczyznie ponadnarodowej. Z
uwagi na szerokie potraktowanie wylistowanych zadan zaré6wno w tym rozdziale,
jak i w rozdziale poswieconym tworzeniu modelu wspétpracy matych firm
produkcyjnych w obszarze opracowywania programéw szkolefi pracownikéw
dostosowanych do potrzeb pracodawcoéw, raport ograniczy sie¢ w tym miejscu do
wyliczenia rezultatéw iloSciowych, ktére zobrazuja stopiern wykonania zadan
przedstawionych w ,Programie Dzialania 2”. Wykonane dzialania zostang
przywolane w spos6b chronologiczny, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
W 2006 r. Zwiazek Pracodawcéow Dolnego Slaska przeprowadzit dwa
warsztaty przygotowujace beneficjentow ostatecznych do wyjazdu na misje
gospodarcze do Wloch i na Slowacje (podzadanie 4/ 1 D). W tym samym roku
zorganizowano takze 3 misje gospodarcze dla 12 r6znych firm oraz wizyty studyjne
(podzadanie 4/ 1 A i B). Misja do Niemiec byla dedykowana branzy inzynierii
mechanicznej i meblarskiej, do Wloch - inzynierii mechanicznej i spozywczej, a na
Stowacje - inzynierii mechanicznej oraz pozostalych chetnych wiaczonych do
projektu. W misjach wzielo udziat 12 zamiast 15 planowanych przedsiebiorcow4.
Nieco mniejsza iloé¢ uczestnikéw zostala réwniez odnotowana podczas
organizacji dwudniowego spotkania biznesowego z 2007 r.41, w ktérym udzial w

rozmowach B2B zapowiedziato 25 firm. Ostatecznie w rozmowach wzielo udziat 14

0 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006.
“1 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007.
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przedsiebiorstw zrekrutowanych przez Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska, przy
czym nie mozna bylo dociec powodéw tego zdarzenia. Dokumentacja projektu
nas$wietlila problemy zwigzane z kultura prowadzenia biznesu, na jakie napotykano
przy realizacji zamierzonych zadan i w kontaktach z przedsiebiorstwami. Rezultat
koncowy zostal osiggniety, ale raport z wykonanych dziatlan wskazuje brak
dyscypliny po stronie polskich firm, przejawiajacy sie w niedotrzymywaniu umoéw i
niekonsekwentnym postepowaniu w odniesieniu do raz powzietej decyzji o
uczestnictwie w gietdzie kooperacyjne;.

W misji gospodarczej, ktéra odbywata sie w Polsce ( podzadanie 4/1 C) po
stronie zagranicznej uczestniczyly 44 osoby z 19 firm, z kilku branz: meblowej,
konstrukcje metalowe, producent czekolady, producent produktéw spozywczych. Po
stronie polskiej w towarzyszacej konferencji uczestniczylo 46 oséb (w tym
przedstawiciele partneréw krajowych, prelegenci, organizatorzy, przedstawiciele
mediéw) z 21 firm. Razem wzieto udziat 90 oséb na planowanych 70-80. Z 40 firm w
samej gieldzie (w rozmowach B2B) uczestniczyly 24 firmy, z czego 14
zrekrutowanych przez Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska i 10 firm, ktore

przyjechaly na zaproszenia Polsko - Niemieckiej Izby Handlowej.

W II pétroczu 2007 r. zorganizowano misje gospodarcza do Oviedo w
Hiszpanii (podzadanie 4/ 1 A). W wyjezdzie wzieto udzial 8 firm z branzy
informatycznej.  Beneficjenci  ostateczni  uczestniczyli ~w  warsztatach
przygotowujacych (podzadanie 4/ 1 D), a podczas pobytu w Hiszpanii w Targach
SIMO w Madrycie, w konferencji, gieldzie kooperacyjnej i w wizytach studyjnych w
lokalnych przedsiebiorstwach (podzadanie 4/ 1 B). Zgodnie z wymogami programu

przeprowadzono ewaluacje tego wydarzenia (podzadanie 4/ 2).

Rok 2007 zamknatl jeden z etapé6w zmierzajacych do osiagniecia Celu 4. Od

poczatku realizacji projektu zorganizowano 5 spotkan ponadnarodowych, w tym
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jedno we Wroclawiu, osiagajac tym samym w 100% zakladane rezultaty. W 4
przeprowadzonych misjach wziela udzial zakladana liczba uczestnikow, tj. 20
przedsiebiorstw. Kazdej misji towarzyszyly wizyty studyjne. Przygotowano
rowniez 3 z 4 planowanych warsztatéw wprowadzajacych male firmy produkcyjne
do rozméw z partnerami zagranicznymi. Nizsza liczba przeprowadzonych

warsztatow nie miala wplywu na budowe modelu w zakresie internacjonalizacji.

»Strategia i opis projektu” zakladata takze wsparcie 120 matych firm poprzez
udzielenie im wsparcia w zakresie nawigzywania kontaktéw biznesowych i
pozyskiwania partneréw do wspétpracy. Profile gospodarcze firm mialy byc¢
zamieszczone na platformie informacyjnej K.LT.E. i promowane w Niemczech,
Hiszpanii, Wtoszech i na Stowagji 42. Biorac pod uwage ilos¢ firm, ktére uczestniczyly
w przygotowanych wydarzeniach oraz tych, ktére sa obecne na platformie
informacyjnej wskaznik projektu zostal osiggniety, jednak nalezy przyzna¢, ze ilos¢

profili na platformie K.I.T.E. jest duzo mniejsza i wynosi obecnie 62.

Zgodnie z zadaniem 4/ 2 Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska opracowal
stosowne raporty i przedstawil w nich przeprowadzone dzialania. W nawiazaniu
do ,Strategii i opisu projektu”, osiggnieto twardy rezultat, tj. zbudowano model
wspierania matych firm produkcyjnych z terenu wojewédztwa dolnoélaskiego w
zakresie internacjonalizacji, ktéry - podobnie jak pozostale modele - jest
przedstawiony w kolejnym rozdziale raportu.

W trakcie realizacji projektu wprowadzono za zgoda Instytucji Wdrazajacej -
pewne zmiany w dzialaniach stuzacych osiggnieciu Celu 4. W przypadku zadan
4/3, 4/4 oraz 6/ 3 C dokonano zmian, majac na uwadze faktyczne wykonanie i
mozliwosci. Warsztaty dla ekspertéw (zadanie 4/4) odbywaly sie podczas kazdej

misji gospodarczej, a nie jak to wczes$niej wykazano w pazdzierniku 2005 r.

%2 Strategia i opis projektu, op. cit., 22.
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Natomiast organizacja wizyt studyjnych i stazowych w ramach dziatarn 3 i 7 TCA
KILT.E. (zadanie 4/ 3 i 6/ 3 C) nie odbyla sie ze wzgledu na to, iz w umowie o
wspoélpracy ponadnarodowej, Partnerstwo WAMP nie bylo przypisane do realizacji
tych wlasnie dziatan. Tak wiec rezultat zapisany w ,Strategii i opisie projektu” 43
zostal wykluczony z projektu, natomiast warsztaty dla ekspertéw (zadanie 4/ 4) oraz
pozostale elementy wynikajagce ze wspodlpracy ponadnarodowej zostaly
przedstawione przez Dolnoélaska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w
dokumencie ,Project KIT.E. Keys for Internationalization and Training of

Enterprises. Raport koricowy” z dn. 18 grudnia 2007 r. (zadanie 4/ 5).

Realizacja Celu 5, okreslonego w ,Strategii i opisie projektu WAMP” jako
zainicjowanie procesu wspolpracy przedstawicieli wladz lokalnych, regionalnych
oraz pracodawcéw i pracownikdw w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia
dla malej przedsiebiorczosci i pracowniké6w matych firm produkcyjnych, zostala
powierzona Sudeckiemu Zwiazkowi Pracodawcow 44.

Sudecki Zwigzek Pracodawcéw realizowal zadania nakreslone w ,Programie
Dziatania 2” w obu fazach realizacji, przy czym byly one nastawione na osiagniecie
miekkich rezultatéw projektu Partnerstwa WAMP. W roku 2006 przygotowano i
zorganizowano pie¢ spotkan przedsiebiorcow z wladzami lokalnymi i regionalnymi,
stowarzyszeniami pracodawcéw, instytucji okolobiznesowych wspierajacych
dziatalno$¢ gospodarcza®® (podzadania 5/ 1 A i B). Omawiana tematyka byla
poswiecona mozliwoéciom zastosowania instrumentéw wsparcia dla matych firm i
ich pracownikéw. Spotkania odbyly sie w Walbrzychu, Dzierzoniowie, Jedlinie

Zdroju, Sobodtce oraz Klodzku. Kolejny etap otwarty z poczatkiem roku 2007,

*3 Strategia i opis projektu, op. cit., 22.
* Strategia i opis projektu, op. cit,, 17 orazProgram Dziatania 2
4> Sudecki Zwazek Pracodawc6viRaport z ..., op. Cit.
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przyniést w ciagu pierwszych szesciu miesiecy nastepne spotkania realizowane w
ramach:
c) podzadania 5/ 1 A: w Olesénicy (23 osoby w dn. 27.02.2007), Otawie (26
0s6b w dn. 20.04.2007),
d) podzadania 5/ 1 B: w Kamiennej Gérze (22 osoby w dn. 8.05.2007),
Glogowie (61 os6b w dn. 19.06.2007),
e) podzadania5/ 1 C: w Legnicy (30 os6b w dn. 6.06.2007) 46.
tacznie wziely w nich udzial 162 osoby. Doswiadczenia Sudeckiego Zwigzku
Pracodawcéw na temat konsultacji przedsiebiorcow i ich przedstawicieli z
samorzadem szczebla lokalnego i regionalnego zostaly opisane w raporcie pt.
,Inicjowanie wspélpracy pomiedzy wladzami lokalnymi i regionalnymi,
pracodawcami i pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla
malej przedsiebiorczosci i pracownikéw malych firm produkcyjnych” (podzadanie
5/ 2). Z uwagi, ze jak juz wspomniano, realizacja Celu 5 Iaczyla sie gléwnie z
dazeniami do osiggniecia miekkich rezultatow, warto pokusi¢ sie o przekazanie
niektérych tresci komentujacych nastawienie i propozycje przedsiebiorcow w
zakresie wspotpracy z lokalnymi wladzami przedstawione w przedmiotowym
raporcie.

Podobnie, jak w przypadku pozostatych partneréw, decydujace dla podstaw
merytorycznych dzialani przewidzianych przez Sudecki Zwiazek Pracodawcéw w
ramach projektu Partnerstwa WAMP mialy badania ankietowe grupy matych
przedsiebiorstw produkcyjnych wykonane w  trakcie Dzialania 1. Badania te
pozwolily na wyciggniecie nastepujacych wnioskow:

- niemal wszyscy badani przedsiebiorcy wykazali, ze zaangazowanie i pomoc ze

strony wladz lokalnych i regionalnych pozwolilaby na wigkszy rozwdj

6 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007.
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przedsiebiorczosci, a tym samym na zwiekszenie zatrudnienia i zmniejszenie stopy
bezrobocia,

- pracownicy powyzej 50 roku zycia stanowia grupe dyskryminowana na rynku
pracy oraz zagrozona utrata pracy z powodu braku dostosowanych do oczekiwan
pracodawcy kwalifikacji lub wrecz braku jakichkolwiek kwalifikacji 47.

W kontekscie tak zdiagnozowanego problemu, Sudecki Zwigzek Pracodawcow
podjat sie przeprowadzenia nastepujacych dziatan:

* podzadanie 5/ 1A: organizacja spotkarn z przedstawicielami wiladz lokalnych i
regionalnych na temat mozliwych do zastosowania instrumentéw wsparcia matych
firm i ich pracownikéw (np. mozliwos¢ stosowania ulg podatkowych dla firm
innowacyjnych lub zatrudniajacych pracownikéw powyzej 50 roku zycia),

* podzadanie 5/ 1 B: organizacja spotkann z przedstawicielami pracodawcéw i
pracownikéw w celu ustalenia koniecznych zmian we wspieraniu przedsiebiorczosci
1 wzrostu zatrudnienia,

* podzadanie 5/ 1 C: organizacja debat i dyskusji przedstawicieli wladz
regionalnych, lokalnych oraz pracodawcéw i pracownikéw,

* podzadanie 5/ 1 D: opracowanie raportu z debat i dyskusji raz przekazanie go
organizacjom pracodawcéw, organom wladzy regionalnej i lokalnej oraz innym
organizacjom w Polsce w ramach upowszechniania rezultatow,

* podzadanie 5/ 1 E: opracowywanie i publikowanie informacji prasowych na temat
wynikéw rozméw o mozliwych rozwigzaniach probleméw, z jakimi spotykaja sie
przedsiebiorcy,

* podzadanie 5/ 2: ewaluacja zadania - raport 8.

Dodatkowym zadaniem byto tu takze osiggniecie miekkiego rezultatu w postaci

zwiekszenia $wiadomosci przedstawicieli wladz lokalnych i regionalnych na temat

4" Sudecki Zwazek Pracodawcovap. cit.
“8 Zadania Sudeckiego Zgziku Pracodawcéw zostaly oktene wProgramie Dziatania 2 przytoczone
dodatkowo w cytowanym juraporcie.
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potrzeb matych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw w zakresie rozwijania
potencjalu i utrzymania miejsc pracy. Dla osiggniecia lepszych efektow
zamierzonych dzialari, w spotkaniach brali udzial przedstawiciele Srodowisk
wystepujacych na terenie jednego miasta, dzieki czemu np. przedsiebiorcy zyskali
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich probleméw bezposrednio przed wilasciwymi
wladzami samorzadowymi.

Dzieki prowadzonym dzialaniom, Sudecki Zwiazek Pracodawcow stwierdzit,
iz mozna zdefiniowaé czynniki wplywajace bezposrednio na tworzenie przez wiadze
lokalne i regionalne klimatu sprzyjajacego rozwojowi przedsiebiorczosci na danym
terenie. Klimat ten stanowi wynik wszelkich dziataii i decyzji w sprawach
przedsiebiorczosci podejmowanych przez miasta, czy gminy, a w $wiadomosci
przedsiebiorcow odbierany jest jako sygnal kreujacy lub hamujacy pozytywne
nastawienie do rozwoju przedsiebiorczosci.

Decydujacym elementem w tworzeniu atmosfery przyjaznej firmom jest
nawigzanie dobrych stosunkéw pomiedzy wtadza a przedsiebiorcami poprzez
wzajemne uznanie faktu zbieznosci interesow firmy i gminy. Sudecki Zwigzek
Pracodawcéw zauwaza, ze cel ten mozna osiagna¢ dzieki regularnym konsultacjom i
wymianie informacji podczas spotkan, ktére maja na celu wspodlne planowanie
kierunkéw rozwoju miasta lub gminy, gdzie przedsiebiorcy sa wigczani np. w
dyskusje na temat inwestycji infrastrukturalnych. Przedsigebiorcy czuja sie wtedy
partnerami gminy i sa gotowi z nig wspotpracowaé. Wspétpraca ta staje sie
szczegOlnie istotna na gruncie rynku pracy i dzialarh zmierzajacych do ograniczenia
bezrobocia na danym terenie.

W raporcie Sudeckiego Zwiazku Pracodawcéw podano przykitad miasta
Walbrzycha, jako jednostki wspierajacej przedsiebiorczoé¢ poprzez takie
instrumenty, jak zwolnienie od podatku od nieruchomoéci oraz preferencyjne stawki
tego podatku w okredlonych przypadkach, ulgi z tytulu tworzenia nowych miejsc

pracy, preferencyjne stawki w podatku od srodkéw transportu, preferencje i ulgi w
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oplacie targowej, obnizenie stawek administracyjnych, preferencyjne stawki czynszu
za lokale uzytkowe. Nalezy doda¢, iz wymienione tu narzedzia sa stosowane w
pozostalych miastach, w ktérych odbyly sie spotkania przygotowane w ramach
projektu Partnerstwa WAMP.

Praca nad inicjowaniem wsp6tpracy pomiedzy wladzami lokalnymi,

pracodawcami i pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla
matej przedsiebiorczosci byta kontynuowana do korica raportowanego okresu.
W pazdzierniku 2007 przeprowadzono dwa spotkania z przedstawicielami
pracodawcéw i pracownikéw w celu ustalenia koniecznych zmian we wspieraniu
przedsiebiorczosci i wzrostu zatrudnienia (podzadanie 5/ 1 B) w Zgbkowicach SI. (24
osoby w dn. 16.10. 2007) oraz w Lubaniu (27 os6b w dn. 26.10.2007 r.). Na konsultacje
przybyto tacznie 51 os6b, co potwierdza, jak istotne znaczenie dla rozwigzywania
probleméw matych firm maja dyskusje i wypracowywanie wspélnego stanowiska w
odniesieniu do rzeczywistosci gospodarczej. Dodatkowo w ramach projektu
przeprowadzono takze spotkanie z przedstawicielami wladzy lokalnej i regionalnej
(podzadanie 5/ 1 A) w Mieroszowie (24 osoby w dn. 29.10.2007) oraz
zorganizowano debate pracodawcéw, pracownikéw i lokalnych wiadz (podzadanie
5/ 1 C) w Bolestawcu (29 os6b)#.

Na poczatku 2008 r. Sudecki Zwiazek Pracodawcéw uzupelnit swéj raport o
doswiadczenia i wyniki konsultacji powstatych do korica 2007 r. oraz na gruncie
kolejnych spotkan 50, wypetniajac tym samym zadanie 5/ 2. Ostatecznie, ostatnie z
15 zaplanowanych spotkart w ramach realizacji podzadan 5/ 1 A, B, C odbyto sie w
Swidnicy w dniu 8 lutego 2008 roku. Dzialanie to zamknelo prace Sudeckiego
Zwiazku Pracodawcéw nad realizacja Celu 5 zapisanego w ,Strategii i opisie
projektu”. Wykonane zdania poswiadczaja, ze miekki rezultat w postaci

zainicjowania procesu wspoélpracy pomiedzy przedstawicielami wladz lokalnych i

9 Dane liczbowe oraz daty spotkaaczerpnito z sprawozdaza | i Il pétrocze 2007.
0 Sudecki Zwazek PracodawcéviRaport z dziata ..., op. cit. Watbrzych 2007.
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regionalnych, a przedstawicielami pracodawcéw i pracownikéw, w zakresie
tworzenia instrumentéw wsparcia dla matej przedsiebiorczosci oraz pracownikéw
malych firm produkcyjnych zostal osiagniety. Zwiekszono takze Swiadomosé
przedstawicieli wladz regionalnych i lokalnych na temat potrzeb matych firm
produkcyjnych oraz ich pracownikéw, zwlaszcza starszych wiekiem, w zakresie
potencjalu i utrzymywania miejsc pracy. Narzedziem wykorzystywanym w pracy
nad osiagnieciem rezultatow miekkich byly publikacje prasowe, ktére beda
analizowane w kolejnej sekcji poSwieconej m.in. upowszechnianiu wynikéw

projektu Partnerstwa WAMP.

Dzialania realizowane przez Partnerstwo WAMP w ramach projektu sa
systematycznie promowane na arenie krajowej i miedzynarodowej. Zadania
wynikajagce z obowiazku promocji rezultatow projektu stanowia treé¢ Celu 6
opisanego w Strategii jako , Stworzenie i umacnianie potencjalu Partnerstwa na
rzecz Rozwoju zdolnego do realizacji celéw oraz zadan zgodnie z zasadami
Programu Operacyjnego Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL dla Polski”>1.

Zadania prowadzace do osiggniecia Celu 6 zostaly podzielone pomiedzy wszystkich

uczestnikow Partnerstwa WAMP i bardzo obszernie potraktowane w ,Planie

Dzialania 2”. Znalazly sie tu m.in. 52
* promocja, w tym: wykonanie materialébw promocyjnych, opracowanie i
utrzymanie platformy komunikacyjnej, opracowanie informacji prasowych na
temat Partnerstwa, upowszechnianie rezultatow (organizacja konferengji,
opracowywanie i upowszechnianie raportow, umieszczanie rezultatow
partnerstwa na platformy komunikacyjnej, etc.), projekt, wykonanie i tworzenie
zawartosci merytorycznej serwisu www Partnerstwa WAMP (podzadania 6/ 1 A,

B, C, D, E),

*! Strategia i opis projektu, op. cit., 17.
2 Doktadny zestaw podzafiaamieszczony w za¢znikach do niniejszego raportu, jaRoogram Dziatania 2
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» zarzadzanie Partnerstwem, w tym: organizacja spotkarn Grupy Zarzadzajacej,
audyt Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, plan i realizacja audytéw wewnetrznych
(zadanie 6/ 2 wraz z podzadaniami A - E),

* koordynacja wspétpracy ponadnarodowej oraz zapewnienie realizacji celow
oraz zadan zalozonych w umowie ponadnarodowej, w tym: prowadzenie
sekretariatu Partnerstwa Ponadnarodowego, udzial w spotkaniach Komitetu
Sterujacego Partnerstwa K.I.T.E., organizacja wizyt studyjnych, opracowanie
podrecznika dotyczacego metodologii badari potrzeb matych przedsiebiorstwa
produkcyjnych w zakresie ustug doradczych, szkolen oraz innych ustug (zadanie

6/ 3 wraz z podzadaniami A - D).

Pierwsze prace nad realizacja zapisanych zadan objety tworzenie juz od 2005 r.
platformy komunikacyjnej K.L.T.E. (podzadanie 6/ 1 B), ktéra byla wykorzystywana
zar6wno przez partnerstwo krajowe, jak i ponadnarodowe, co zostalo potwierdzone
w stosownej umowie 5. W efekcie prowadzonych dziatarh, w 2006 r. powstala strona

internetowa prezentujaca Partnerstwo K.I.T.E. (www.equal-kite.org). W 2007 r.

powstala samodzielna strona Partnerstwa WAMP (www.projekt-wamp.org)

(podzadanie 6/ 1 E) 4. Obie strony byly jednocze$nie platformami komunikacyjnymi
dla uczestnikéw poszczegélnych partnerstw, a uzytkownicy jednej z nich mogli
dzieki prostej aplikacji przenosi¢ sie z sekcji krajowej do miedzynarodowej i
odwrotnie. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje tego zadania byl heapmail
Internet Solutions Sp. z o.0., ktéry w dokumencie pt. ,Raport z realizacji zadan
powierzonych firmie heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0 z siedzibgq w Walbrzychu
w ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Matych Przedsiebiorstw.

Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych

%3 Transnational Cooperation Agreement — TCA; Verdidh— TCA, Id code: 4183 — Round:2
** Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007.
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technologii  informacyjno-komunikacyjnych (wynik prac pierwszego etapu

4

projektu)” z 2006 r. przedstawil dokladny harmonogram prac oraz opis
merytorycznych mozliwosci i zastosowania platformy.

Z uwagi na to, ze platforma K.L.T.E. jest elementem wykorzystanym do budowy
modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie internacjonalizacji, zostata
przedstawiona w niniejszym opracowaniu fgcznie z przedmiotowym modelem. W
tym miejscu nalezy wspomnie¢ jedynie o ogélnych elementach budowy platformy,
gdyz lacza sie one bezposrednio z rezultatami projektu Partnerstwa WAMP oraz
stosownymi zapisami ,Strategii i opisu projektu” 55. Stworzenie platformy
komunikacyjnej mialo stuzy¢ usprawnieniu komunikacji pomiedzy partnerami
ponadnarodowymi, a zatem szybkiej i bezproblemowej wymianie informacji. Na
platformie K.I.T.E. umieszczono dotychczas profile gospodarcze 62 firm polskich,
przy czym mozna tam znalezé takze profile malych i $rednich firm z regionéw
reprezentowanych w projektach narodowych i poszukujacych kooperantow w
innych krajach, liste ekspertow oraz konsultantéw ds. internacjonalizacji
przedsiebiorstw z regionéw obstugiwanych przez partneré6w ponadnarodowych,
dane do kontaktu, a takze =zapisy wydarzerr, programéw i dokumentéw
stanowiacych dorobek Partnerstwa K.I.T.E.

Zakres merytoryczny oraz techniczne mozliwosci wykorzystywania platformy
K.LT.E. w pelni odpowiadaja celom projektu i stanowia oczekiwany rezultat. Jednak
nalezy podkresli¢, iz potencjal platformy jest znacznie wiekszy, a jego intensywne
uzytkowanie dzialaloby niewatpliwie na korzys¢ projektu oraz matych
przedsiebiorstw, ktére moga dzieki platformie zaistnie¢ na arenie miedzynarodowe;.

W  zakresie promocji projektu (zadanie 6/ 1.1 D) - poza konferencja
otwierajaca projekt (10 marca 2006r.), w dniu 30 listopada 2006 r. zorganizowano we

Wroclawiu konferencje upowszechniajaca pierwsze rezultaty projektu. tacznie

% Strategia i opis projektu, op. cit., 28.

93



* Xk
* * { and
*i t* m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

rozestano 350 zaproszerr do przedstawicieli malych firm poczta konwencjonalng i
ponad 1000 - droga mailowa. Adresaci pochodzili z bazy WAMP, w ktorej
znajdowaly sie przedsiebiorstwa uczestniczace w I fazie projektu oraz z nowych baz
tworzonych przez uczestnikéw partnerstwa. Wéréd materialéw konferencyjnych
znalazly sie specjalnie przygotowane segregatory, materialy drukowane i na ptycie
CD. Dodatkowo opracowano takze inne narzedzia promocyjne, jak np. bannery
reklamowe, dtugopisy, ulotki, teczki (podzadania 6/ 1 A) 6.

Do udzialu w konferencji zaproszono przedstawicieli mediéw. Podczas
konferencji kazdy z partneréow mial mozliwos¢ zaprezentowania rezultatow
prowadzonych przez siebie dziatani, a wystgpienia te zostaly wzbogacone o trzy
prelekcje z zakresu ekonomii i finanséw przedsiebiorstw, wygloszone przez
specjalistow z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. W konferencji wziely udziat
63 osoby.

Konferencja podsumowujaca rezultaty projektu miata miejsce 29 lutego 2008
r. (podzadanie 6/ 1.2 D). Podczas konferencji zaprezentowano rezultaty projektu
(wypracowane modele wsparcia) W konferencji wzielo udzial 111 w tym 77
przedsiebiorcow z matych firm produkcyjnych, pozostali uczestnicy konferencji to
przedstawiciele Partneréw, Urzedu Marszatkowskiego, Akademii Ekonomicznej. W
konferencji wzieli wudzial Wiceprezydent Wroctawia Adam Grehl oraz
przedstawiciele DWUP - Dyrektor Tadeusz Zielifiski i Wicedyrektor Joanna
Naliwajko.

Rezultaty wypracowane przez Partnerstwo WAMP byly upowszechniane w
regionalnej prasie rowniez przy wykorzystaniu ogloszen (podzadanie 6/ 1 D). W
2006 r. przygotowano trzy takie ogloszenia, przy czym pierwsze z nich skupiato sie
wylgcznie na promocji projektu, dwa nastepne - na promocji oraz upowszechnianiu

rezultatow. W 2007, gdy projekt wszedl w bardziej zaawansowang faze - powstato

%% Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006.
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wiecej tekstow na ten temat. Tytuly, ktére wykorzystywano do promocji efektow
projektu oraz samych dzialari projektowych, to znane na regionalnym rynku ,,Gazeta
Wroctawska” oraz , Gazeta Wyborcza”, ale nie zabraklo wéréd nich takze tytulow
branzowych, jak np. ,High-tech”, kwartalnik wydawany przez Politechnike
Wroctawska, a takze ,Fundusze Strukturalne”. Oprécz typowych tekstow
sponsorowanych, wykorzystano tu takze forme wywiadéw. Audycje i spoty
reklamowe byly realizowane we wspotpracy z radiem RMF (30 spotéw o ok. 30
sekundowym czasie trwania, trzy r6zne audycje wizerunkowe, audycje
okotobiznesowe) 5. Przyklady artykuléw prasowych zamieszczone zostaly w
zalacznikach do niniejszego opracowania.

Systematycznie zasilano aktualnymi informacjami strony internetowe
poswiecone projektowi (podzadanie 6/ 1 D). Informacje te ukazywaly sie na
stronach Partnerstwa WAMP, Partnerstwa K.I.T.E., na stronach administratora oraz
partneréw. W latach 2006-2007, na spotkaniach przedstawicieli wladz lokalnych i
regionalnych, instytucji okotobiznesowych z przedsigbiorcami omawiano zalozenia i
cele projektu WAMP, a wysylana korespondencja oraz materialy, ktore trafiaty do
beneficjentéw ostatecznych byly opatrzone logotypem i nazwa projektu oraz
Partnerstwa WAMDP, informacja o Zrédlach finansowania, logotypami Unii
Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego i programu EQUAL.

Podczas spotkarn zwigzanych z projektem Partnerstwa WAMP rozdawano
broszury informacyjne, kalendarze i inne materialy promocyjne. Beneficjenci
ostateczni szkolerr i warsztatow otrzymywali certyfikaty uczestnictwa oznaczone
zgodnie z Rozporzadzeniem WE nr 1159/2000/WE z dn. 30 maja 2000 r. w sprawie
prowadzenia przez Panistwa Czlonkowskie dziatant informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych pomocy udzielanej z funduszy strukturalnych (Dz. Urz. WE L 130 z
31.05.2000). Przyktady niektérych materialéw promocyjnych znajduja sie w

zalacznikach do niniejszego opracowania.

" Dane pochodgze sprawozdaokresowych z realizacji dziatania za 2006 i 2007 r
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W listopadzie i grudniu 2007r. oraz w marcu 2008r. odbyly sie cztery
spotkania z przedstawicielami przedsiebiorcéw, wiadz i instytucji okotobiznesowych
w Walbrzychu, Jeleniej Gérze, Legnicy i Wroctawiu (podzadanie 6/ 1 D). Spotkania
te mialy na celu upowszechnienie rezultatéw projektu, a wzieto w nich udziat 80
0s6b 58. Przeprowadzono takze ocene wplywu dzialaii Partnerstwa WAMP na
sytuacje grupy docelowej pn. ,Badanie poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw
uczestniczacych w projekcie”. Opracowano w tym zakresie ankiete badawcza i na jej
podstawie przeprowadzono badanie wsréd beneficjentéw projektu (podzadanie 6/1
D). Wyniki przeprowadzonego badania zostaly przedstawione w raporcie % z
badania wptywu dzialar Partnerstwa WAMP na poprawe konkurencyjnoéci matych
firm produkcyjnych w wojewo6dztwie dolnoslaskim. Respondenci stwierdzili, ze

najbardziej przydatne okazaly sie szkolenia i doradztwo w zakresie:

* szeroko rozumianego marketingu (efektywne techniki sprzedazy, negocjacje
kupieckie, itp.),

* bezposredniego kierowania i organizacji pracy (np. umiejetnosci
kierownicze mistrza produkgji),

* szerokiego spektrum zagadnierr ogélnych (prawo pracy, ogdlne zagadnienia

ekonomiczne),

* nowoczesnych technik wspomagania zarzadzania (Lean Manufacturing,
HACCEP, ISO, Internet).
Wysoko oceniono takze mozliwo$¢ nawigzania, w trakcie szkoleii i spotkar

organizowanych przez Partneréw, kontaktéw bezposrednich z innymi

%8 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za Il p6trocze 2007.

% Inwest-Expert Sp. z 0.0Raport z badania wplywu dziat@artnerstwa na rzecz Rozwoju na sytgauptych
firm produkcyjnych z wojewddztwa dafhgskiego w zakresie poprawy konkurencygioProjekt WAMP
Wsparcie Adaptacyjnci Matych Przedsgbiorstw, Wroctaw grudzié 2007 — luty 2008.
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przedsiebiorcami, wiadzami lokalnymi, firmami konsultingowymi 0. Istotng role
odegraly w badaniu réwniez kwestie zwigzane z rozpoznaniem osobistych korzysci,
ktére beneficjenci ostateczni odniesli w zwigzku z udzialem w projekcie Partnerstwa
WAMP. Dzialania projektu w znacznym stopniu spetnily oczekiwania beneficjentéw,
a generalng kwintesencja ich przydatnosci jest deklaracja udzialu w podobnych

przedsiewzieciach w przysztosci.

Do marca 2008 r. powstaly wszystkie zaplanowane na ten czas raporty z
przeprowadzonych dziatan, tj. :
- przygotowano 5 raportéw z realizacji I cyklu dziatan,
- przygotowano 7 raportéw z realizacji Il cyklu dziatar, w tym:
a) raport z realizacji zadania 1/1 - tworzenie modelu wsparcia pracownikéw matych
firm produkcyjnych w zakresie podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania
zatrudnienia. W raporcie tym zaprezentowano ponadto efekty badann w zakresie
metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw starszych wiekiem oraz metod
ich zaangazowania w szkolenie mlodszych pracownikéw (zadanie 1/2).
Przedstawiono takze rezultaty prowadzonych dzialan w zakresie podnoszenia
Swiadomosci pracodawcow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i
koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez kadre zarzadzajaca
(zadanie 2/1).
b) raport z realizacji zadania 1/3 - wymiana do$wiadczeri oraz dobrych praktyk w
zakresie dostosowywania programéw szkolen zawodowych do wymogéw rynku
pracy oraz potrzeb pracodawcéw jak réwniez alternatywnych metod organizacji
szkolert zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.L.T.E.),
c) raport z realizacji zadant 3/1, 3/2 i 3/3 - tworzenie modelu wsparcia mikro i
matych firm produkcyjnych z wojewoédztwa dolnoslaskiego w zakresie wdrazania

nowych technologii, wprowadzania zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie

% |nwest-Expert Sp. z 0.00p. cit, s. 61.
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oraz pozyskiwania $rodkéw finansowych na wdrozenie nowych technologii oraz
wprowadzanie zmian w organizacji (model zweryfikowany badaniami i
doswiadczeniami z realizacji drugiego etapu projektu, Wroctaw 2008.
d) raport z realizacji zadania 3/4 - tworzenie modelu wsparcia matych firm
produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii informacyjno -
komunikacyjnych,
e) raport z realizacji zadania 4/1 - organizacja spotkan biznesowych przyjazdowych i
wyjazdowych oraz wizyt studyjnych przedstawicieli matych firm produkcyjnych w
firmach o podobnym profilu w ramach TCA (Dziatanie 2 TCA K.1.T.E.)
f) raport z realizacji dziatari wynikajacych z umowy o wspétpracy ponadnarodowej,
w tym raport z realizacji zadan 4/3 i 4/4: Warsztaty dla ekspertow oraz
konsultantow w zakresie nowatorskich sposobéw $wiadczenia wustug oraz
upowszechnianie i testowanie nowych metod (Dziatanie 5 TCA K.L.T.E.),
g) raport z realizacji zadania 5/1 - dotyczacy inicjowania wspélpracy pomiedzy
wladzami lokalnymi, regionalnymi, pracodawcami i pracownikami w zakresie
tworzenia instrumentéw wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikow
matych firm produkcyjnych,
- opracowano 1 podrecznik w wyniku realizacji umowy TCA dot. metodologii badan
malych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie ustug doradczych, szkoleri
zawodowych oraz innych ustug®!.

W zakresie zarzadzania Partnerstwem, w okresie od lipca 2005 r. do konca
2007 r. przygotowano wszystkie wymagane stosownymi przepisami oraz umowa o
realizacji projektu sprawozdania okresowe dla Krajowej Struktury Wsparcia
(podzadanie 6/ 2 A). Za te czes¢ dzialan odpowiadal administrator projektu
Partnerstwa WAMP - Dolnoélaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., podobnie

®1 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2007.
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jak za przygotowywanie i organizacje spotkant Grupy Zarzadzajacej (podzadanie 6/
2 B).

W 2006 r. przygotowano 11 takich spotkan, a problematyka, ktérej byly
poswiecone obejmowala nastepujace zagadnienia: umowa o Partnerstwie na rzecz
Rozwoju, wekslowe zabezpieczenie umowy, instrukcja obiegu dokumentéw
finansowo - ksiegowych dotyczacych projektow realizowanych przez DARR S.A,,
powotanie Grupy Zarzadzajacej, zasady naboru personelu, ekspertéw oraz zasad ich
wynagradzania, stosowanie prawa zaméwien publicznych, harmonogram i program
dzialania 2, informacje z Krajowej Struktury Wsparcia, konferencja otwierajaca
projekt, zasady dokumentacji i rozliczania WAMP, umowa bilateralna, Dziatanie 3 w
ramach PIW EQUAL, wniosek o platnos¢, aneksy do umowy o partnerstwie,
deklaracja przystapienia do projektu oraz formularz zgloszenia pracownika, pomoc
publiczna, sprawozdawczo$¢ merytoryczna i finansowa, harmonogramy ptatnosci,
prezentacja raportéw i modeli wsparcia, organizacja konferencji podsumowujacej,
monitoring i ewaluacja, strategia promocji, informacji i upowszechniania rezultatow,
zmiany w budzecie, harmonogramie i programie projektu, przetwarzanie danych
osobowych, misja gospodarcza na Stowagcji, internetowa platforma K.L.T.E. ¢

W 2007 r. zorganizowano 11 spotkann Grupy Zarzadzajacej, przy czym
spotkania te podejmowaly nastepujaca problematyke: omoéwienie zrealizowanych
zadann w ujeciu rzeczowym i finansowym, upowszechnianie rezultatéw i realizacja
zasady emprowement, monitoring, ewaluacja i audyt Partnerstwa, rozliczenia z
administratorem i partnerami, wnioski o platnos¢, sprawozdawczosé i PEFS, zmiany
w budzecie, programie i harmonogramie realizacji zadari, aneksy do uméw o
wspotpracy, umowy o Partnerstwie na Rzecz Rozwoju oraz do umowy o

dofinansowanie dzialania, podsumowanie misji gospodarczej i Komitetu

%2 Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006.
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Sterujacego, pomoc publiczna, omodwienie probleméw, przygotowywanie
dokumentacji finansowej, etc.

Przeprowadzono tez w siedzibie administratora dwudniowe szkolenie z zakresu
,gander mainstreaming” oraz szkolenie wyjazdowe ,Pomoc publiczna i
uregulowania dotyczace postepowania i warunkéw dopuszczalnosci jej udzielania”
oraz , Wplyw zmian ustawy Prawo zaméwien publicznych na sposéb procedowania
Partneréw realizujagcych projekt WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw”.

Ogoétem do konca 2007 r. odbyly sie 22 z zaplanowanych 28 spotkann Grupy
Zarzadzajacej oraz jedno spotkanie w lutym 2008r.

Przeplyw informacji pomiedzy uczestnikami Partnerstwa WAMP nastepowat
zgodnie z zalozeniami, tj. partnerzy otrzymywali od Dolnoslaskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A. jako administratora projektu, notatki ze spotkann Grupy
Zarzadzajacej, informacje otrzymywane od Krajowej Struktury Wsparcia, informacje
o Partnerstwie = ponadnarodowym, natomiast partnerzy  przekazywali
administratorowi comiesieczne sprawozdania finansowe i merytoryczne. Poprzez
ankiety i wywiady kwestionariuszowe dokonywano oceny realizacji zasady

rownosci szans i plci w partnerstwie®.

Zadania zwigzane z zarzadzaniem projektem obejmowatly takze opracowanie
planu i harmonogramu audytéw wewnetrznych oraz przeprowadzenie procedur
wylaniajacych podmiot zewnetrzny oceniajacy Partnerstwo WAMP (podzadania 6/
2 E i 6/ 2 C). Przygotowano takze strategie przeprowadzania audytow
wewnetrznych (plan audytéw - w zatacznikach). Za dzialania zwigzane z audytem
wewnetrznym byl odpowiedzialny OTREK, natomiast za wylonienie wykonawcy

audytu zewnetrznego - administrator projektu. W 2006 roku w trybie przetargu

%3 Sprawozdania okresowe z realizacji Dziatania (PaogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspoélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za rok 2006 i 2007.
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nieograniczonego wyloniono audytora zewnetrznego i przeprowadzono wstepny
audyt projektu (grudzien 2006 r.) oraz 2 audyty wewnetrzne obejmujace
przygotowanie organizacyjno-administracyjne Administratora do realizacji Dziatania
2 i szkolenia pracownikéw w ramach podzadania 1/1 E zorganizowane przez
OTREK ECRB Sp. z o.0. W pierwszym poélroczu 2007 r. audyt objgt Zwigzek
Pracodawcéw Dolnego Slqska, OTREK ECRB Sp. z 0.0., Wroclawskie Centrum
Transferu Technologii Pwr oraz heapmail Internet Solutions Sp. z o.o. i wykazal, ze
zadania sa realizowane terminowo, zgodnie z przyjetymi zalozeniami, a rezultaty
odpowiadaja temu, co planowano.

W II poétroczu 2007 audytowi wewnetrznemu poddano Zwigzek
Pracodawcéw Dolnego Slaska, Sudecki Zwiazek Pracodawcéw oraz DARR SA. W I
kwartale 2008r. przeprowadzono audyty w zakresie upowszechniania rezultatow
(DARR S.A.), sprawozdawczosci i wykorzystania srodkéw programu (losowo
wybrani Partnerzy), z uwagi na przesuniecia w harmonogramie i wydluzenie czasu
realizacji projektu do marca 2008 r. 64

Koricowy audyt zewnetrzny Partnerstwa WAMP odbyt sie zgodnie z planem,
w dniach 3.12.2007 - 14.12.2007 r. i objal realizacje projektu w okresie od 1.11.2006 r.
do 31.10.2007 r. Audyt przeprowadzilo konsorcjum zlozone z Grupa Gumulka -
Audyt Sp. z o.0. oraz Grupa Gumulka - Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z o.0.
(podmioty uprawnione do badania sprawozdan finansowych wpisane na liste
podmiotéw uprawnionych przez KIBR pod numerami 2944 i 1403), ktére badato
projekt rowniez w audycie wstepnym. Jak odnotowuje opinia z audytu korficowego
(nr 1/ 104) Projektu w ramach PIW EQUAL pn. ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci
Matych Przedsigbiorstw”, audyt przeprowadzono w siedzibie DARR S.A. i u

wybranych partnerow i jego zadaniem bylo ,uzyskanie niezaleznej oceny

% Sprawozdanie okresowe z realizacji Dziatania (PeogrOperacyjny — Program Inicjatywy Wspélnotowej
EQUAL dla Polski 2004 — 2006) za Il p6trocze 2007.

101



* Xk
* * { and
*i t* m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

dokumentacji oraz stosowania procedur kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
przekazywania i rozliczania otrzymanych srodkéw, procedur akceptacji wydatkow
kwalifikowalnych w zakresie ich zasadnosci i odpowiedniego udokumentowania,
sprawozdawania realizacji projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji

przyjetych celow i realizacji postanowieri umowy o dofinansowanie projektu” .

Duzy obszar w realizacji Celu 6 ,Strategii i opisu projektu” zostal
zarezerwowany dla koordynacji wspoétpracy ponadnarodowej oraz zapewnienie
realizacji celéw oraz zadan zapisanych w umowie ponadnarodowej - TCA K.I.T.E.,
ktorej gléwny cel stanowi: ,przelamanie wzajemnego braku zaufania i obaw w
ramach sektora MSP wobec obcych rynkéw przy pomocy wszelkiej wiedzy i
szkolenia, oraz przy wsparciu ze strony szerokiej sieci przydatnych kontaktow z
regionéw partnerskich objetych projektem” . W treéci umowy podkreéla sig, iz juz
w fazie przygotowywania projektu umowy TCA, zidentyfikowano pewna liczbe
wspélnych celé6w 1 narzedzi majacych wspiera¢ lokalne mate i Srednie
przedsiebiorstwa w ich umiedzynarodowieniu. Sa wéréd nich wymiana informagji i
przykladéw dobrych praktyk, imprezy biznesowe i wizyty studialne dla
zaangazowanych instytucji i MSP z regionéw partnerskich, jak réwniez opracowanie
nowych narzedzi i metod dzialania w celu zapewnienia MSP dostepu do szkolen i
informacji. W ramach zapewnienia realizacji tak wyznaczonych celéw, administrator
projektu - Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. odpowiadat za udziat w
spotkaniach Komitetu Sterujacego Partnerstwa K.I.T.E. (podzadanie 6/ 3 A),
prowadzenie sekretariatu partnerstwa ponadnarodowego (podzadanie 6/ 3 B) w
okresie od stycznia do czerwca 2006r., organizacje wizyt studyjnych i stazowych
przewidzianych w TCA K.L.T.E. (podzadanie 6/ 3 C) oraz opracowanie podrecznika
dotyczacego metodologii badari potrzeb matych przedsiebiorstw produkcyjnych w

% Opinia z audytu projektu . , WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw”, s.2.
% Transnational Cooperation Agreement — TCA; Verdidh— TCA, Id code: 4183 — Round:2
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zakresie uslug doradczych, szkolern zawodowych oraz innych ustug (podzadanie 6/
3D).

I tak, zgodnie z zalozeniami, w 2005 r. Partnerstwo na rzecz Rozwoju WAMP

uczestniczyto w spotkaniu partneréw umowy ponadnarodowej, ktére odbylo sie w
Bielefeld w Niemczech. W pierwszym dniu spotkania niemieckie przedsiebiorstwa
zaprezentowaly dobre praktyki, nastepnie odbywano rozmowy na temat mozliwosci
ich wdrazania. Efektem tej czeéci konsultacji byt raport poswiecony ,Good practice”,
opracowany przez Partnerstwo z Niemiec. Komitet Sterujacy Partnerstwa
Ponadnarodowego K.I.T.E. omoéwil przyszile dzialania Partnerstwa wynikajace z
zapisOw umowy ponadnarodowej i przygotowal stosowny harmonogram z
podzialem odpowiedzialnoéci pomiedzy partneréw. Przyjete uzgodnienia zostaly
zawarte w raporcie ze spotkania opracowanym przez Partnerstwo z Hiszpanii
pelnigce w 6wczesnym czasie role ponadnarodowego sekretariatu. Na potrzeby
Partnerstw na rzecz Rozwoju stworzono graficzny projekt strony internetowej oraz
platformy komunikacyjne;.
Kolejne spotkania Komitetu Sterujacego, a takze warsztaty stuzace wymianie
dobrych praktyk tzw. workshopy, odbyly sie w 2006 r. we Wtoszech i na Stowacji, w
pierwszym po6troczu 2007r. - w Polsce, natomiast w drugim pétroczu 2007r. - w
Hiszpanii. W okresie styczen - czerwiec 2006 administrator projektu WAMP,
Dolnoslagska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., prowadzila sekretariat
Partnerstwa Ponadnarodowego.

Od poczatku realizacji projektu zrealizowano w 100% wskaznik uczestnictwa
w spotkaniach Komitetu Sterujacego (podzadanie 6/ 3 A), co potwierdza wysokie
zaangazowanie i otwarcie na wspolprace miedzynarodowa ze strony Partnerstwa
WAMP. Jak juz wspomniano, administrator projektu zrezygnowal z realizacji
podzadania 6/3 C - organizacja wizyt studyjnych oraz wizyt stazowych w ramach

dziatlania 7 TCA.
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Ostatnim zadaniem przewidzianym w zakresie wspélpracy ponadnarodowej
bylo opracowanie podrecznika dotyczacego metodologii badann potrzeb matych
przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie ustug doradczych, szkoleri zawodowych
oraz innych ustug (podzadanie 6/ 3 D). Podrecznik ten zostat przygotowany w 2007
r. okresie przewidzianym w ,Programie Dzialania 2” i byl efektem S$cistej
wspélpracy pomiedzy Partnerstwem ze Stowacji (ATME) oraz WAMP. Z uwagi na
to, ze podrecznik stanowi element budowy modelu wspoétpracy firm produkcyjnych
z instytucjami szkoleniowymi w zakresie opracowywania programéw szkolen
pracownikéw dostosowanych do potrzeb pracodawcéw, komentarz na jego temat
zostal zamieszczony w sekcji poswieconej modelom wsparcia dla firm. W tym
miejscu nalezy jednak doda¢, ze do korica raportowanego okresu model ten zostal
zrealizowany.

Reasumujac, w okresie 2005 - 2008 zrealizowano zdecydowana wiekszos¢
zadann przewidzianych w projekcie. Prace, ktére pozostaly do wykonania w
koricowej fazie mozna okresdli¢ jako redakcyjno - raportowe, gdyz materiat Zrodtowy
zostal przygotowany w oméwionym tym raportem okresie. Warto zwroéci¢ uwage, iz
niektére wskazniki oceniajace stopien realizacji projektu sa niezwykle zadowalajace.
Ot6z z danych administratora wynika, ze dzieki dotychczasowym dzialaniom w
trakcie 44 szkoleri i warsztatow grupowych, a takze podczas wdrozen, szkoler
wewnatrz firm, konsultacji, doradztwa, auditéw, zagranicznych misji gospodarczych
udzielono wsparcia 545 osobom z 332 firm, w tym 143 osobom w przedziale
wiekowym 50+. Zwazajac, ze poczatkowo planowano pomoc dla 240 oséb ze 120
przedsiebiorstw, otrzymujemy wykonanie w postaci 227,1% zakladanej liczby oséb
oraz 276,7% zakladanej liczby firm.

Trzeba pamietaé, ze zaprezentowane wyzej rezultaty ,twarde” nie oddaja
pelni przeprowadzonych dziatari. W ,Strategii i opisie projektu” zalozono réwniez
osiggniecie pewnych rezultatow ,miekkich” i dopiero w zestawieniu z danymi

liczbowymi przywotanymi powyzej, mozna wlasciwie oceni¢ ich realizacje.
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W stosunku do malych firm produkcyjnych odnotowano zwiekszenie
$wiadomosci wlaécicieli w zakresie prawidlowego zarzadzania zasobami ludzkimi i
koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez kadre zarzadzajaca i
personel, zwiekszenie umiejetnosci pozyskiwania Srodkéw finansowych na
wprowadzanie nowych technologii, zwiekszenie umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania partneréw do wspétpracy oraz rozszerzania dzialalnosci o nowe
rynki, zwiekszenie poziomu wewnetrznej innowacyjnoéci poprzez podwyzszenie
kwalifikacji, zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, w tym
technologii informacyjno - komunikacyjnych.

W odniesieniu do pracownikéw podniesiono poziom $wiadomosci na temat
konieczno$ci podwyzszania kwalifikacji (rowniez u pracownikéw 50+), zwiekszono
stopient dostosowania kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw (w tym u pracownikéw
50+), zwigkszono stopieri dostosowania umiejetnosci do wymogoéw stawianych
przez spoteczeristwo informacyjne (w tym u pracownikéw 50+), zwigekszono stopiert
wykorzystania umiejetnosci i doSwiadczenia pracownikéw w wieku 50+ w zakresie
przekazywania wiedzy pracownikom mlodszym wiekiem i stazem. Jak podaje raport
ewaluacyjny z II czedci realizacji projektu: ,Podjete w projekcie dziatania
odpowiadaly potrzebom i oczekiwaniom beneficjentow - wilascicieli/-ek i
pracownikéw/-czek matych przedsiebiorstw produkcyjnych z wojewodztwa
dolnoslaskiego  zdiagnozowanym  przez  Partnerstwo  podczas  badan
przeprowadzonych w ramach Dziatania 1. Nalezy podkresli¢, ze Partnerzy na
kazdym etapie prowadzonych przez siebie dzialaii badali potrzeby i oczekiwania
beneficjentéw/-ek, zar6wno w obszarze wsparcia w ramach wypracowywanych

modeli, jak i w obszarze inicjowania lokalnej wspétpracy, co zostato uwzglednione w

modelach” ¢7.

7K. Sekutowicz, A. Zaczek\Versja robocza raportu z ewaluacii llzi realizacji projektu Partnerstwa na
rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptac§gnblatych Przedgbiorstw, s. 6.
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3. Modele wsparcia malych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw, z
uwzglednieniem pracownikéw starszych wiekiem, nie posiadajacych
wymaganych przez pracodawce kwalifikacji.

Wprowadzenie

Z metodycznego punktu widzenia wszystkie modele wsparcia wypracowane
przez Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsigbiorstw”- niezaleznie od ich zawartosci merytorycznej - taczy podobny
schemat powstawania i realizacji.

Ot6z u genezy kazdego modelu lezy ujawnienie si¢ w otoczeniu biznesowym,
badz tez wewnatrz matej firmy produkcyjnej problemu, ktéry nalezy rozwigzad, by
zapewni¢ przedsiebiorstwu optymalne warunki dzialania w zmieniajacej sie
rzeczywistosci gospodarczej. W wyniku krétko -, badz dlugotrwatego oddzialywania
tego problemu, wzrasta Swiadomos¢ i potrzeba skutecznego usuniecia przeszkody,
przez co firma zyskuje gotowo$¢ do absorpcji wsparcia szkoleniowo-doradczego lub
wdrozenia konkretnego rozwigzania technologicznego, ktoére ztagodzi lub zniweluje
dyskomfort dzialania.

Réwnolegle w jednostce wsparcia biznesowego - w tym przypadku Partnerstwie
WAMP - odbywa sie proces formulowania problemu. Diagnoza sytuacji na danym
terenie zostaje zapoczatkowana analiza skali negatywnego zjawiska w obrebie
okreslonej grupy, wykonana przy uzyciu konkretnych narzedzi badawczych.
Rozpoczyna sie etap wspoélpracy z przedsiebiorstwami, zdefiniowanymi przez
Partnerstwo WAMP jako male firmy produkcyjne dziatajace na Dolnym Slasku
zgodnie z ustawa o swobodzie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
funkcjonujace na rynku co najmniej 6 miesiecy i deklarujgce che¢ przeprowadzenia
zmian organizacyjno - technologicznych. Celem wspoélpracy jest okreslenie potrzeb
szkoleniowo - doradczych i utworzenie konkretnej propozycji wsparcia dla firm i ich

pracownikéw. Poglebione badania nad sytuacja grupy prowadza ostatecznie do
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przyjecia konkretnych zalozeni i zaoferowania przez Partnerstwo WAMP dzialan,
jakie wydaja sie najkorzystniejszym wariantem wsparcia.

Proponowana przez poszczegélnych partneréw projektu sekwencja dziatari byta
- za wyjatkiem modelu generowanego na poziomie wsp6tpracy miedzynarodowej -
opracowywana z grupa jednych przedsiebiorstw, natomiast testowana z inna.
Podejscie to zapewnilo wysoki poziom wsparcia w calym projekcie, gdyz
umozliwito eliminacje ewentualnych btedéw oraz wprowadzanie zmian i ulepszen
sugerowanych przez uczestnikéw.

W prezentowanych modelach problemy, na ktére napotykaja firmy w swojej
dziatalnosci, zostaly przedstawione jako sytuacja wyjsciowa, przyblizajaca warunki,
w jakich produkt (model) powstawat i precyzujaca zasady, dzieki ktérym moze by¢
powielany np. na innym obszarze geograficznym.

Dalsze elementy charakterystyki zawieraja koncepcje modelu, dla ktérej wybrano
forme opisu tabelarycznego. W ujeciu syntetycznym przedstawia sie tutaj proces
rekrutacji firm - od momentu selekcji wedtug zatozonych kryteriéw do utworzenia
docelowej bazy przedsiebiorstw - uczestnikéw projektu wsparcia.

Kolejne ogniwa procesu wsparcia stanowia:

- badanie potrzeb zdefiniowanej grupy poprzez wskazanie zastosowanych

narzedzi,

- ustalenie celu badania,

- przebieg dziatari i wybér metod,

- okreslenie tresci proponowanych przedsiewziec,

- przeprowadzenie oraz ewaluacja przedsiewziec.

W  ostatniej fazie charakterystyki prezentowane sa szablony i przyklady
wykorzystywanych dokumentéw, a takze wynikajace z empirycznego charakteru
pracy Partnerstwa WAMP - zagrozenia i rekomendacje dla ewentualnych przysztych

adaptacji wypracowanych modeli.
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Uzupelnieniem powyzszej treéci sa tzw. omoéwienia, na ktére skladaja sie
spostrzezenia zawarte w raportach autoréw poszczegélnych modeli, a takze wnioski
i rekomendacje bedace skladowymi raportu koricowego z realizacji dzialan
Partnerstwa na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych

Przedsiebiorstw”.

Przed dokonaniem charakterystyki modeli wsparcia matych firm produkcyjnych
z obszaru wojewé6dztwa dolnoslaskiego nalezy podkresdli¢, iz modele powstawaty w
warunkach pelnego bezpieczenstwa finansowego zapewnionego przez projekt, a
udzial przedsiebiorstw w ich tworzeniu i testowaniu nie generowat dla firm zadnych
kosztéw. Teoretyczne zmiana tych warunkéw i proba przeszczepienia modeli na
inny grunt, pozbawiony parasola finansowego w postaci zewnetrznych Srodkow
finansowych, moze stanowi¢ powazne Zrédlo zagrozenia dla powielenia schematu.

3.2. Zalozenia metodyczne

Najprostsza definicja okresla model, jako wzér wedlug ktérego cos$ jest lub ma
by¢ wykonywane. I tak tez pojecie modelu jest rozumiane w dalszych rozwazaniach
niniejszego raportu. Partnerstwo WAMP mialo za zadanie wypracowanie pewnych
modelowych ukladéw i zaleznosci, obejmujacych - zgodnie ze ,Strategia i opisem
projektu”8 - nastepujaca problematyke:

a) Model wsparcia pracownikéw matych firm produkcyjnych w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania zatrudnienia (,OTREK”
Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. we Wroclawiu),

b) Model wsparcia matych firm produkcyjnych pozwalajacy na
zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, metod

organizacyjnych  oraz technik informatycznych (Politechnika

68 Strategia i opis projektu, op.cit.

108



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

Wroctawska - Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, heapmail
Internet Solutions Sp. z 0.0.),

c) Model wspétpracy matych firm produkcyjnych z instytucjami
szkoleniowymi w zakresie opracowywania programéw szkoleri
pracownikow dostosowanych do potrzeb pracodawcéw (model
realizowany w ramach Partnerstwa K.I.T.E.),

d) Model wspierania matych firm produkcyjnych z terenu wojewodztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji (Zwiazek Pracodawcow
Dolnego Slaska we Wroctawiu).

Z uwagi na zalozenia ,Strategii i opisu projektu”, przyjeto jednolity tabelaryczny
uklad opisu wszystkich wypracowanych w ramach projektu modeli wsparcia, tak by
schemat kazdego modelu stat sie czytelny i przyjazny w uzytkowaniu. Wyjatek
stanowi tu model wspélpracy malych firm produkcyjnych 2z instytucjami
szkoleniowymi w zakresie opracowywania programéw szkolen pracownikéw
dostosowanych do potrzeb pracodawcéw, wygenerowany w ramach Partnerstwa
KILT.E., ktéry z zalozenia nie podlega przyjetemu schematowi. Wylaczenie to jest
uzasadnione faktem, iz Partnerstwo K.LT.E. skupilo sie gléwnie na wymianie
doswiadczent i przygotowaniu narzedzi, ktére sprzyjaja i ulatwiaja wspotprace
pomiedzy placowkami szkoleniowymi oraz przedsigbiorstwami. Na podstawie
dostepnych materialéw, komentarzem objeto wylacznie ,Podrecznik dotyczacy
metodologii rozpoznawania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w matych
firmach produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego”®, a takze efekty
wymiany do$wiadczen.

Aby zastosowac schemat w opisie modeli, niezbedne byly okreSlone zalozenia
metodyczne. Jak juz wspomniano, charakterystyke modelu poprzedzono krétkim

opisem sytuacji wyjéciowej (problemu), aby wyraZnie wskaza¢ warunki i powody,

6 M. Rudnik, Podrecznik dotyczqcy metodologii rozpoznawania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w
matych firmach produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego, Watbrzych 2007.
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dla ktérych model powstawal, a takze okolicznosci, w ktéorych moze byc¢
zastosowany.

Po konsultacjach z partnerami projektu, do charakterystyki modeli wylaczono
faze rekrutacji malych przedsigebiorstw produkcyjnych. Celem byla tu prezentacja
przysztym adaptatorom niezwykle cennych doswiadczen Partnerstwa w tym
zakresie i uéwiadomienie faktu, ze odpowiedni i sprawnie przeprowadzony doboér
proby badawczej minimalizuje koszty przedsiewziecia oraz daje gwarancje
uzyskania miarodajnych wynikéw.

W charakterystyce modeli polozono réwny nacisk na metodyke oraz empiryczny
charakter zaleceni Partnerstwa WAMP przy wdrazaniu réznych form wsparcia dla
matych przedsiebiorstw. Z tego wzgledu prezentuje sie tutaj np. warunki wstepne,
ktére towarzysza okreslonym dzialaniom lub rekomenduje wykonanie czynnosci
ulatwiajacych realizacje zadania. Przyszte adaptacje moga, ale nie musza korzystac z
tych doswiadczen.

Z charakterystyki modeli wylaczono szczegétowy zakres tematyczny dobrany
dla badanej grupy przedsiebiorstw produkcyjnych w projekcie. Dziatanie to bylo
spowodowane faktem, iz czeéci modelu nie stanowi ustalona a priori merytoryczna
zawartos¢, a zmienna, zalezna m.in. od wymagan firmy, aktualnych tendencji na
rynku pracy oraz od warunkéw otoczenia biznesowego, tre$¢, wynikajaca
bezposrednio z przeprowadzenia dokladnej analizy potrzeb przedsiebiorstw. W
przypadku rozpatrywanych modeli gléwny nacisk kladzie si¢ na metody
wspélpracy z malymi przedsiebiorstwami produkcyjnymi, natomiast problematyke
szkoleri, doradztwa, czy wdrozen traktuje jako wypadkowa potrzeb i mozliwosci
firmy.

Do charakterystyki kazdego modelu wlaczono kluczowe dokumenty wskazane

przez autoréw modeli (ankiety, arkusze badari i ewaluacji, dzienniki, etc.) i

110



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

stosowane podczas wypracowywania koncepcji’0. Dokumenty te sa bardzo dobrym
narzedziem badawczym i moga by¢ stosowane (powielane) w kolejnych adaptacjach
modeli. Nie ré6znicowano dokumentéw na czeé¢ przydatng dla realizacji projektu i
na cze$¢ niezbedna dla budowy modelu uznajac, iz wszystkie szablony i przyktady
moga by¢ wlasciwie weryfikowane pod katem przydatnosci dopiero przy konkretnej
adaptacji modelu. W kilku przypadkach do dokumentacji tej wlaczono programy
szkoleny, uznajac, iz mogg by¢ uzyteczne dla adaptacji wiernie odzwierciedlajacej
zakres tematyczny uwzgledniony w projekcie.

Ze wzgledu na holistyczny charakter niniejszego raportu, charakterystyke modeli
ujeto calosciowo, uwzgledniajac zmiany i korekte modelu opracowanego w
pierwszej fazie, a skorygowanego w drugiej fazie realizacji projektu. Dokladne opisy
i wnioski autoréw poszczegolnych modeli zostaly przedstawione w indywidualnych
raportach, stanowigcych cenny dorobek Partnerstwa WAMP w projekcie. Materiat
ten jest czeScia raportu koricowego i pozwalana przesledzi¢ modyfikacje modeli
wsparcia testowanych na nowej grupie przedsiebiorstw.

Schematy modeli uzupelniono o opis ich powstawania (omoéwienie), a takze

stosowny komentarz.

3.3. Model wsparcia pracownikéw malych firm produkcyjnych w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania zatrudnienia.

Realizator: ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0. we
Wroclawiu

1. Sytuacja wyjéciowa/ problem:

Utrudniony rozwdj zasobéw ludzkich w matych przedsiebiorstwach produkcyjnych,
a w konsekwencji brak odpowiednich kwalifikacji i utrata, badZz problemy ze

znalezieniem innego miejsca pracy przez pracownikéw z uwagi na:

70 Dokumenty, o ktérych mowa zostaly zgromadzone w Zafgcznikach do niniejszego opracowania.
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- trudnosci organizacyjne - jednoosobowa obsada stanowisk w
matych firmach produkcyjnych i brak mozliwosci zastgpienia
osoby delegowanej na szkolenie przez innego pracownika,

- trudnosci finansowe - brak srodkéw finansowych na pokrycie
kosztow udziatu pracownikéw w szkoleniach przez firmy,

- niska $wiadomos¢ potrzeb edukacyjnych u pracownikéw -
zwlaszcza starszych wiekiem - i pracodawcéw wynikajaca z
przeswiadczenia o niewielkim znaczeniu stalego podnoszenia
kwalifikacji i doksztalcania,

- niedostateczng znajomos$¢ ofert instytucji szkoleniowych, co
skutkuje brakiem stalej wspolpracy miedzy malymi
przedsiebiorstwami a instytucjami szkoleniowymi w zakresie
opracowywania programow szkoleniowych, dostosowanych

do potrzeb pracownikéw i przedsiebiorcow.”!

I OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sm.a.,Model wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dofthgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowamialifikacji
pracownikéw do potrzeb pracodawcow (model zwerwfdery badaniami i déwiadczeniami z realizacji
drugiego etapu projektu)Vroctaw 2007, s.4 - 5.
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2. Koncepcja modelu:

I. Rekrutacja firm - uczestnikow:
1. Selekcja przedsiebiorstw (Zrédta: internetowa panorama firm, internetowe katalogi przedsiebiorstw) z uwzglednieniem
branzy produkcyjnej jako kryterium wyboru,
Uscislanie kryteriéw wyboru firm produkcyjnych wg miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Utworzenie bazy danych potencjalnych uczestnikéw projektu.
Organizacja konferencji zachecajacej do udzialu w projekcie.
Kontakty telefoniczne, elektroniczne oraz promocja projektu na stronach internetowych partneréw,
Bezposrednie indywidualne kontakty z firmami.
Utworzenie bazy firm - uczestnikéw dziatan stuzacych opracowaniu modelu wsparcia.

NN

II. Badanie potrzeb przedsiebiorstw:
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Wybér narzedzi badawczych

- ankiety ogolne i ankiety , profilowane” dla
poszczegodlnych grup zawodowych, przeprowadzane
wewnatrz przedsiebiorstw,

- wywiady z wlascicielami, kadrg kierownicza,
handlowcami i innymi grupami zawodowymi
(indywidualne i grupowe),

- obserwacje,

- badania dokumentoéw,

- badania statystyczne.

Cel badania

- budowa oferty szkoleniowej dla grupy matych
firm produkcyjnych i ich pracownikéw,

- wyselekcjonowanie grup pracownikéw do
uczestnictwa w programie szkoleniowym.

Przeprowadzone dziatania/ zastosowane metody

1. wsparcie w dostosowaniu kwalifikacji pracownikéw do potrzeb
pracodawcow,

2. testowanie metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw
starszych wiekiem oraz angazowanie ich w szkolenie pracownikéw

mtlodszych,

- ankietyzacja w celu okreslenia cech socjologiczno -
demograficznych pracownikéw matych i srednich
przedsiebiorstw oraz ich udzialu w przedsiewzieciach o
charakterze edukacyjnym (ustalenie zainteresowar
tematycznych),

= wywiady telefoniczne z wlascicielami i kadra
kierownicza (ustalenie luki kompetencyjnej),

- agregacja, przetworzenie i opracowanie wynikéw.
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Okreslenie treSci przedsiewziecia

Zachowanie warunkéw wstepnych dotyczacych budowy programu
szkoleniowego:

1. uwzglednienie potrzeb, sposobu myS$lenia i dzialania
uczestnikéw, a takze ich aktualnego stanu wiedzy i umiejetnosci,
przy uwzglednieniu doswiadczenia pracownikéw starszych
wiekiem,

2. przystepne przekazywanie wiedzy, adekwatnos¢ ilosci informacji
do mozliwosci ich praktycznego prze¢wiczenia,

- wybor problematyki szkolefi w celu niwelacji luki
kompetencyjnej (okreslenie celéw i treSci programu
szkoleniowego),

= opracowanie strategii indywidualnych Sciezek
podnoszenia kwalifikacji, jako kolejny (wyzszy) etap
szkolenia zawodowego.

III. Przeprowadzenie przedsiewziecia:

Zachowanie warunkéw dotyczacych nastepujacych kwestii:

1. czas trwania szkolenia/ liczba uczestnikow:

- szkolenia krotkookresowe, jedno lub dwudniowe,
wkomponowane w harmonogram pracy w przedsiebiorstwie,
organizowane dla grupy max 20 oséb,

2. miejsce/ termin szkolenia:

- brak uzaleznienia miejsca szkolenia od miejsca funkcjonowania
tirmy; dogodny dojazd; organizacja szkolen w osrodkach
szkoleniowych w dni robocze z mozliwoscig zaspokajania potrzeb
szkoleniowych w weekendy,

3. metody prowadzonych zajec:

= realizacja opracowanego planu szkolen,
zarzadzanie i ksztaltowanie organizacji szkoleni.
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- dostosowanie do zalozonych celéw szkoleniowych (poznawczych,
behawioralnych, emocjonalnych): interaktywne, angazujace
wszystkich uczestnikéw szkolenia, w tym: prezentacje treneréw,
burza mézgéw, dyskusja kierowana, ¢wiczenia grupowe, nagranie
video - odtworzenie kluczowych sekwencji, informacja zwrotna
treneréw i obserwatoréw poszczegélnych wystapien, gra zespotowa
z analiza grupowa wyniku, film pogladowy - dyskusja inspirowana
tilmem, praca indywidualna oraz w podgrupach, praca
indywidualna z kwestionariuszem samooceny, gry komunikacyjne,
monitorowana praca wlasna uczestnikéw - ¢wiczenia w zakresie
stosowania wybranych metod zespolowego rozwigzywania
probleméw; szczegodlne znaczenie technik komputerowych
wykorzystywanych przez beneficjentéw starszych wiekiem (50+) w
celu sukcesywnego przygotowywania tej grupy pracownikéw do
pracy wymagajacej uzywania urzadzen IT.

4. problematyka szkolen:

- wyloniona na podstawie analizy potrzeb w celu zniwelowania
luki kompetencyjnej,

5. budzet przedsiewziecia:

- catkowite pokrycie badZ obnizenie kosztéw szkolenia
poprzez zastosowanie odpowiedniego (mozliwego) montazu
finansowego.

EQUAL
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IV. Ewaluacja przedsiewziecia:
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Stosowanie modelu oceny szkolenia wg metody Donalda Kirkpatrica w celu zbadania zasadnosci inwestycji szkoleniowej:
1. Reakcja uczestnikéw bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia,
2. Pozyskana wiedza i umiejetnosci,
3. Transfer wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy,
4. Wyniki firmy.

V. Stosowana dokumentacja:

Przyktadowa dokumentacja stosowana w modelu poswigconym wspieraniu pracownikow matych firm produkcyjnych w dostosowywaniu
kwalifikacji do potrzeb pracodawcow:

- ankieta 1 - Badanie potrzeb szkoleniowych - stanowisko kierownicze,

- ankieta 2 - Badanie potrzeb szkoleniowych - dzial handlowy.

Wzory dokumentéw do wgladu - OTREK - zatgczniki (3).

V1. Zagrozenia/ problemy:

1. Bariery finansowe w dostepie do szkolen,
2. Bariery , geograficzne” - wiekszoé¢ uczestnikéw pochodzi z matych miejscowosci,
3. Bariery osobowosciowe i przyzwyczajenia stosowane w miejscu pracy.

VII. Rekomendacje:

1. Elastyczne stosowanie modelu - uwzglednianie fluktuacji otoczenia biznesowego oraz sytuacji wewnetrznej firm,
2. Doskonalenie kwalifikacji kadr oraz dostosowywanie do potrzeb pracodawcéw musi stanowic¢ proces ciagly, a szkolenia
nie mogq mie¢ charakteru incydentalnego, uwzgledniajacego dorazne potrzeby pracodawcow.
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3. Omowienie

Realizator modelu wsparcie pracownikéw malych firm produkcyjnych w
zakresie podnoszenia kwalifikacji oraz utrzymania zatrudnienia zwroécil uwage, iz
prace nad stworzeniem przedmiotowego modelu zostaly podzielone na kilka
etapéw. Wstepne dane pozyskano podczas dwoch konferencji, ktére umozliwity
ustalenie zakreséw tematycznych szkoleri interesujacych dla pracodawcéow i
wyselekcjonowanie grup pracownikoéw, ktérzy mogliby by¢ objeci projektem.
Zebrany material pozwolil zidentyfikowaé odpowiednig prébe przedsiebiorstw oraz
przygotowaé¢ narzedzia, za pomoca ktérych przeprowadzono badania potrzeb
edukacyjnych. Wséréd podstawowych narzedzi znalazly sie ankiety, wywiady
bezposrednie i grupowe, obserwacje wlasne, badania dostepnych dokumentéw i
opracowan statystycznych dotyczacych matych i S$rednich przedsiebiorstw
produkcyjnych. Narzedzia te udoskonalano i dostosowywano do potrzeb w ciggu
pierwszego cyklu projektu. W kolejnym etapie budowy modelu prowadzono
badania ankietowe oraz wywiady bezposrednie i telefoniczne z kadra kierownicza w
przedsiebiorstwach. Po opracowaniu materialéw, przygotowano konkretne oferty
szkoleniowe. Dalsza praca polegala na organizacji przedsiewzie¢ edukacyjnych
kierowanych do wskazanych grup pracownikéw oraz wlascicieli/ wspétwiascicieli
firm. Autorzy modelu podkreslaja, iz na etapie rekrutacji uczestnikow szczegdlne
znaczenie mialo respektowanie zasady réwnosci pici oraz zapewnienie dostepnosci
do udzialu w projekcie pracownikom starszym wiekiem (50+). Calos¢ dziatan
konczyla ewaluacja, ktéra pomagata ustali¢ poziom satysfakcji uczestnikéw, a takze
zebra¢ informacje do dalszego ksztaltowania modelu?.

,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. wykazal, ze

szkolenia dla matych firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw winny sie cechowac

2 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp.a,@p. cit, s.8.
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okreslonymi zalozeniami organizacyjnymi’s. Zalozenia te dotycza przede wszystkim:
czasu trwania szkolenia, miejsca oraz terminu realizacji, metod prowadzenia zajec,
problematyki i kosztow.

Wedlug obserwacji twércow modelu, specyfika funkcjonowania matych firm
produkcyjnych determinuje wprost czas trwania szkolenia, na ktére decyduje sie
przedsiebiorstwo. Badania przeprowadzone przez realizatora modelu dowiodly, ze
najlepsza forme szkoleri dla pracownikéw tego wtasnie sektora stanowia jedno - lub
dwudniowe zgrupowania organizowane poza siedziba firmy. Wlasciciele firm
przychylniej odnosza sie do ofert szkoleniowych, ktére docierajg do nich z
odpowiednim wyprzedzeniem i pozwalaja na zorganizowanie zastepstwa dla kadry
biorgcej udzial w szkoleniach. Dodatkowym wskazaniem wynikajacym =z
przeprowadzonych ankiet jest organizacja szkolen w dniach roboczych, z
mozliwoscig ewentualnego przeprowadzenia treningu podczas weekendu.

Co do metod prowadzenia zaje¢, zdecydowanie najlepsze efekty przynosza
metody interaktywne, a wiec m.in. elementy burzy mézgéw, dyskusji kierowanej,
gry zespolowej z analizg grupowa jej wynikoéw, praca indywidualna oraz w
podgrupach, czy gry komunikacyjne. O wyborze metod szkolenia decyduja cele,
jakie maja by¢ zrealizowane w trakcie kazdorazowego przedsiewziecia. Realizator
modelu wskazuje, iz najwlasciwsze jest Iaczenie réznych metod w celu aktywizacji
uczestnikéw i podaje, iz np. duzy zaséb nowych informacji mozna przekazaé przy
pomocy wykladu z wizualizacja, nastepnie utrwali¢ w trakcie dyskusji, w trakcie
ktérej uczestnicy sami wyciggaja stosowne wnioski i wreszcie wzbogaci¢ o studium
przypadku, kwestionariusz, czy gre symulacyjnag. W przypadku pracy z matymi
firmami produkcyjnymi interaktywne metody prowadzenia zaje¢ stanowig bardzo
istotny element modelu dedykowanego tej grupie, gdyz wplywaja na urozmaicenie

zaje¢ i maksymalnie angazuja uczestnikow. Jak podkreélaja autorzy, szczegdlne

3 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sm.a., Tworzenie modelu wspierania pracownikéw
matych firm produkcyjnych w dostosowywaniu kwalifjkdo potrzeb pracodawcow. Testowanie metod
utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw starsayidkiem oraz zaangawania ich w szkolenia mtodszych
pracownikéw Wroctaw 2006.
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znaczenie ma tutaj takze wykorzystanie technik komputerowych przez
beneficjentéow starszych wiekiem (50+), tak by ich sukcesywnie przygotowywac do
pracy z ze stosowaniem urzadzen IT.

Programy szkoleniowe planowane do realizacji winny uwzglednia¢ aktualny stan
wiedzy i umiejetnosci personelu zatrudnionego w matych firmach produkcyjnych.
Zalecenie to ma istotne znaczenie dla praktycznego wykorzystywania
doswiadczenia pracownikoéw starszych wiekiem, a tym samym wzbogacanie
prowadzonych zaje¢. Przykladem takiego przedsiewziecia sa aktywne warsztaty w
grupach tematycznych, gdzie liderami grup moga by¢ starsi, doswiadczeni
pracownicy, stanowiacy znaczny odsetek zatrudnionych w matych firmach
produkcyjnych.

Badania wykazaly, ze pracownicy starsi wiekiem (50+) charakteryzuja sie¢ z
reguly nizszym poziomem kwalifikacji, a takze satysfakcji zawodowej, co jest
spowodowane w znacznym stopniu obawa przed utrata pracy i zanizona
samooceng. Ustalono jednoczesdnie, ze niektérzy z pracownikéw (50+) pelnia role
mentorow, opiekujac sie pracownikami mtodszymi wiekiem i stazem. Ta sytuacja
dotyczy jednak gléwnie oséb z wyksztalceniem wyzszym lub posiadajacych
umiejetnosci specyficzne i niezbedne dla branzy danego przedsiebiorstwa. Pozostali
pracownicy (50+) cechuja sie brakiem umiejetnosci szybkiego reagowania na zmiany
w firmach, co stawia ich w gorszym polozeniu i naraza na utrate pracy’. Praktyczne
dzialania zmierzajagce do ukazania nowych mozliwosci w zastosowaniu ich
doswiadczenia zawodowego maja zatem szczegdlne znaczenie dla poprawy sytuacji
i ustanowienia nowej, lepszej pozycji dla tej grupy.

Badanie struktury zatrudnienia oraz potrzeb edukacyjnych przedsiebiorstw

stanowi najistotniejszg czes¢ projektu szkoleniowego, podkreslaja twoércy modelu?.

" OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sm.a.,Model wsparcia pracownikéw matych firm
produkcyjnych z wojewddztwa dofthgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowamialifikacji
pracownikéw do potrzeb pracodawcow (model zwerwfdery badaniami i déwiadczeniami z realizacji
drugiego etapu projektu)Vroctaw 2007, s.21.

> OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp.a @p. cit, s.23.
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Treséci programéw szkoleniowych sa wyznaczane wynikami analizy potrzeb, ktéra
jest kazdorazowo wykonywana w przedsiebiorstwie w celu okresSlenia granic luki
kompetencyjnej wystepujacej w firmie. Dzialanie to jest charakterystyczne dla
wszystkich rozwazanych dziatan projektu, a takze dla budowy samego modelu.

Z uwagi na czesty brak w przedsiebiorstwach opiséw stanowisk, zastosowanie
metody ,luki kompetencyjnej” zostalo w modelu zmodyfikowane poprzez
wykorzystanie ankiet wyprofilowanych dla poszczegélnych grup zawodowych,
wywiady grupowe i indywidualne. Podstawowym narzedziem byla ankieta
skierowana do odpowiednich grup zawodowych oraz - w mniejszym zakresie -
wywiady przeprowadzone z pracodawcami i kadrg kierowniczg. Przy pomocy
ankiet starano sie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania’:

- jaki jest obecny poziom wiedzy na dany temat?
- jakie s3 umiejetnosci w poszczegélnych zakresach?
- jakie s postawy uczestnikow?
- z czym pracownicy sobie nie radzg?
- z czym maja klopoty?
- jakie doswiadczenia maja uczestnicy w danym zakresie?
- czy istnieje rozbieznoé¢ pomiedzy oczekiwang jakoscia pracy a aktualng?
- czy przyczyna problemu jest brak wiedzy czy umiejetnosci?
Uzyskane na tej podstawie ustalenia pozwolily precyzyjnie okreéli¢ cel i narzedzie
realizacji szkolenia, a takze dostosowac¢ je do poziomu wiedzy i umiejetnosci
uczestnikéw, co mialo szczegblne znaczenie w przypadku oséb z przedziatu
wiekowego (50+).
Realizator modelu zalozyl, ze kompetencje uczestnikéw w zakresie szkolenia
zostang rozwiniete, jesli program bedzie spelnial trzy podstawowe warunki:
- uwzglednione beda potrzeby, sposéb myslenia i dzialania uczestnikéw, czyli

program zostanie dopasowany do wieku i sytuacji pracownikéw w firmie,

® OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesp. cit.s.21.
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- wiedza zostanie przekazana w sposob przystepny,
- iloé¢ informacji bedzie proporcjonalna do mozliwosci prze¢wiczenia nowych tresci i
okreslenia ich zastosowania w praktyce.

Ciekawa forma podnoszenia kwalifikacji proponowana przez realizatora
modelu jest strategia indywidualnych Sciezek podnoszenia kwalifikacji zawodowych
analizowana Iacznie z potrzeba wykreowania programu ustawicznego rozwoju
kwalifikacji zawodowych. Autorzy zwracaja uwage, ze formy ksztalcenia ujete w
planie edukacyjnym pracownikéw i pracodawcéw, opracowanym m.in. na
podstawie wynikéw ankiety dotyczacej ksztalcenia ustawicznego oraz jego
biezacego i oczekiwanego zakresu, beda sie¢ koncentrowa¢ na szkoleniach
tradycyjnych, opartych na bezposrednim udziale pracownikéw w szkoleniach.
Dzialania te moga by¢ realizowane przy uzyciu nowoczesnych technik edukacyjnych
ITC, co wplynie korzystnie na obnizenie kosztéw udziatu w szkoleniach.

Program szkoleniowy moze by¢ skutecznie przeprowadzony tylko wtedy, gdy
grupy szkoleniowe sa w miare mozliwosci jednorodne pod wzgledem profilu
zawodowego i reprezentowanego szczebla zarzadzania. Rekomendowane aktywne
metody prowadzenia zaje¢ ograniczaja liczbe uczestnikow danego przedsiewziecia
edukacyjnego, w ktérym optymalna liczba uczestnikéw, to 12-15 osoéb, a

maksymalna - 20.

W proponowanym modelu duza wage przyklada sie do fazy weryfikacji i
oceny efektywnosci szkolenia, a wiec do poréwnania celow i rezultatéw. Do
ewaluacji szkolenn uzywa sie tutaj znanego modelu wg Donalda Kirkpatrica, w
ktérym ocena odbywa sie na 4 poziomach?:

- badanie reakcji uczestnikoéw bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia - badanie

ogolnego poziomu zadowolenia (ankieta jako narzedzie badawcze),

7 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesdodel wsparcia pracownikéw matych firm produkcyjmyc
z wojewddztwa dol@tyskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowémialifikacji pracownikéw do
potrzeb pracodawcéw (model zweryfikowany badaniatafwiadczeniami z realizacji drugiego etapu projektu
Wroctaw 2007, s. 27.
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- badanie pozyskanej wiedzy i umiejetnosci (test, wskazZnik przyrostu wiedzy,
metoda grupy kontrolnej, zadanie praktyczne w miejscu pracy jako narzedzia
badawcze),
- badanie transferu wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy poprzez obserwacje, czy
wiedza i umiejetnoéci pozyskane podczas szkolenia sa wykorzystywane w pracy
(wskazniki jakosSci, wyniki systemu ocen pracownikéw, wywiady wéréd klientéw,
przetozonych jako narzedzia badawcze),
- badanie wynikéw firmy (analiza stanu realizacji celow firmy, komorki
organizacyjnej w odniesieniu do jej strategii, biznesplanu jako narzedzie badawcze).
Realizator modelu zwraca réwniez uwage, iz istotnym elementem w
organizacji szkoler jest podejmowanie prob ,zmiekczenia” koszow uczestnictwa dla
malych przedsiebiorstw poprzez pozyskanie nowych, innych Zrédel finansowania.
Ujawnia sie tu bezposrednio potrzeba kompleksowego wykorzystywania dorobku
Partnerstwa WAMP, ktére przeciez w innym modelu, wypracowanym przez
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii oferuje mozliwos¢ zdobycia
umiejetnosci w zakresie aplikowania o srodki finansowe dla firm.

Proces doskonalenia kwalifikacji kadr i ich dostosowanie do potrzeb
pracodawcéw nie moze mie¢ charakteru incydentalnego’®, uwzgledniajacego jedynie
dorazne potrzeby pracownikéw. Rozumienie i stosowanie tego podejscia w celu
realizacji dlugookresowej polityki firmy ma ogromne znaczenie zaréwno dla
pracownikéw, jak i dla pracodawcéw, ktérzy sa w stanie lepiej zagospodarowac czas
pracy, zwiekszy¢ jej tempo, poznawa¢ nowe rozwigzania np. w zakresie obstugi
klientéw i ksztattowaé pozytywny wizerunek firmy w érodowisku biznesowym oraz
poza nim.

Opracowany model pozwala na powielanie i wykorzystywanie przy realizacji
réznych przedsiewzie¢ szkoleniowych, a szczegélnie w planowaniu i

organizowaniu szkolenn dla matych firm produkcyjnych. Gléwna korzys¢ ptynaca z

8 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesp. cit.s.16.

123



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

jego wdrazania, to wyjScie naprzeciw oczekiwaniom firm oraz maksymalne
dostosowanie do mozliwosci przedsiebiorstwa w zakresie zaangazowania
personalnego i czasowego, a takze podniesienie $wiadomosci pracodawcow i
pracownikéw na temat znaczenia ksztalcenia ustawicznego, niezaleznie od wieku
zaangazowanych osob.

Model uwzglednia nie tylko potrzeby pracodawcéw, ale takze pracownikow w
zakresie podnoszenia kwalifikacji, koncentrujac si¢ szczegélnie na sytuacji oséb
starszych, narazonych na utrate zatrudnienia. Dzieki proponowanym dziataniom
model wspiera utrzymanie zatrudnienia pracownikéw starszych wiekiem, ma
pozytywny wplyw na doskonalenie kwalifikacji personelu zatrudnianego w matych
firmach produkcyjnych, a takze dostosowanie jego kompetencji do zmieniajacego sie

rynku pracy.

3.4. Model wsparcia malych firm produkcyjnych pozwalajacy na zwiekszenie
stopnia wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz

nowoczesnych technik informatycznych.

Realizatorzy: Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

oraz heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.

1. Sytuacja wyjéciowa/ problem:

- niski stopiefi innowacyjnosci matych firm zwigzany z brakiem
srodkéw na wdrazanie nowych technologii, w tym technologii
informacyjno - komunikacyjnych,

- nieznajomo$¢ korzysci plynacych ze stosowania nowych

technologii,

124



* 5%

* %
* : = F
;'n t'. e S m E UAL
ol Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L

- brak checi korzystania z nowoczesnych rozwiazan z powodu
przeSwiadczenia o wysokich kosztach i skomplikowanych

procedurach wdrazania.
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2. Koncepcja modelu:

Rekrutacja firm - uczestnikéw:

1. Selekcja przedsiebiorstw (Zrédla: internetowa panorama firm, internetowe katalogi przedsiebiorstw) z uwzglednieniem
branzy produkcyjnej jako kryterium wyboru,

2. Usciélanie kryteriow wyboru firm produkcyjnych wg miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3. Utworzenie bazy danych potencjalnych uczestnikéw projektu/ opracowanie szablonu dokumentu pozwalajacego na

zebranie wymaganych informacji,

4. Organizacja konferencji zachecajacej do udziatu w projekcie (element istotny tylko w przypadku dziatari prowadzonych
przez WCTT)/ udzialu w tworzeniu modelu,

5. Kontakty telefoniczne, elektroniczne oraz promocja projektu na stronach internetowych Partneréw,

6. Bezposrednie indywidualne spotkania z firmami,

7. Utworzenie bazy firm - uczestnikéw dziatan stuzacych utworzeniu modelu wsparcia.

I. Badanie potrzeb przedsiebiorstw:

Wybér narzedzi badawczych

ankiety,
wywiady (bezposrednie i telefoniczne),
wizyty w firmach.

Cel badania

ustalenie aktualnego stanu informatyzacji grupy matych firm produkcyjnych,
diagnoza potrzeb przedsiebiorstw w zakresie zastosowania nowych

technologii informacyjno -komunikacyjnych i budowa strategii rozwoju
przedsiebiorstwa,

budowa oferty szkoleniowo-doradcze;j.

Przeprowadzone dzialania/ zastosowane
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metody

Wdrazanie i stosowanie nowych
technologii, w tym: technologii
informacyjno-komunikacyjnych,

Zalozenie wstepne: pierwsze szkolenie
odbywane w formie jednodniowego
spotkanial]

[W modelu opracowywanym przez
WCTT - spotkanie jednodniowe
zastapione specjalistycznym
warsztatem (korekta po realizacji II fazy
projektu).

- spotkanie z przedsigbiorcami - szkolenie z zakresu transferu technologii
(przedstawienie mozliwosci i modeli nowoczesnych rozwigzan technologicznych ),
- audit technologiczny w przedsigbiorstwie (diagnoza potrzeb),

- opracowanie zalozen do strategii rozwoju firmy/ opracowanie indywidualnego
planu wsparcia dla przedsiebiorstwa,

- inicjacja dziatani doradczych w firmie (spéjnos¢ z wypracowang strategia - cykl
spotkan),

- realizacja pakietu doradczego,

- wdrozenie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Zmiany w sposobie zarzadzania
firma,

Zalozenie wstepne: pierwsze szkolenie
odbywane w formie jednodniowego
spotkania.

- szkolenie prezentujace wybrany model zarzadzania firma oraz rozpoznajace
potrzeby przedsiebiorstwa w tym zakresie/ jednodniowe konsultacje w firmach
(przedstawienie mozliwosci i koncepcji nowoczesnego zarzadzania firmg),

- wybér jednorodnej lub zblizonej grupy firm wg branzy,

- audit zerowy w przedsiebiorstwie,

- warsztaty tematyczne obejmujace wprowadzenie teoretyczne oraz tworzenie
dokumentéw systemowych w celu opracowania petnego pakietu dokumentacji w
danej jednostce,
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3. Pozyskiwanie srodkéw na
pozyskiwanie i wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywanie zmian

organizacyjnych,
Zalozenie wstepne: pierwsze szkoleniei | - spotkanie w siedzibie firmy - szkolenie ogélne z mozliwosci pozyskiwania
poszczegoblne warsztaty odbywane w srodkéw na nowe technologie oraz dokonywanie zmian organizacyjnych wraz z
formie jednodniowych spotkan. rozpoznaniem potrzeb firmy,
- warsztat szkoleniowy na temat pozyskiwania srodkéw na nowe technologie,
- warsztat szkoleniowy w zakresie pozyskiwania srodkéw na dokonywanie
zmian organizacyjnych,
- doradztwo w zakresie pozyskiwania Srodkéw na wdrazanie nowych
technologii i dokonywanie zmian organizacyjnych.
Okreslenie tresci przedsiewziecia - wybér problematyki szkolenia (wg listy rankingowej najpopularniejszych tematow

wskazanych w ankietach),

- wybor pakietu doradczego, tu: analiza pozydji firmy, wybor strategii innowagji,
wdrozenie strategii innowacji lub budowa biznes planu, wniosku o dofinansowanie,
dokumentacji w celu rozliczenia otrzymanej wczedniej dotacji/ opracowanie
indywidualnego planu wsparcia dla przedsiebiorstwa,

- wdrozenie nowych technologii informatyczno-komunikacyjnych.

II. Przeprowadzenie przedsiewziecia:

1. Realizacja szkolen,

- analiza kwalifikacji i predyspozycji zawodowych uczestnikow,
- analiza potrzeb szkoleniowych pod katem dziatalnosci firmy - utworzenie listy
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potencjalnych uczestnikéw oferowanego szkolenia przez pracodawce (z
uwzglednieniem udziatu kadry zarzadzajacej),

- opracowanie strategii personalnej (szkolenie specjalistyczne wybranych
jednostek jako kolejny etap ksztalcenia zawodowego),

- utworzenie planu szkoler, tj. uzgodnienie terminu, ustalenie zasobé6w
materialnych (sale, materiaty szkoleniowe), treneréw oraz ustug towarzyszacych
(catering),

- budowa budzetu szkolenia,

- realizacja dziatani promocyjnych,

- przeprowadzenie szkolen:

Niezbedne warunki wstepne: przy
szkoleniach z zakresu nowych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych - dob6r liczby
treneréw do ilosci uczestnikéw oraz
poziomu ich wiedzy/ zaawansowania,

a) stacjonarnych,

Zachowanie warunkéw wstepnych:
przy szkoleniach z zakresu nowych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych - pozyskanie
wyspecjalizowanych treneréw z branzy
IT do przeprowadzenia szkolen.

b) w firmach,

2. Realizacja pakietu doradczego,
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- analiza potrzeb i opracowanie programéw doradczych dla firm,

- przeprowadzenie ustugi w zakresie i terminie uzgodnionym z
przedsiebiorstwem (umowa),

- wykorzystywanie standardowych zestawéw pytan przy audicie
technologicznym i zerowym,

- analiza danych i sformutowanie tez i zalozen strategii rozwoju technologii w
przedsiebiorstwie,

- prezentacja i omowienie raportu,

- ustuga doradcza,

- pozyskanie potwierdzenia wykonania ustugi doradczej,

3. Stosowanie nowoczesnych
technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

Niezbedne warunki wstepne:

- posiadanie przez firme
odpowiedniego sprzetu
komputerowego oraz Iacza
internetowego;

- wymagania sprzetowe - uzaleznione
od produktéw i rozwigzan wdrazanych
w firmie,

- minimalna wiedza z zakresu obstugi
sprzetu komputerowego wsrod
pracownikéw albo poprzedzenie

- przeprowadzenie wdrozent w firmach uczestniczacych wczeéniej w
szkoleniach,

- okreslenie produktu wdrozenia (wybér sposréd produktéw prezentowanych
na szkoleniu),

- okreslenie czasu niezbednego na wdrozenie,

- organizacja wizyt ekspertow ds. wdrozen w firmie korzystajacej z wdrozen
(opieka eksperta indywidualnego),

- zaangazowanie pracownikéw firmy we wdrozenie - praktyczne sprawdzenie
wiedzy i umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia.
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wdrozenia kompleksowym szkoleniem
z zakresu obstugi komputera,

- realizacja wdrozen przez wysokiej klasy
specjalistow IT.

III. Ewaluacja przedsiewziecia:

- pozyskanie opinii przedsigebiorstwa na temat wykonanego przedsiewziecia w celu

jego oceny (ankieta, potwierdzenie wykonania ustugi w przypadku doradztwa),
- wlgczenie wynikéw analizy ankiet do raportu podsumowujacego program doradczy w celu dokonania podsumowania lub
ewentualnych korekt,

IV. Stosowana dokumentacja:
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Przyktadowa dokumentacja stosowana w czesci modelu poswigconej nowym technologiom informacyjno-komunikacyjnym przez heapmail Solutions
Sp. z 0.0.:

- w zadaniu polegajacym na identyfikacji firm zainteresowanych stosowaniem nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych - formularz odbytej konsultacji,

- w zadaniu zwigzanym z analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania Internetu w wybranych firmach - deklaracja
przystapienia, formularz ,FIRMA”, formularz , UCZESTNIK”, od§wiadczenie, formularz odbytej konsultacji, ankieta
rozpoznania potrzeb szkoleniowych matych firm,

- w zadaniu polegajacym na opracowaniu planu wspierania wybranych firm w zakresie stosowania Internetu i nowych
technologii komunikacyjnych - rozpoznanie potrzeb firmy,

- w zadaniu dotyczacym szkolerr kadry zarzadzajacej , szkoleni personelu - szkolenia wyjazdowe: lista obecnosci, potwierdzenie
otrzymania noclegu, positku, materialéw szkoleniowych, dziennik zaje¢, ocena szkolenia, wyktadowcy, certyfikat ukoriczenia
szkolenia; szkolenia w firmach: lista obecnosci uczestnikéw, karta pracy - dzienna,

- w zadaniu polegajacym na wdrozeniu specjalistycznych systeméw, testowaniu opracowanego modelu we wsp6tpracy z
wybranymi firmami - karta pracy - dzienna, lista obecnosci - wdrozenie.

Przyktadowa dokumentacja stosowana w czesci modelu poswigconej nowym technologiom oraz zmianom organizacyjnym przez Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii:

- kwestionariusz uczestnika, ankieta rozpoznania potrzeb szkoleniowych, zgloszenie udzialu w warsztatach szkoleniowych,
- ankieta oceny ocena szkolenia/ wyktadowcy,
- program szkolenia , Transfer technologii i zarzadzanie wlasnoscia intelektualng”,
- dziennik zaje¢ , Praktyczne wdrazanie systemu HACCP w przemys$le spozywczym”,
- program warsztatéw szkoleniowych ,Praktyczne wdrazanie systemu HACCP w przemysle spozywczym”,
- plan szkolenia ,Pozyskiwanie srodkéw na finansowanie innowacji”
- program szkolenia , Lean Manufacturing”i “Lean Manufacturing - 5s”,
- wprowadzenie do szkolenia “Six Sigma”
Wzory dokumentéw do wgladu - heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. - zalaczniki (1) i WCTT - zalaczniki (2).
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V. Zagrozenia/ problemy:

- trudnosci w identyfikacji i zainteresowaniu problematyka nowych technologii

firm matych, rodzinnych (ponizej 20 zatrudnionych),

- skomplikowany i czasochtonny proces rekrutacyjny (konferencja, , kontakt e-mail, telefony, spotkania w firmie),
- utrudniony kontakt z kadra podejmujaca kluczowe decyzje w firmie,

- zmiany pierwotnie wytypowanych do uczestnictwa w szkoleniu pracownikéw,

- duza rotacja pracownikow firmy biorgcych udzial w realizacji wdrozenia,

- brak czasu na realizacje szkolern w firmach z uwagi na napiety harmonogram pracy w przedsiebiorstwach,

- biurokracja zwigzana z realizacja projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich,

- przewaga kontaktow telefonicznych nad pisemnymi (np. poczta elektroniczng) ze strony firm,

- brak zaufania co do nieodptatnego charakteru ustugi.

VI. Rekomendacje:

- intensywna i efektywna promocja przedsiewziecia,

- kontakt z firmami wyrazajacymi zainteresowanie przedsiewzieciem, zaniechanie Zzmudnych préb pozyskania nieufnych, czy
tez trudnych klientéw,

- konsultacje z ekspertem w firmie - koncentracja na problemach wybranych przez przedsiebiorstwo,

- realizacja szkolefi w terminach obojetnych z punktu widzenia realizacji terminowych zobowigzan firm (podatki, ZUS),

- szkolenie wigkszej liczby pracownikéw w celu zapewnienia stalej obstugi wdrozenia ze strony personelu przedsiebiorstwa,

- organizacja transportu/ dojazdu uczestnikoéw na szkolenie organizowane poza firma,

- najwigksza efektywnos$¢ wdrozeri w firmach posiadajacych po 1 stanowisku komputerowym podlgczonym do Internetu i
przypadajacym na pracownika pracujacego na danej zmianie.
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3. Omoéwienie modelu:

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii byto odpowiedzialne w projekcie za
opracowanie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych pozwalajacy na
zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz
nowoczesnych technik informatycznych”, w tym:

- tworzenie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie

wdrazania i stosowania nowych technologii,

- tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie zmian

organizacyjnych,

- tworzenie modelu wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie

pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz

dokonywania zmian organizacyjnych.

Rozlegly zakres zadan polegajacy na przygotowaniu i testowaniu az trzech
submodeli §wiadczy o stopniu trudnosci dzialarn prowadzonych przez Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii. Autorom udalo si¢ znaleZ¢ i utrzymaé réwnowage
pomiedzy wszystkimi elementami dos¢ skomplikowanego ukladu, na ktéry sktadaja
sie zaréwno uslugi szkoleniowe, jak i doradcze. Gléwna zasada rzadzaca modelem
jest stosowanie tej samej metodologii w odniesieniu do przygotowania i realizacji
poszczegblnych  dzialari, przy jednoczesnym zachowaniu zréznicowania
merytorycznego sktadowych submodeli.

Dla metodologii opracowania i realizacji modelu w warstwie szkoleniowej
najistotniejsze jest wyjScie od analizy kwalifikacji i predyspozycji zawodowych
posiadanych przez pracownikéw badanych przedsiebiorstw. Analiza taka zostala
dokonana na podstawie wynikéw ankietyzacji firm, ktére zdecydowaly sie na udziat
w projekcie. Odpowiedzi dostarczone dzigki ankietom pozwolily utworzy¢ liste

rankingowa najpopularniejszych tematéw szkolen i dostarczyly wiedzy o

" Strategia i opis projektu, op.cit.
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potrzebach, a takze szeroko rozumianej ,luce kompetencyjnej” w matych firmach
produkcyjnych.

Autorzy modelu zalecajg, by w trakcie jego realizacji uwzglednia¢ mozliwoé¢
wystapienia silnego zrdéznicowania potrzeb technologicznych beneficjentow
ostatecznych®. Z tego wzgledu w I cyklu realizacji projektu proponowali program
szkolenia otwiera¢ spotkaniem ogélnym, wdrazajagcym w problematyke transferu
technologii, czy tez zarzadzania firma. Doswiadczenia zdobyte w trakcie pracy z
malymi firmami wykazaly nieche¢ do szkolen o takim charakterze i ujawnily
potrzebe przeprowadzania warsztatow. W II fazie realizacji zrezygnowano wiec ze
spotkant ,wstepnych” i proponowano uczestnikom specjalistyczne warsztaty
zorganizowane pod ich potrzeby. Warto pamieta¢, by w przypadku podejmowania
wspotpracy z firmami, wsréd ktérych mozna wskazaé¢ dominujaca branze, wiaczac
do programu informacje sektorowe, a takze korzysta¢ z wiedzy ekspertow
legitymujacych sie ugruntowana pozycja w danej dziedzinie.

Kolejnym krokiem w procesie wdrazania modelu wsparcia w rozwazanym
zakresie jest powtérna analiza potrzeb szkoleniowych, tym razem pod katem
dziatalnosci firmy. Etap ten koriczy sie ustaleniem sktadu grupy tych beneficjentow,
ktéorym oferuje sie okreSlone tematy szkolen. Wytypowane (i zainteresowane)
przedsiebiorstwa moga skorzysta¢ z opracowania tzw. strategii personalnej -
indywidualnych Sciezek podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw w celu
ich dostosowania do potrzeb pracodawcy. Szkolenie prowadzi sie woéwczas w
dwoéch turach: pierwsza ma charakter wykltadu o uniwersalnej, dopasowanej do
potrzeb wszystkich beneficjentéw tematyce, natomiast druga, to szkolenie
specjalistyczne, prowadzone w matych grupach (lub indywidualnie) pod postacia

seminarium.

80 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w
zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii w zakresie zmian organizacyjnych, pozyskiwania srodkéw
na wdrazanie nowych technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych, Wroclaw 2006, s. 23.
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Modelowe rozwigzanie wsparcia matych firm produkcyjnych uwzglednia Scisly
wspotprace z odbiorcami szkolen i oferowanych ustug. Wspoétpraca ta obejmuje nie
tylko uzgodnienie tematyki, ale réwniez np. terminu szkolenia w celu osiggniecia
najwyzszego wskaznika obecnosci.

Obserwacje i badania wykazaly, iz w przypadku tego modelu najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie szkolenia prowadzone w trybie weekendowym ze
wzgledu na to, ze trudno byto ustali¢ w ciggu tygodnia pracy termin odpowiadajacy
wszystkim zainteresowanym. Autorzy projektu biora pod uwage réwniez
rozwigzanie alternatywne, polegajace na przygotowaniu kurséw wieczorowych.

Dalej, po wstepnym ustaleniu zakresu merytorycznego i terminu szkolenia,
nastepuje faza oceny zasobéw materialnych niezbednych do przeprowadzenia
przedsiewziecia, tj. dostepnos¢ treneréw, sal szkoleniowych, materialow i -
ewentualnie - uslug towarzyszacych. Efektem dotychczasowej pracy winien by¢
dokument zawierajacy szczeg6towy plan szkolenia®!, a wiec:

- tytul, zakres i forme szkolenia,

- nazwiska i dane kontaktowe treneréw (nalezy zebra¢ CV treneréw i na tej

podstawie dokonac ich klasyfikacji),

- zestawienie materialébw pomocniczych i szkoleniowych (w przypadku

materialéw drukowanych czy prezentacji nalezy zalgczyc¢ ich kopie),

- szczegdlowy program,

- szczegblowy budzet.

Po zatwierdzeniu planu i ustaleniu terminu przeprowadzenia szkolenia, nalezy
potwierdzi¢ uczestnictwo beneficjentow ostatecznych. Zaleca sig, aby odbylo sie to
nie pézniej niz dwa tygodnie przed planowanym terminem. Okres pozostajacy do
momentu pierwszego spotkania, organizatorzy wykorzystuja w celu spetnienia

stosownych wymogéw promocyjnych, skompletowania materialéw szkoleniowych,

81 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, op. cit., s. 24.
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potwierdzenia zamoéwiern u dostawcéw uslug zewnetrznych (np. catering),
przygotowania zaswiadczen o uczestnictwie i ankiet oceniajgcych.

Zaleca sie takze, aby po ostatecznym zrealizowaniu szkolenia i otrzymaniu
ankiet oceniajacych od uczestnikéw, wykonaé analize przydatnosci szkolenia do
zdiagnozowanych wczeéniej potrzeb, jak réwniez okresli¢ mocne i slabe strony
przedsiewziecia. Wyniki analizy winny by¢ czeécig raportu podsumowujacego.
Przedstawiony powyzej model byl w praktyce testowany w trakcie organizacji
konkretnych szkoleri, przedstawionych w czeéci raportu koricowego traktujacej o

dziataniach podjetych na rzecz budowy modelu.

W odniesieniu do pakietu ustug doradczych, bedacych kolejnym elementem
modelu wsparcia, autorzy wykorzystywali wyniki badan prowadzonych na firmach
proinnowacyjnych, gdzie najwieksze szanse na rynku w obszarze innowacyjnosci ma
firma, ktora:

- potrafi sie skoncentrowac na jasno okreslonych celach strategicznych,

- nawigzata dlugookresowe kontakty wspierajace rozwéj technologiczny,

- umiejetnie zarzadza projektami,

- posiada kierownictwo wspierajace innowacyjnos¢,

- wypracowala klimat sprzyjajacy innowacjoms®2.

Proponowane w ramach projektu ustugi doradcze skupialy sie na udzielaniu
pomocy przy formulowaniu strategii innowacji, a wiec przede wszystkim: analizie
pozycji firmy, wyborze strategii innowacji oraz jej wdrozeniu. Autorzy projektu
przeprowadzali audity technologiczne w grupie przedsiebiorstw, co umozliwito - po
uprzedniej analizie - okreslenie wytycznych strategii, ktére byly p6zniej w formie
raportu przekazywane beneficjentom uczestniczacym w projekcie. Efekt tej fazy
wspolpracy z przedsiebiorstwami produkcyjnymi stanowito pozyskanie przez firmy

wiedzy umozliwiajacej samodzielne przygotowanie strategii innowacji, a w efekcie

8 Wroclawskie Centrum Transferu Technologii, op. cit., s. 25.
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koicowym - procesu transferu technologii poprzez realizacje projektow
innowacyjnych.

Przeprowadzone ustugi doradcze obejmowaly takze problematyke zmian w
sposobie zarzadzania firmg, a takze pozyskiwanie $rodkéw na pozyskiwanie i
wdrazanie nowych technologii. Jak podkresla raport z I czesci ewaluacji projektu
wladnie ta cze$¢ modelu miata najbardziej praktyczny wymiar dla beneficjentéw,
gdyz w efekcie doradztwa powstawal konkretny produkt w postaci np. zarysu
wniosku o dofinansowanie projektu w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Podobnie jak w przypadku szkoleni, doradztwo rozpoczynala analiza potrzeb,
czyli badanie ankietowe okre$lonej grupy przedsiebiorstw. Na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badan przygotowywano programy doradcze, ktére byly pézniej
wdrazane przy udziale ekspertéw w firmach. Zaleca sie, by zakres i termin ustugi

regulowata kazdorazowo stosowna umowa.

Zaprezentowany model jest przedsiewzieciem obarczonym wysokim stopniem
trudnodci i ryzyka przekladajacego sie na poziom zadowolenia beneficjenta z
realizacji zaoferowanego mu wsparcia. Metodologia szkoleri i doradztwa prowadzi
beneficjenta do pewnego progu, ktérego przekroczenie wychodzi juz poza ramy
przedmiotowego projektu. Ograniczeniem jest tutaj brak srodkéw finansowych na
wdrozenie projektow innowacyjnych, czy tez realizacje zalecei zawartych w raporcie
doradczym, a to skutkuje - niestety - pewnym rozczarowaniem beneficjenta. Aby
unikng¢ sytuacji tego typu, nalezaloby rozwazy¢ przeprowadzenie kolejnego etapu
projektu i komplementarne wykorzystanie innego programu, ktéry daje Srodki
finansowe na wdrazanie nowych technologii. Niestety w praktyce okazuje sie to
trudnym zadaniem, gdyz nie kazda firma jest w stanie przygotowac dla siebie

projekt inwestycyjny, przewidujacy wsparcie zewnetrznymi srodkami finansowymi.
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Interesujacym osiggnieciem modelu jest na pewno rozbudzenie Swiadomosci w
malych, czesto rodzinnych firmach produkcyjnych, ktére wczedniej nie zdawaty
sobie sprawy z potencjalnej mozliwosci wejScia na wyzszy stopien rozwoju
technologicznego i unowoczesnienia produkcji poprzez proste, osiggalne dla nich

zabiegi.

Jak dowodza doswiadczenia firmy heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. , model
dotyczacy wsparcia malych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych moze by¢ stosowany w firmach, ktére
wyrazaja zainteresowanie i sa otwarte na wdrozenie nowoczesnych technologii.
Warunkiem przeprowadzenia tych zmian jest posiadanie niezbednego sprzetu oraz
tacza komputerowego. Partner projektu zauwaza, ze wdrozenie odnosi najwiekszy
skutek w przedsiebiorstwach posiadajacych po jednym stanowisku komputerowym
podlaczonym do sieci Internet, przypadajacym na pracownika na jednej zmianie.

Wymagania dotyczace sprzetu sa uzaleznione od produktéw i rozwiazan, jakie
maja by¢ wdrozone w danej firmie. Dodatkowym aspektem jest posiadanie przez
personel minimalnej wiedzy z zakresu obstugi sprzetu komputerowego. W
przeciwnym wypadku model winien by¢ poszerzony na wstepie o kompleksowe
szkolenia obejmujace obstuge sprzetu.

W  budowie modelu uwzgledniono indywidualne potrzeby kazdej firmy
zaproszonej do udzialu w projekcie. Mimo tego, iz analiza wykonana przez
Partnerstwo WAMP wykazata zapotrzebowanie firm na trzy grupy produktéw, tj.
Internet, oprogramowanie od elektronicznego obiegu dokumentéw i
oprogramowanie do zarzadzania mala firma, zdecydowano nie wilacza¢ tych tresci
do opisu modelu. Powodem wykluczenia przedstawionych produktéw z opisu
modelu jest brak pewnosci, iz analiza potrzeb innej grupy firm wykonana na innym

obszarze, potwierdzitaby zainteresowanie przedsiebiorstw tymi wlasnie produktami.
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Firma heapmail Internet Solutions Sp. z o.0. wskazala na kilka gtéwnych
krokéw, ktoére s3 pomocne w skutecznym wsparciu matych firm produkcyjnych w
procesie stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych®.
Sekwencja przedstawionych czynnoéci jest gwarantem prawidlowego wykonania
wdrozenia koniczacego wsparcie, a jej przebieg zostal przedstawiony w taki oto

sposob:

1. Identyfikacja firm zainteresowanych zaadaptowaniem nowoczesnych
technologii. Z przeprowadzonych badan wynika, iz w celu pozyskania 20 firm
- beneficjentow ostatecznych, nalezy zainteresowac¢ projektem ok. 100
przedsiebiorstw,

2. Stworzenie bazy firm spetniajacych zalozone kryteria,

3. Zainicjowanie kontaktu telefonicznego i e-mailowego z firmami
umieszczonymi w bazie,

4. Bezposrednie wizyty w firmach zainteresowanych udzialem w
przedsiewzieciu,

5. Analiza potrzeb i mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii przez
przedsiebiorstwa,

6. Opracowanie planu wsparcia dla firm,

7. Przeprowadzenie szkolen,

8. Przeprowadzenie wdrozen.

Najbardziej skomplikowang faza realizacji modelu jest rzetelna analiza potrzeb
przedsiebiorstwa. Autorzy modelu zwrocili uwage, iz jest to proces zmudny,
dlugotrwatly, absorbujacy czas wlasciciela i pracownikéw firmy. Osoby pilotujace te
faze musza dokladnie zaznajomi¢ sie ze specyfika firmy, przeprowadzi¢ wiele

rozmoéw, by w pelni zrozumie¢ problemy, z jakimi zmaga sie jej zaloga. Tworcy

8 heapmail Internet Solutions Sp. z obworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnycrakresie
zastosowania nowych technologii informacyjno — kaikacyjnych Wroctaw 2006.
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modelu podkredlajg, iz ten moment decyduje o powodzeniu dalszej wspétpracy.
Przedsigbiorstwa, ktére nie moga lub nie chca przejs¢ tego trudnego etapu, nie
powinny by¢ dalej analizowane.

Autorzy modelu wypracowali szereg dokumentéw (szablonéw), ktore ulatwiaja
zebranie i segregacje niezbednych danych. Czes$¢ przygotowanych formularzy jest
zwiazana bezposrednio z wymaganiami, jakie sa narzucane przy realizacji projektow
finansowanych ze Zrédet europejskich, czes¢ natomiast odnosi sie¢ bezposrednio do
budowy opisywanego modelu. Z racji powszechnego wystepowania montazu
finansowego uwzgledniajacego obecnos¢ Srodkéw europejskich zdecydowano
zaprezentowa¢ w niniejszym opracowaniu wszystkie uzyte szablony. Kolejne
ewentualne adaptacje modelu beda decydowaé¢ o tym, ktére dokumenty znajda
zastosowanie, a ktére nalezy potraktowaé¢ opcjonalnie. Szablony dokumentéw
zostaly zebrane w zalacznikach.

Szczegolowe  badanie  przeprowadzono przy pomocy  odpowiednio
przygotowanej ankiety, ktéra pozwala na stworzenie charakterystyki firmy.
Podkreéla sie tutaj dodatkowo koniecznos¢ przeprowadzenia ankietyzacji nie tylko
na poziomie kadry kierowniczej ,ale réwniez wéréd nizszego personelu, w wielu
dziatach firmy.

Po wykonaniu analizy potrzeb niezbedna jest budowa planu wsparcia, ktoéra
winna si¢ odbywaé¢ w porozumieniu z bezposrednio zainteresowanym
przedsigebiorstwem. Z uwagi na czeste zmiany i nieustanne ewoluowanie procesu
produkcji w matych przedsiebiorstwach, plan wsparcia musi by¢ na tyle elastyczny,
by méc uwzgledni¢ ewentualne wystapienie modyfikacji.

Dwie ostatnie fazy realizacji modelu wsparcia wymagaja zatrudnienia wysoko
wyspecjalizowanego personelu. Szkoleniom z zakresu IT bedzie poddana nie tylko
kadra zarzadzajaca, ale réwniez pracownicy wytypowani przez pracodawce. Dla
potrzeb modelu testowano dwudniowe treningi stacjonarne, a nastepnie szkolenia

prowadzone bezposrednio w zainteresowanych firmach. Najwiekszym problemem
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okazal sie czas, ktéry pracownicy musza poswieci¢ na udzial w procesie
szkoleniowym. Obecnos¢ pracownika na treningu oznacza bowiem réwnoczeénie
jego wylaczenie z procesu produkgji.

Etap wdrozenia nowej technologii informacyjno-komunikcyjnej autorzy modelu
zalecaja realizowac przy udziale wysokiej klasy specjalistow z branzy IT. Pozyskany
ekspert winien by¢ odpowiedzialny za wdrozenie produktéw, ktére wczesniej
zostaly przedstawione w trakcie szkolen. Niezbedny wydaje sie by¢ w tej fazie udziat
programistéw, poniewaz tylko w takie sytuacji mozna dostosowad rozwigzania

technologiczne do potrzeb firmy.

3.5. Model wspélpracy malych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi
w zakresie opracowywania programow szkolen pracownikéw dostosowanych do

potrzeb pracodawcow.

Realizator: Partnerstwo ponadnarodowe K.IT.E., t. FORUM.OST (Niemcy),
TRANSITO (Wtochy), WAMP (Polska), ATME (Stowacja), PROGRESA (Hiszpania) .

Jak wspomniano, w odniesieniu do tego modelu zostanie zastosowana inna niz
uprzednio forma opisu z uwagi na specyficzny charakter, a takze odmienng
koncepcje i zawarto$¢ merytoryczng. Partnerstwo Ponadnarodowe K.LT.E.
skoncentrowalo sie gtéwnie na realizacji wymiany do$wiadczer i wypracowaniu
wspolnych produktéw, dlatego te elementy nalezy uznac za sktadowe modelu.

W przeciwietistwie do modeli wypracowywanych w ramach Partnerstwa WAMP
i opartych w duzej mierze na podobieristwach metodologicznych, ten model skupia
sie na przykladach przedsiewzieé, ktére byly przedmiotem wymiany doswiadczen i
taczy w dosy¢ swobodny sposéb z metodologia badar opisywana w opracowanym
podreczniku. Caloé¢ sprawia wrazenie konstrukcji, ktérej brakuje wewnetrznej

spojnosci, jednak nalezy pamieta¢ o tym, ze wszystkie modele wsparcia matych
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przedsiebiorstw prezentowane w projekcie biora poczatek w analizie potrzeb.
Partnerstwo najpierw sprawdza na czym polega problem firmy, dopiero pézniej
stosuje odpowiednie dzialania, adekwatne do wymagan przedsiebiorstwa. Model
wspoélpracy malych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w zakresie
opracowywania programow szkolen pracownikéw dostosowanych do potrzeb
pracodawcéw opiera sie na dwoéch skladowych: 1) poradniku opisujacym, w jaki
spos6b bada¢ wymagania i formutowaé wnioski na temat merytorycznego zakresu
szkolenn lub doradztwa niezbednego przedsiebiorstwom, 2) zbiorze konkretnych,
sprawdzonych przez partneréw ponadnarodowych pomystéw i rozwiazan,
bedacych baza danych i inspiracja dla ewentualnych adaptatoréow.

By¢ moze przedstawiona wyzej konstrukcja nie jest jednorodna, a na miano
modelu zastuguje tylko w czesci poswieconej metodologii badari potrzeb, ale z calg
pewnoscia pozwala sie powiela¢ fragmentarycznie lub w calosci, a jej sila polega na
uzytecznosci: z jednej strony zainteresowana instytucja nabywa wiedze zwigzana z
badaniami marketingowymi i metodologia, z drugiej zyskuje gotowe rozwiazania,
przetestowane w konkretnych warunkach gospodarczych.

W niniejszym opisie szerzej potraktuje sie¢ nastepujace produkty wygenerowane
w ramach Partnerstwa ponadnarodowego:

- podrecznik dotyczacy metod analizy potrzeb malych przedsigebiorstw w

odniesieniu o ustug konsultingowych i szkoleniowych?,
,dobre  praktyki” bedace przedmiotem warsztatbw i ~wymiany
doswiadczen®.

Wszystkie elementy zostaly uwzglednione w ,Strategii i opisie projektu”.

8¢ M. Rudnik, Podrecznik dotyczgcy metodologii badati potrzeb matych przedsiebiorstw produkcyjnych w
zakresie ustug doradczych, szkoleri zawodowych oraz innych ustug, Walbrzych 2007.

8 ,0OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, Wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk w
zakresie dostosowywania programow szkoleri zawodowych do wymogéw rynku pracy oraz potrzeb pracodawcow
jak rowniez alternatywnych metod organizacji szkoleni zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.1.T.E.), Wroctaw
2007.
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Podrecznik dotyczacy metodologii badan potrzeb matych przedsigebiorstw
produkcyjnych w zakresie ustug doradczych, szkoleri zawodowych oraz innych
uslug zostal przygotowany przez Partnerstwo WAMP we wspélpracy z
Partnerstwem ze Stowacji (ATME). Jak podaje autor podrecznika, wydawnictwo
stuzy posrednio niwelowaniu niewlasciwych zjawisk na rynku pracy, a przede
wszystkim trudnosci w utrzymaniu lub ponownym zatrudnieniu oséb z dtugoletnim
stazem pracy poprzez zbadanie metod analizy potrzeb szkoleniowych, doradczych i
innych. Zgodnie z intencja, wyselekcjonowane w podreczniku metody winny
stanowi¢ wskazowki, jak mozna bada¢ potrzeby matych przedsiebiorcow i ich
pracownikéw, aby mogly by¢ uzyteczne w odpowiedzi na pytanie, ktérag metode
przy danych uwarunkowaniach nalezy wykorzystac.

Podrecznik zostal podzielony na trzy rézne pod wzgledem metodologicznym
czeéci: pierwsza stanowi systematyczny wyktad na temat badant marketingowych,
precyzujacy uzywane terminy i definicje oraz fazy procesu badawczego, druga ma
charakter studium przypadku, w ktérym czytelnik poznaje opisy hipotetycznych
projektéw rozpoznania potrzeb szkoleniowych i doradczych w malych firmach
produkcyjnych z obszaru wojewddztwa dolnoslaskiego. Czes¢ trzecia podrecznika
zawiera rekomendacje dla projektéw badawczych prowadzonych wedle
zaprezentowanej metodologii.

Interesujacy i niezwykle praktyczny fragment wydawnictwa stanowi przeglad
pierwotnych i wtérnych Zrédet danych, niezbednych do precyzyjnego doboru préby
badawczej. Autor przedstawiajac rodzaje Zrédet waliduje jednoczes$nie ich
wykorzystanie pod katem dostepnosci, doktadnosci, aktualnosci i odpowiedniosci.
Rekomenduje sie tu obok danych oferowanych przez GUS, uzywanie innych zZrédel
informacji, np. Biznesowej Bazy danych ,Efekt”, ,CD Marketing firmy 2007”7,
,TeleAdreson”, czy ,Sukces”. Bazy te zostaly szczegbélowo zaprezentowane i
opatrzone komentarzem uzasadniajagcym ich uzycie w odniesieniu do konkretnych

potrzeb badawczych.
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Szeroko zaprezentowany material ukazuje, jak istotng role ma dla prowadzonych
dzialan wiedza i sprawne korzystanie z réznych jakoSciowo Zrédet w celu
przygotowania procesu rekrutacji uczestnikow badania. Aspekty te byly
empirycznie sprawdzane przez Partnerstwo WAMP, ktére stosowalo kombinacje
wielu metod, by w efekcie uzyska¢ zadowalajaca i spelniajaca zalozone kryteria
proébe.

Kolejna wazng czes¢ podrecznika stanowi wyklad poswiecony charakterystyce
metod mozliwych do zastosowania przy badaniu potrzeb szkoleniowych matych
firm. Informacje tu zawarte moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez
podmioty, ktére nie sa z réznych wzgledow zainteresowane zlecaniem
wykonywania badarn przez profesjonalne i wyspecjalizowane placoéwki
marketingowe i chca (lub musza) opierac sie na wlasnych zasobach.

Stosunkowo niewiele miejsca poswieca sie w omawianym opracowaniu takim
tematom, jak analiza i interpretacja danych, a takze przygotowanie raportu, cho¢
elementy te maja kluczowe znaczenie dla ustalenia ostatecznych wnioskow z
przeprowadzonego badania. O ile watek prowadzenia badan marketingowych zostat
potraktowany wyczerpujaco, o tyle zainteresowanie Autora podrecznika
przytoczonymi wyzej tematami jest o wiele mniejsze. Bogata literatura przedmiotu
przytoczona w podreczniku rekompensuje jednak ten niedobér i z pewnoscig moze
stanowi¢ rzetelne Zrédlo wiedzy uzupetniajacej te luke.

Autor podrecznika pisze, ze ,Niezaleznie od tego, kto jest organizatorem, a kto
adresatem badan, po ich przeprowadzeniu i obliczeniu wynikéw nalezy sporzadzié
raport, ktéry poza walorami czysto aplikacyjnymi (czynigcymi z niego podstawe do
podjecia okreslonych decyzji marketingowych) bedzie dokumentem i elementem
bazy danych.

W raporcie nalezy rzetelnie opisac:

e cel,

e termin,
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» procedure,

* wyniki badan”8.
Raport winien w przejrzysty sposéb opisywac cel, zakres, sposéb i warunki
przeprowadzenia badan, a takze prezentowa¢ ich wyniki. Z punku widzenia
zamawiajacego, badZ prowadzacego badanie na wlasny uzytek, jest tzw. ,czesé
wnioskowa”, przekazujaca - jak pisze autor podrecznika - wnioski poznawcze i
praktyczne plynace z badan oraz zalecenia dotyczace mozliwosci dzialan
marketingowych, ktérych zadaniem jest ulatwienie adresatowi badari podjecia
decyzji marketingowych®”. Na podstawie tych wnioskéw wyznaczana jest dalsza

Sciezka wspotpracy z matymi firmami produkcyjnymi.

Za udzial ze strony Partnerstwa WAMP w miedzynarodowej wymianie
doswiadczent na temat dostosowywania programéw szkolern do rynku pracy i
potrzeb pracodawcow odpowiadal ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu
Sp. z o0.0. Najwazniejsze informacje z ponadnarodowych spotkant zostaly
przedstawione w raporcie z 31 grudnia 2007 r. , Wymiana do$wiadczei oraz dobrych
praktyk w zakresie dostosowywania programéw szkolennt zawodowych do
wymogow rynku pracy oraz potrzeb pracodawcéw jak rowniez alternatywnych
metod organizacji szkolern zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.IT.E.)”. Raport ten
postuzy prezentacji najwazniejszych ,dobrych praktyk”, natomiast jego
uzupelnieniem beda wnioski przekazane w dokumentach pt. “K.LT.E. - Keys for
Internationalisation and Training of Enterprises. Progress Report” za odpowiedni
okres oraz w ,K.I.T.E. - Keys for Internationalisation and Training of Enterprises.
Evaluation report” z dn. 4 stycznia 2008 r., opracowanym przez Partnerstwo

TRANSITIO z Wtoch.

86 M.Rudnik, op. cit. s.132.
87 M. Rudnik, op. cit., s. 132.
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Zgodnie z zapisem w umowie ponadnarodowej TCMB88, kazde z partnerstw
narodowych postawilo sobie za cel wspolprace z przedsiebiorstwami i identyfikacje
probleméw, na jakie napotykaja w swojej dzialalnosci. Istotnym aspektem w
likwidacji barier w rozwoju firm jest edukacja ustawiczna i poprawa kwalifikacji
pracownikéw. Jak podkresla w swoim raporcie ,OTREK” Europejskie Centrum
Rozwoju Biznesu Sp. z o.0., ,Badania pokazuja, iz szkolenia pracownikéw daja
pozytywny wplyw na produktywnosé, konkurencje, motywacje pracownikéw i ich
identyfikacje w firmie. Systematyczny udzial pracownikéw i kadry menedzerskiej
MSP w ksztalceniu ustawicznym ma pozytywny wplyw na efektywnosé dziatan
przedsiebiorstw, pozwala utrzymac niskie koszty, itp.”8%. Gléwnym celem firm
szkoleniowych winno by¢ zatem maksymalne dostosowanie oferty do potrzeb
przedsiebiorstw. Metody i narzedzia niezbedne do przeprowadzenia tego procesu
prezentuje opisywany juz podrecznik; wymiana dos$wiadczen pokazuje, w jaki
spos6b zaspokojono zréznicowane i konkretne potrzeby przedsiebiorstw w
regionach wiaczonych do projektu.

Duza szanse na pelne zblizenie zapotrzebowania przedsiebiorstwa oraz oferty
firmy szkoleniowej daja cieszace sie coraz wieksza popularnoscia ,szkolenia szyte na
miare”. Dobry przyktad metodologii szkolenia o takim charakterze zaprezentowato
Partnerstwo z Hiszpanii positkujac sie pracg CEEI Asturias, instytucji non-profit
dziatajacej w sektorze szkoler i doradztwa.

Budowa szkolen szytych na miare wykorzystuje dwa narzedzia badawcze. Sa
to kwestionariusze dla klientéw oraz wywiady prowadzone przez konsultantéow
podczas spotkari z pracownikami. Dzieki potaczeniu obu sposobéw uzyskuje sie w
miare pelna identyfikacje potrzeb przedsiebiorstwa i w nastepnym kroku -
przystepuje do ich analizy. Dzialanie to jest wykonywane przy uzyciu stosownego

oprogramowania komputerowego. Poprzez wprowadzenie danych do bazy, mozna

88 88 Transnational Cooperation Agreement - TCA; Version:1.0 - TCA, Id code: 4183 - Round: 2.

8 OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu, Wymiana doswiadczeii..., op. cit., s.5.
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uzyskaé¢ pozadang wizualizacje w postaci list zawierajacych np. informacje o pici,
wieku, historii zatrudnienia pracownikéw i przygotowac opracowanie. Metoda
pozwala na organizacje efektywnych szkolen, ktére sa walidowane poprzez raporty
konicowe.

Inny przyklad inicjatywy wspierajacej przygotowanie szkolenia ,szytego na
miare” stanowi przedsiewziecie niemieckiej organizacji zajmujacej sie¢ edukacja
ustawiczng pracownikow - Seminarkompass. Projekt polega na utworzeniu portalu
internetowego, na ktérym publikuje sie oferty firm szkoleniowych. Baza ofert jest
przeszukiwana przez konsultantéw na zlecenie pracownika wedlug okreslonych
kryteriow. Efektem ustugi jest sporzadzenie w poréwnywalnej formie przegladu
mozliwosci edukacyjnych dla zleceniodawcy.

Rozw6j nowoczesnych technik komunikacyjnych i informacyjnych stwarza
duze mozliwosci wzbogacenia tradycyjnych metod szkoleniowych. Istotne staje sie
nie tylko to, co sie méwi i jaki zakres wiedzy merytorycznej przekazuje, ale rowniez
w jaki sposob odbywa sie ten proces i ile czasu angazuje. Przedsiebiorstwa coraz
czesciej wybierajg dla swoich pracownikéw forme szkoleri na odlegltosé¢, ktére nie
skutkuja strata czasu na dojazd do placowki szkoleniowej, daja mozliwosé
ksztalcenia w bardzo odleglych miejscach, oferuja nauke w dowolnie wybranych
godzinach.

Partnerstwo z Wloch zaprezentowalo ciekawy projekt skupiajacy sie na
testowaniu indywidualnych $ciezek rozwoju pracownikéw w sferze turystyki w 32
miastach. Podczas szkolenn wykorzystywano technologie telewizyjne, tlacza
satelitarne oraz Internet. Zajecia byly prowadzone w grupach w postaci przekazu
telewizyjnego (telekonferencji), a takze indywidualnych stacji PC. Ten sposob
prowadzenia szkolen =zaleca si¢ stosowad¢ przy organizacji seminariow
miedzynarodowych oraz firm zatrudniajacych duza liczbe pracownikow.

Interesujace zastosowanie blended lerningu, a wiec polaczenia e-learningu,

warsztatow,/ seminariow i e-tuturingu omoéwito Partnerstwo z Niemiec. W regionie
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North Rhine - Westphalia uruchomiono portal belnded learningu, prezentujacy
oferty firm szkoleniowych i uniwersytetéw. Proponowane szkolenia, to m.in. biznes i
zarzadzanie, jezyki obce, prawo, edukacja. Dzieki wykorzystaniu tej metody
uczestnicy kurséw ucza si¢ w dowolnie wybranym czasie i miejscu, wiedze
pozyskuja poprzez ¢wiczenia, maja mozliwoé¢ bezposredniej komunikacji (twarza w
twarz lub on - line), bardziej angazuja sie w interesujace ich zagadnienia.

Wymiana dobrych praktyk dowiodla, ze w zakresie opracowywania
programéw szkolen pracownikéw dostosowanych do potrzeb pracodawcéw stosuje
sie r6zne formy i metody pracy. Wéréd propozycji znajduja sie szkolenia ,szyte na
miare” i szkolenia tradycyjne, e - learning, blended learning, wykorzystanie platform
internetowych i wiele innych. Nie wszystkie formy sa jednakowo popularne, ale
réoznorodnoé¢ technik wskazuje, ze przedsigbiorstwa stawiaja jednostkom
edukacyjnym coraz wieksze wymagania, co skutkuje brakiem jednolitego podejscia
do badanych grup. Model wspétpracy pomiedzy tymi podmiotami w obszarze
wypracowywania odpowiednich programéw szkoleniowych polega wlasciwie na
daleko posunietym indywidualnym podejsciu i uwzglednianiu ciggle nowych
uwarunkowarn, ktére pozwalaja sie opisa¢ jedynie poprzez analize potrzeb i

prezentacje przyktadoéw konkretnych realizacji.

3.6. Model wspierania malych firm produkcyjnych z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji.

Realizator: Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slgska we Wroctawiu.
1. Sytuacja wyjéciowa/ problem:

- niski stopieri internacjonalizacji matych firm produkcyjnych z

obszaru Dolnego Slaska,
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- wzrost konkurencyjnosci ze strony przedsiebiorstw
zagranicznych jako wynik globalizacji gospodarki oraz warunkéw
integracji europejskiej,

- przyzwyczajenie matych, czesto rodzinnych firm do
funkcjonowania na tradycyjnym lokalnym rynku,

- niski stopier: zainteresowania szkoleniami oraz seminariami

szkoleniowymi ze strony matych przedsigbiorstw.
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2. Koncepcja modelu:

I. Rekrutacja uczestnikéw:

1. Anonimowe badanie ankietowe grupy przedsiebiorstw produkcyjnych pod katem zainteresowania dziatalnoscia
eksportowa oraz reprezentowanej branzy przy wykorzystaniu bazy uczestnikéw projektu,

2. Wywiady telefoniczne.

3.Wybor firm - uczestnikéw przyszltej misji gospodarczej wg okreslonej branzy.

II. Badanie potrzeb przedsiebiorstw:

Wybér narzedzi badawczych

- ankiety,
- wywiad kwestionariuszowy,
- wywiad telefoniczny.

Cel badania

- ocena stopnia internacjonalizacji matych firm produkcyjnych w
regionie.

Zastosowane dzialania/ metody

- selekcja firm wg branzy i produkowanego towaru,

- rozpoznanie i potwierdzenie zainteresowania dzialaniami
proeksportowymi ze strony przedsiebiorstw,

- misje gospodarcze,

- wizyty studyjne,

- spotkania biznesowe,

- organizacja warsztatow,

- promocja firmy na arenie miedzynarodowej-uczestnictwo w
bazie partnerstwa ponadnarodowego K.I.T.E.

Okreslenie tresci przedsiewziecia
Zachowanie warunkéw wstepnych:

1.  Wybor branzy,
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1. przedsiebiorstwo posiada asortyment/ towar mogacy | 2.  Wybor kraju w celu przeprowadzenia misji gospodarczej,
by¢ przedmiotem miedzynarodowej wymiany 3. Realizacja misji gospodarczej.
handlowe;j,

2. prze$wiadczenie firmy, iz aktywno$c¢ na rynku
ponadlokalnym ma walory co najmniej informacyjne,
3. zatrudnianie personelu posiadajacego umiejetnosc
pracy i doswiadczenia w srodowisku
miedzynarodowym (znajomos¢ jezykoéw obcych,
zdolnosci organizacyjne, negocjacyjne, etc.).

III. Przeprowadzenie przedsiewziecia:
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Realizacja misji gospodarczej,

[K.L.T.E. - platforma informacyjna, na ktérej
zamieszczane s profile firm celem pozyskania
kontaktow biznesowych i partneréw do wspoétpracy;
profile sa promowane na terenie Niemiec, Hiszpanii,
Wrtoch i Stowacji.

katalogoéw przedsiebiorstw (fakultatywnie).

- wprowadzenie profilu firmy do bazy partnerstwa
ponadnarodowego KITEU(fakultatywnie),

ustalenie harmonogramu misji,

realizacja warsztatow przygotowujacych mate firmy produkcyjne
do rozmoéw z partnerami zagranicznymi,

organizacja pobytu uczestnikow misji za granica,

organizacja czesci konferencyjnej business event - referaty
lokalnych ekspertéw w dziedzinie prawa i gospodarki w zakresie
warunkéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w regionie,
aspektow ekonomicznych i kulturowych,

organizacja rozmow b2b,

wizyty studyjne w lokalnych przedsiebiorstwach
reprezentujacych branze preferowang przez misje w celu
zaprezentowania ciekawych rozwiazan technologicznych, personalnych
lub produkcyjnych,

wprowadzenie firmy oraz oferty do innych miedzynarodowych

IV. Ewaluacja przedsiewziecia:

Ewaluacja prowadzona po zakoriczeniu wyjazdowej misji gospodarczej lub business eventu - utworzenie specjalnego arkusza;
poprzez udzielone odpowiedzi beneficjenci ostateczni oceniali prace Autoréw modelu jako organizatora wydarzenia.

V. Stosowana dokumentacja:
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Przyktadowa dokumentacja stosowana w modelu poswieconym wsparciu matych firm produkcyjnych w zakresie internacjonalizacji:

- deklaracja przystapienia firmy do projektu,

- formularz zgloszeniowy firmy do projektu,

- kwestionariusz zgloszenia uczestnika do projektu,

- kwestionariusz zgloszeniowy firmy do misji gospodarczej - publikacja w sieci Internet (m.in. okreslenie szczegotow
zwiazanych z dzialalnoscia firmy, utworzenie profilu potrzeb),

- umowa o pomocy publicznej i o przystapieniu do projektu (dokument wymagany po wyrazeniu zgody na wziecie udziatu
w misji gospodarczej),

- program warsztatéw informacyjnych - wystepowanie: publikacja (broszura) lub pliki elektroniczne - przyklad informacji
szczegblowej przygotowanej na potrzeby uczestnikéw wyjazdowej misji gospodarczej,

- ankieta oceniajaca misje gospodarcza.

Wzory i przyklady dokumentéw do wgladu - ZPDS - zalaczniki (4).

VI. Zagrozenia/ problemy:

- brak dostatecznej wiedzy matych przedsiebiorstw na temat znaczenia oraz stopnia internacjonalizacji na regionalnym
rynku,

- bariery eksportowe (tu: ograniczone mozliwosci eksportowe w przypadku niektérych firm, skomplikowane formalnosci
celne, specyficzne standardy, normy),

- brak wystarczajacych zasobéw , w tym zdolnosci produkcyjnych, informacji, odpowiedniego personelu,

- brak wystarczajacych srodkéw finansowych (wysokie koszty transportu i magazynowania),

- negatywne do$wiadczenia we wspoélpracy z zagranicznymi kontrahentami,

- brak promocji oferty firmy na arenie miedzynarodowej,

- brak kadry ze znajomoscig jezykow obcych.

VII. Rekomendacje:
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- szczeg6lny nacisk na promocje przedsiewziecia,

- szczegOlnie istotna rola zarzadzajacego firmg, ktéry winien dostrzegac potrzebe stosowania nowych form zarzadzania
personelem i procesem produkgji, w tym pozyskiwanie wzorcoéw i tzw. ,dobrych praktyk” od przedsiebiorstw zagranicznych,
reprezentujacych te sama lub pokrewng branze.
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3. Omodwienie modelu:

Model wsparcia malych firm produkcyjnych z terenu wojewo6dztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji byl budowany przez Zwiazek
Pracodawcéw Dolnego Slaska. Niniejsze oméwienie powstato na podstawie raportu
z realizacji I i II fazy projektu®, w ktérym - z uwagi na ograniczony zasieg badania
oraz jego regionalny charakter - pojecie internacjonalizacji jest tozsame z pojeciem
eksportu.

Dziatania Zwiazku Pracodawcéw Dolnego Slaska mialy za zadanie
uczestnictwo w ciggu dwoéch lat trwania projektu w 4 misjach gospodarczych
wyjazdowych, przygotowanie jednego spotkania biznesowego w regionie
Wroclawia, organizacje wizyt studyjnych w kraju i poza jego granicami, organizacje
warsztatow oraz wspolprace z partnerami zagranicznymi przy pomocy partnerstwa
K.IT.E.

Aby wybra¢ odpowiednia grupe beneficjentéw zdecydowano przeprowadzi¢
badanie potrzeb matych firm produkcyjnych. W badaniu zastosowano kilka metod
badawczych: anonimowe ankiety zebrane od 100 firm produkcyjnych z regionu
Dolnego Slaska, wywiad kwestionariuszowy - rozsylany m.in. do firm z bazy
Partnerstwa WAMP i wreszcie - w odniesieniu do przedsiebiorstw deklarujacych
che¢ miedzynarodowej wspétpracy - wywiad telefoniczny. Kolejno uzywane
narzedzia badawcze precyzowaly informacje na temat mozliwosci i oczekiwan firm
zainteresowanych dziatalnoscia na rynkach miedzynarodowych. Zakoriczeniem
badan byly wywiady z beneficjentami, ktérzy oceniali efektywnosé udzialtu swoich
przedsiebiorstw w misjach gospodarczych.

Badania ankietowe zaproponowane przedsiebiorcom mialy za zadanie ocene

skali probleméw, na jakie napotykaja mate firmy produkcyjne z obszaru Dolnego

% Zwiazek Pracodawcéw Dolnegddaska we WroctawiuRaport z realizacji zadapowierzonych firmie
Zwigzek Pracodawcow Dolnediigska we Wroctawiu w ramach projektu WAMP. Prace madielem
internacjonalizacji matych przedsiiorstw z regionu Dolnegslgska Wroctaw 2006 Raport z realizacji zada
powierzonych w ramach projektu WAMP- Wsparcie Aalaphaci Matych Przedsgbiorstw, Wroctaw 2007.



* Xk
* * S
* * b-F I < 2
‘.* ** s m UAL
W Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjno sci Malych Przedsi ebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusmll Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@{JRA L
Slaska. Ankieta zostala opracowana przez wszystkich uczestnikéw Partnerstwa

WAMP, przy czym kazdy z realizatoréw projektu byt odpowiedzialny za stworzenie
wlasnego modutu tematycznego.

Dane istotne dla budowy modelu wsparcia matych firm produkcyjnych z terenu
wojewddztwa  dolnoslgskiego w zakresie internacjonalizacji obejmowaly takie
aspekty, jak:

- dane teleadresowe,

- profil produkgji,

- liczbe zatrudnionych,

- kontakty zagraniczne,

- potencjalnych kooperantéow,

- proponowana oferte kooperacyjna,

- znajomosc jezykow obcych w firmie.

Analiza wynikéw potwierdzila, iz istnieje potrzeba wsparcia firm w procesie
internacjonalizacji i powinien powsta¢ stosowny schemat przebiegu tego procesu,
jednak mate firmy produkcyjne napotykaja w tym wzgledzie na szereg przeszkod.
Znajduja sie wéréd nich ograniczone mozliwosci eksportowe zwigzane z krétkim
cyklem zycia niektérych produktéw (np. pieczywo, lody, etc.), bariery zwigzane z
brakiem wystarczajacych zasoboéw (brak zdolnosci produkcyjnych, informagji,
odpowiedniego personelu, srodkéw finansowych), nieudolnos¢ w wykorzystywaniu
srodkow promocyjnych, skomplikowane formalnosci celne, specyficzne standardy,
normy, a takze bariery zwiazane z postawa wlasciciela/ menadzera, tj. brak
zainteresowania eksportem, zte doSwiadczenia, brak wiedzy i znajomosci jezykow
obcych.

Kolejnym krokiem na drodze rekrutacji firm byl wywiad telefoniczny
przeprowadzany w firmach, ktére zglosily zainteresowanie wyjazdem na misje
gospodarcza. Pytania zadawane w trakcie wywiadu dotyczyly:

- produktéw,

- mocy produkcyjnych,
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- iloéci zatrudnionej kadry,

- zagranicznych do$wiadczen biznesowych.

Dalsza rekrutacja beneficjentéw do tworzenia i testowania modelu odbywata sie gt.
na podstawie profilu produkcji, doswiadczenia w eksporcie i deklaracji

zainteresowania firmy dziatalno$cia ponadregionalna.

W organizacji misji gospodarczych i wizyt studyjnych kierowano sie
branzowym doborem firm , a nastepnie - grupowano przedsiebiorstwa wedle
produkowanego asortymentu. Realizator modelu zwracal uwage, iz misje
gospodarcze nie polegaja jedynie na uczestnictwie w gietdzie kooperacyjnej b2b, a
ciekawos¢ kontaktow ponadnarodowych moze by¢ rozbudzona réwniez w trakcie
wizyty studyjnej w przedsiebiorstwie podobnej branzy, dlatego warto, by w
realizacji misji gospodarczej uczestniczyly takze firmy chcace jedynie przyjrzec¢ sie
np. organizacji pracy, czy warunkom, w jakich funkcjonuja konkurencyjne
przedsiebiorstwa poza granicami kraju.

Warunkiem niezbednym dla uczestnictwa w internacjonalizacji firmy jest - z
punktu widzenia twoércy modelu - fakt posiadania przez przedsiebiorstwo
asortymentu, ktéry moze sie sta¢é towarem w miedzynarodowej wymianie
handlowej. Jako warunek nieformalny, ale réwnie istotny Zwigzek Pracodawcow
Dolnego Slaska podaje przeswiadczenie przedsiebiorcy, ze ,jakakolwiek aktywnosé
w srodowisku miedzynarodowym na tym etapie ma walory co najmniej
informacyjne”®!, a takze zdolnosci do pracy w Ssrodowisku miedzynarodowym,
umiejetnosci negocjacyjne, wspotpracy z klientem, odpornos¢ na stres. Wsréd
warunkéw formalnych wskazuje sie m.in. kompetencje personelu, ktéry winien
posiada¢ znajomos$¢ jezykéw obcych, zdolnosci organizacyjne i - najlepiej -
doswiadczenie w przeprowadzaniu gietd kooperacyjnych i miedzynarodowych

konferencji.

1 Zwiazek Pracodawcow Dolnggiiqska we WroctawiuRaport z realizacji zadapowierzonych firmie
Zwigzek Pracodawcéw Dolnegtigska we Wroctawiu w ramgch projektu WAMP. Prace madielem
internacjonalizacji matych przeddiiorstw z regionu Dolneg8lgska Wroctaw 2006, s. 7.
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Projekt zaktadal organizacje misji gospodarczych do czterech réznych krajow

partnerskich: Niemiec, Wloch, Stowacji i Hiszpanii oraz spotkanie biznesowe w
Polsce. Misje gospodarcze mialy by¢ poprzedzone warsztatami dla uczestnikéw, a
ich program wzbogacony o wizyty studyjne w lokalnych przedsiebiorstwach.
Podczas warsztatow odbywajacych sie¢ w kraju uczestnik otrzymywatl informacje o
projekcie, do ktérego przystepowat, wskazéwki, w jaki sposéb ma sie przygotowac
do misji i wreszcie materialy po$wiecone celom misji.

Spotkania wyjazdowe przebiegaly wedlug podobnego schematu: na pierwszy

dzien pobytu skladala si¢ czes¢ konferencyjna odbywana przed potudniem i
wypelniona wystapieniami lokalnych ekspertow przedstawiajacych warunki
prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w regionie, a takze jej aspektow
ekonomicznych i kulturowych oraz rozmowom biznesowym przygotowanym w
formie b2b. Zwyczajowo wieczorem odbywalo sie spotkanie integracyjne.
Kolejny dziefi wypelnialy wizyty studyjne, po$wiecone wizytacji przedsiebiorstw
reprezentujacych branze odpowiadajace uczestnikom misji. Celem tych wizyt byto
zapoznanie si¢ z najbardziej interesujagcymi rozwigzaniami technologicznymi,
personalnymi lub produkcyjnymi.

Opcjonalnie przedsiebiorstwa objete projektem mogly wilacza¢ swoje profile
do bazy Partnerstwa K.LT.E., ktéra jest stale zasilana ofertami wspolpracy przez
miedzynarodowych partneréw pracujacych nad kojarzeniem firm z wlasnego
regionu. Baza ta powstala w wyniku potaczenia krajowych dzialari Partnerstwa
WAMP z dzialalnoscia Partnerstwa Ponadnarodowego K..T.E. i umozliwila
kojarzenie oraz promocje firm na arenie miedzynarodowej. Poprzez wypelnienie
specjalnie przygotowanej ankiety przedsiebiorstwo wprowadzalo swdj profil
gospodarczy opracowany w jezyku angielskim do bazy, a uczestnicy Partnerstw
Ponadnarodowych korzystali z niej w procesie kojarzenia firm w trakcie zadan

zwigzanych z prowadzeniem internacjonalizacji.
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W celu wypracowania modelu zostaly przeprowadzone okreélone dziatania w

ramach projektu, realizowane w dwoéch fazach. Rezultaty ilosciowe i informacje na

ten temat stanowia czes¢ raportu koricowego z projektu.
Komentarz

Modele wsparcia matych firm produkcyjnych wypracowane w projekcie przez
Partnerstwo na rzecz Rozwoju ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Matych
Przedsiebiorstw” sa oparte o podobne elementy i cechuja si¢ bardzo zblizonymi
metodami realizacji. Metody te pozostaja w zgodzie z fundamentalnymi zasadami
EQUAL, zalozeniami Europejskiej Strategii Zatrudnienia i wspieraja zdolnosci
adaptacyjne firm oraz ich pracownikéw do zmian strukturalnych zachodzacych w
gospodarce. Efektywno$¢ procesu wsparcia zostala zapewniona w modelach
poprzez specjalng budowe przedsiewzieé, ktéra w pelni przystaje do
zdiagnozowanego zapotrzebowania badanej grupy przedsigbiorstw i ich
pracownikow.

Opisana na wstepie sytuacja wyjéciowa identyfikowana jako np. niski stopier
innowacyjnosci matych firm, potrzeb edukacyjnych u pracodawcéw i pracownikéow
lub niski stopierr internacjonalizacji matych firm produkcyjnych w wojewédztwie
dolnoslagskim, odczytywana jest prze firme jako pewien bardziej lub mniej
uswiadomiony i zdefiniowany dyskomfort funkcjonowania. Te zakl6cenia
warunkéw dzialania przedsiebiorstw sa jednym z przedmiotéw obserwacji instytucji
okotobiznesowych lub Partnerstw na rzecz Rozwoju, ktére na podstawie sygnatéow
rynku formutuja odpowiednie programy dla wybranych i Scisle okreslonych grup
beneficjentéw. Budowa koncepcji modelowego rozwigzania rozpoczyna sie
postawieniem tezy, czyli deskrypcja problemu, a nastepnie badaniem potrzeb
przedsiebiorstw w ustalonym zakresie. Prowadzone dzialania postepuja

proporcjonalnie do wzrostu $wiadomosci beneficjentéw, ktérzy zaczynaja odczuwac
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potrzebe pozyskania wiedzy lub innego rodzaju wsparcia zewnetrznego i decyduja

si¢ na jego przyjecie.

Z ta chwila zostaje zainicjowana $cista wspoélpraca matych firm produkcyjnych i
Partnerstwa WAMP. W efekcie poglebiania badari, dokonuje si¢ wyboru metod i
dziatan, a nastepnie okresla tres¢ przedsiewziecia. Szkolenie, doradztwo, wdrozenie,
czy udzial w misji gospodarczej stanowi konkretnga posta¢ oferowanego wsparcia i
jest realizowane zgodnie z metodologia wypracowana przez Partnerstwo WAMP w I
cyklu wspétpracy z jedna -, a testowana w II cyklu - z inng grupa przedsiebiorstw.

Analiza dokumentacji projektu potwierdza, ze np. firmom o niskim stopniu
innowacyjnosci, borykajacym sie z brakiem $srodkéw na zastosowanie w produkgji i
sprzedazy nowych technologii, Partnerstwo WAMP oferowalo konkretne ustugi
szkoleniowo - doradcze i wdrozenia, ktére poprawialy kondycje przedsiebiorstw i
wprowadzaly istotne zmiany w $wiadomosci pracodawcéw oraz zatrudnianego
personelu; przedsiebiorstwom przyzwyczajonym do funkcjonowania na matym
rynku lokalnym, oferowano mozliwos¢ udzialu w misjach gospodarczych i
nawigzywanie szerszych kontaktéw, a takze obserwacje organizacji i kultury pracy
w pokrewnych firmach za granicy; pracownikom zaawansowanym wiekiem
ukazywano nowe perspektywy udzialu w funkcjonowaniu macierzystych firm.
Wysoka jakos$¢ przeprowadzonych dzialaii potwierdzaly opinie wyrazane przez
beneficjentéw po kazdorazowym zamknieciu okreSlonego etapu wsparcia.
Osiggniecie dobrych wynikéw byto efektem zastosowania interesujacych metod.

Dzieki swojej pracy, Partnerstwo WAMP wprowadzito dosy¢ istotng innowacje w
podejsciu  do formulowania kompleksowego wsparcia dla przedsiebiorstw.
Innowacja ta polega na tym, ze na wstepie zostaje dokladnie zdefiniowana duza
grupa beneficjentéw i pod jej potrzeby, w wyniku przeprowadzenia indywidualnych
badan, zostaje zbudowana konkretna, chciatoby sie powiedzie¢ ,skrojona na miare”,
oferta wsparcia. Oferta ta jest oparta o elementy szkoleri, doradztwa, wdrozeri, badz
udzial w niestandardowych dziataniach na rzecz rozwoju kontaktéw biznesowych i

poprawy ogélnej kondycji firmy. Przygotowanie i dwustopniowa realizacja projektu,
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ktéry wygenerowal opisywane formy wsparcia, pozwolily na wskazanie i

charakterystyke systemu zalozeri, poje¢ i zaleznoéci miedzy nimi. W efekcie

ukonstytuowane zostaly modelowe rozwiazania, ktére moga by¢ powielane przez

kolejnych adaptatoréw.

W' nastepujacych po sobie etapach budowy modeli przedstawionych w

dokumentacji projektu, mozna zauwazy¢, ze:

1.

Analiza wynikéw badan dokonywana przez poszczegdlnych autoré6w modeli
daje poglad na temat jakosci i wielkosci potrzeb szkoleniowo - doradczych
malych firm produkcyjnych na terenie Dolnego Slaska oraz potrzeb ich
pracownikéw. Na tej podstawie okresSla sie cele, metody i tres¢
przedsiewziecia, ktére stanowi element modelu wsparcia dla firmy.

Szczegoly przedsiewziecia sa konsultowane z kazdym przedsiebiorstwem w
celu uzyskania najlepszej i akceptowalnej przez wszystkich uczestnikéow
procesu wsparcia formy.

Poprzez Scisla wspolprace i kontakt z zainteresowanymi przedsigbiorstwami
koryguje sie i dopasowuje do potrzeb firm lub ich pracownikéw plan pracy, a
takze merytoryczng strone planowanego przedsiewziecia.

Przedsiewziecie w postaci szkolenia, doradztwa, wdrozenia lub udzialu w
misji gospodarczej jest realizowane wg okreslonego schematu, opartego na
doswiadczeniach jednostki wsparcia biznesowego - Partnerstwa WAMP.
Empiryczny charakter pracy nad utworzeniem modeli jest rownie wazny , jak
metodologia, gdyz daje cenne informacje o potencjalnych zagrozeniach
towarzyszacych realizacji. Kluczowe znaczenie ma tutaj dwufazowa budowa
modeli pozwalajaca na przygotowanie koncepcji z grupa jednych firm, a
nastepnie jej testowane na innych podmiotach w celu poprawy jakosci i
wyeliminowania ewentualnych btedow.

Kazdy zakonczony etap budowy modeli podlega ewaluacji w celu okreslenia

poziomu zadowolenia beneficjentéw z wykonanej ustugi.
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7. Poszczegélnym modelom towarzyszy pakiet wypracowanych w trakcie

realizacji dokumentéw, stanowigcy material prezentacyjny i ulatwiajacy
kolejne wdrozenie modelu. Dokumenty te moga by¢ wykorzystywane w petni
lub czesciowo przez przyszlych adaptatoréw po ich uprzedniej waloryzaciji.
Waloryzacja jest tu rozumiana jako ocena przydatnosci w kontekScie zamiaru

podjecia konkretnej, zidentyfikowanej badaniem formy wsparcia.

Przedstawione modele mozna stosowa¢ oddzielnie i wdraza¢ w sytuacjach,
gdy wsparcia wymaga np. obszar kompetencji pracownikéw, czy tez poziom
zaawansowania technologicznego firmy. Z drugiej strony nie ma przeciwwskazan,
by z poszczegélnych schematéw wyjmowac i taczyé w catos¢ elementy uzyteczne w
konkretnej i rozpoznanej badaniem sytuacji. Takie dziatanie wydaje sie by¢ zasadne
w przypadku, gdy firma sygnalizuje potrzebe przyjecia kompleksowego wsparcia, a
jej problemy obejmuja wiecej niz jeden obszar tematyczny (np. firma chce podnies¢
kwalifikacje pracownikéw i jednoczesnie wdrozy¢ nowe technologie). Elastycznosé
modeli stanowi ich niezaprzeczalny walor w kontekscie zmian zachodzacych na
rynku pracy i dynamiki czynnikéw determinujacych funkcjonowanie
przedsiebiorstw.

Na uwage zastuguje wykorzystanie w budowie modeli, a w szczeg6lnosci na
etapie badania potrzeb przedsigebiorstw, elementu indywidualnego kontaktu
pomiedzy uczestnikami Partnerstwa WAMP a bneficjentami. Zaleznoé¢ te widac
bezposrednio przez pryzmat stosowanych narzedzi badawczych i dokumentéw
towarzyszacych wdrazaniu model. Oprécz ankiet, ktére wypelniali pracodawcy i
pracownicy, Partnerstwo WAMP stosowalo szeroko takie narzedzia, jak wywiad
telefoniczny indywidualny lub grupowy, wizytacja w firmie, obserwacja
prowadzona przez konsultanta. Zastosowanie elementu bezposredniego kontaktu
jako narzedzia stuzacego poglebieniu informacji na temat badanej grupy przyniosto
rezultat w postaci podniesienia $Swiadomosci potrzeby dokonania zmiany (np.

przeprowadzenia szkolenia, zastosowania programu komputerowego, uczestnictwa
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w spotkaniu biznesowym) u pracodawcéw i pracownikéw. Uswiadomienie tej

potrzeby skutkowalo wprost decyzja o wuczestnictwie w oferowanym
przedsiewzieciu, dlatego - z punktu widzenia efektywnosci prowadzonych dziatan -
przyszli adaptatorzy modeli powinni szczegdlnie docenia¢ doswiadczenia
przekazane przez Partnerstwo WAMP w tym wzgledzie.

Opracowane modele - przy zalozeniu odpowiednio skonstruowanej strategii
upowszechniania - maja duze szanse na znalezienie kolejnych adaptatoréow. Jak
wskazuje ostatni raport Ministerstwa Gospodarki na temat innowacyjnosci:
,Poprawa konkurencyjnosci polskiej gospodarki jest mozliwa nie tylko poprzez
usprawnienie jakoSci i wydajnosci sektora badawczo-rozwojowego, ale réwniez
dzieki innowacyjnym przedsiewzieciom podejmowanym przez polskie
przedsiebiorstwa”?2. Raport podkreéla role marketingowego efektu nasladownictwa,
ktéory moze przynieé¢ malym przedsiebiorstwom wymierne korzysci w postaci
poprawy kondycji poprzez korzystanie i stosowanie tzw. dobrych praktyk w swojej
dziatalnosdci, a do takich nalezy zaangazowanie Partnerstwa WAMP w proces
wypracowywania nowych rozwigzan w zakresie wspétpracy =z firmami
produkcyjnymi w wojewédztwie dolnoslgskim.

Niewatpliwie wszystkie przedstawione modele sg konstrukcjami niezwykle
skomplikowanymi i czasochtonnymi, jednak z cala pewnoscig zastugujag na miano
rozwigzan wspierajacych zdolnosci adaptacyjne matych firm w warunkach
restrukturyzacji gospodarki. To, co w nich najcenniejsze, to przede wszystkim
indywidualne podejscie do probleméw zdefiniowanej, w miare jednorodnej grupy
beneficjentéw, bliski i bezposredni kontakt z nimi, a takze elastyczno$¢ pozwalajaca
na laczenie w dowolne konfiguracje r6znych rodzajow wsparcia dla matych firm

produkcyjnych i ich pracownikéw.

92 Ministerstwo GospodarkPrzeds¢biorczai¢ w Polsce 200AWarszawa 2007.
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4. Zakoficzenie

Projekt Partnerstwa na rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci

Matych Przedsiebiorstw zyskal duze uznanie wsréd beneficjentéw - matych firm

produkcyjnych oraz ich pracownikéw, co potwierdza ,Raport z badania wplywu

dzialan Partnerstwa na rzecz Rozwoju na sytuacje malych przedsiebiorstw

wojewoddztwa dolnoslaskiego”. Gtéwnym powodem takiej oceny byla skutecznosé

zaproponowanej oferty wsparcia. Stopieni skutecznosci zostal zbadany i opisany w

raporcie z ewaluadji II czesci realizacji projektu Partnerstwa WAMP (wersja robocza).

Zarowno przedsiebiorstwa, jak i ich pracownicy, pozyskali okreslone formy

wsparcia, przygotowane specjalnie pod zdiagnozowane potrzeby. Przede wszystkim

w ramach projektu wypracowano, opisano i przetestowano modele wsparcia matych

firm produkcyjnych oraz ich pracownikéw w nastepujacych obszarach:

wsparcie pracownikéw w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowaniu
kwalifikacji do potrzeb pracodawcow,

wsparcie malych firm produkcyjnych pozwalajacego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz
nowoczesnych technik informacyjnych, w tym w zakresie:

- wdrazania i stosowania nowych technologii,

- zmian organizacyjnych,

- pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii

oraz dokonywania zmian organizacyjnych,

- stosowania nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych,
wspotpracy malych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w
zakresie opracowywania programéw szkoleri pracownikéw dostosowanych
do potrzeb pracodawcow,

wspierania malych firm produkcyjnych w zakresie internacjonalizacji.
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Realizacja projektu w dwoch dopetniajacych sie cyklach, w ktérych proponowane
przez Partnerstwo WAMP dzialania byly przygotowywane z jedna grupa
beneficjentéw ostatecznych, natomiast testowane z inng, w znaczacy sposéb
wplyneta na dopasowania oferty Partnerstwa do potrzeb uczestnikéw projektu.
Poprzez zréznicowanie uczestnikéw oraz rozlozenie programu wsparcia na dwa
cykle, mozliwe bylo eliminowanie ewentualnych bledéw oraz wprowadzanie
ulepszen, zgodnie z sugestiami uczestnikow.

Projekt Partnerstwa WAMP wykazal w swojej istocie koniecznoé¢ poszukiwania
innowacyjnego podejscia do pracodawcéw oraz pracownikéw przez jednostki
wsparcia biznesowego, a takze uswiadomil potrzebe prowadzenia systematycznych
badarh w tym zakresie. Kolejne etapy wspolpracy Partnerstwa na rzecz Rozwoju z
beneficjentami obejmowaty:

- badanie potrzeb zdefiniowanej grupy poprzez wskazanie zastosowanych narzedzi,
- ustalenie celu badania,

- przebieg dziatan i wybér metod,

- okredlenie treSci proponowanych przedsiewziec,

- przeprowadzenie oraz ewaluacje przedsiewziec.

Osiggniecie twardych rezultatbow w postaci opisanych w raporcie modeli
wsparcia oraz miekkich efektow oddziatywania projektu Partnerstwa WAMP miatly
na celu poprawe sytuacji okreslonych grup pracownikoéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem grupy (50+), a takze ulatwienie malym firmom przechodzenie
zmian adaptacyjnych w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych. Wszystkie
dziatania Partnerstwa WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Malych Firm
Produkcyjnych zostaly ocenione przez beneficjentéw ostatecznych wysoko, co winno

stanowi¢ najlepsza rekomendacje dla przyszlych prob budowy oferty wsparcia dla
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matych firm produkcyjnych w zakresie stosowanych metod oraz przeprowadzanych

przedsiewzied.

5. Stownik pojeé i skrétow

Audyt - system rewizji gospodarczej i doradztwa ekonomicznego, realizowany
przez wyspecjalizowanych ekspertow.

Audyt technologiczny - inwentaryzacja technologicznej bazy firmy (sprzetu
komputerowego, oprogramowania zasobéw ludzkich), pomagajaca w identyfikacji
mocnych i stabych stron firmy; zazwyczaj wstep do dziatani z zakresu transferu
technologii oraz wdrazania innowacji.

Audyt zerowy - audyt systemu jakosci przeprowadzany w przedsiebiorstwach,
ktére nosza sie z zamiarem wdrozenia systemu jakosSci; audyt odbywa sie zgodnie z
norma PN-EN ISO 19011:2003 Wytyczne do auditowania systeméw jakosci.
Innowacja - idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa z uwagi na jakosciowa
odmiennosé¢ od dotychczasowych; w biznesie - produkt, ustuga lub dziatanie majace
na celu doprowadzenie do odbiorcy i przekonanie go o swojej uzytecznosci.
Innowacyjnos¢ - tempo, zakres wdrazania innowacji.

b2b - ang. business to buisiness; nazwa bezposrednich relacji wystepujacych
pomiedzy firmami w zakresie przygotowywania ofert, zamoéwieri, potwierdzania
zamowien, platnosci, realizacji transakcji, wystawiania stosownych dokumentéw.
HACCP- (definiowane przez Codex Alimentarius) - Analiza Zagrozen i Krytyczny
Punkt Kontroli (od Hazard Analysis and Critical Control Point). Jest to system
przeznaczony do kontroli bezpieczenstwa zywnosci. Istota HACCP opiera sie na:
analizie i  zapobieganiu  powstawania  zagrozern = mikrobiologicznych,
technologicznych, chemicznych i/lub fizycznych, ich eliminacji, redukcji, lub

zapobieganiu intensyfikagcji - tak aby nie dopusci¢ do skazenia produktu.
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Innowacja- idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa poniewaz jest jakoSciowo

odmienna od dotychczasowych. Innowacje w biznesie obejmuja produkty i ustugi
oraz dzialania majgce na celu doprowadzanie ich do nabywcéw oraz przekonanie o
ich uzytecznosci. Innowacje stwarzajq dla przedsiebiorcéw i menedzeréw korzystne
mozliwosci dokonania istotnych zmian, podjecia nowej dzialalnosci, §wiadczenia
nowych wustug i pozyskiwania dzieki temu innowacyjnych nabywcéw.

Sprawdzianem udanej innowagji jest jej powodzenie na rynku.

Innowacja technologiczna w obrebie procesu - to przyjecie technologicznie nowych
lub znaczaco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym sposobéw docierania z
produktem do odbiorcéw. Metody te moga polega¢ na dokonywaniu zmian w
urzadzeniach lub w organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ polgczenie tych dwéch
rodzajéw zmian lub by¢ wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Metody te moga
mie¢ na celu produkcje lub dostarczenie technologicznie nowych lub
udoskonalonych produktéw, ktére nie moglyby by¢ wytworzone/dostarczone przy
pomocy metod konwencjonalnych. Celem tych metod moze tez by¢ zwiekszenie
efektywnosci produkgji lub dostarczania istniejacych produktow.

Innowacja technologiczna w obrebie produktu lub procesu - obejmuje wdrozone
juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicznym oraz znaczace
udoskonalenia technologiczne dotyczace tych produktéw i proceséw. Innowacja TPP
zostala wdrozona, jezeli zostala wprowadzona na rynek (innowacja w obrebie
produktu) lub wykorzystana w procesie produkcyjnym (innowacja w obrebie
procesu). Innowacje TPP obejmuja zespét dzialart o charakterze naukowym,
technologicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym. Firma dokonujaca
innowacji TPP to firma, ktéra wdrozyla nowe lub znaczaco udoskonalone
technologiczne produkty lub procesy w branym pod uwage okresie.

Innowacyjnos¢ - tempo, zakres kreowania oraz wdrazania innowacji.

K.I.T.E. - 1)Keys for Internationalisation and Training of Enterprises - Partnerstwo

Ponadnarodowe, skupiajace pie¢ Partnerstw narodowych, w tym: FORUM.OST z
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Niemiec, TRANSITIO z Wioch, ATME ze Stowacji, PROGRESA z Hiszpanii, WAMP

z Polski,2)nazwa platformy informacyjnej, na ktérej zamieszczane sg profile
gospodarcze przedsiebiorstw w celu nawigzania kontaktow biznesowych

(http:/ /www.equal-kite.org).

WAMP - Partnerstwo na rzecz Rozwoju - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw, skupiajace nastepujace podmioty: Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska, Sudecki Zwiazek
Pracodawcéw, heapmail Internet Solutions Sp. z o.0., ,OTREK” Europejskie
Centrum Rozwoju biznesu Sp. z o.0., Politechnika Wroclawska - Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii.

MSP - male i Srednie przedsiebiorswa.

Przedstawiciele wladzy lokalnej i regionalnej - prezydent miasta, burmistrz,

starosta, radni.

Przedstawiciele pracodawcéow i pracownikéw - zwigzki, stowarzyszenia

pracodawcéw i pracownikéw, organizacje otoczenia biznesu.

Wdrozenie - szereg dzialan majacych na celu nabycia przez beneficjenta

umiejetnosci postugiwania si¢ okreslong technologia.
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6. Zalaczniki

Dokumenty Zrédlowe:

Strategia i opis projektu. Zalacznik nr 1 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o
dofinansowanie Dzialania 2 w ramach Programu Operacyjnego - Program
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006,

Program Drziatania 2. Zalacznik nr 2 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o
dofinansowanie Dzialania 2 w ramach Programu Operacyjnego - Program
Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL dla Polski 2004 - 2006 oraz zmiany do
Programu Dziatania 2.

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Tworzenie modelu wsparcia
matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania i stosowania nowych
technologii w zakresie zmian organizacyjnych, pozyskiwania Srodkéw na
wdrazanie nowych technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych,
Wroctaw 2006,

Wroclawskie Centrum Transferu Technologii, Raport z realizacji zadan.
Model wsparcia mikro i malych firm produkcyjnych z wojewo6dztwa
dolnoslaskiego w zakresie wdrazania nowych technologii, wprowadzania
zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie oraz pozyskiwania $rodkéw
finansowych na wdrozenie nowych technologii oraz wprowadzanie zmian w
organizacji (model zweryfikowany badaniami i doswiadczeniami z realizacji
drugiego etapu projektu), Wroctaw 2008.

heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0., Raport z realizacji zadann powierzonych
firmie heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0 z siedzibg w Walbrzychu w
ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoséci Matych Przedsiebiorstw.
Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (wynik prac pierwszego etapu
projektu), Watbrzych 2006,

heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0., Raport z realizacji zadari powierzonych

firmie heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0 z siedzibg w Walbrzychu w
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10.

11.

ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnoéci Matych Przedsiebiorstw.
Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie stosowania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, Watbrzych 2007,

,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. , Raport z
realizacji zadan powierzonych firmie ,OTREK” Europejskie Centrum
Rozwoju Biznesu Sp. z o.0. w ramach projektu WAMP - Wsparcie
Adaptacyjnoéci Matlych Przedsiebiorstw. Model wsparcia pracownikéw
matych firm produkcyjnych z wojewédztwa dolnoslagskiego w utrzymaniu
zatrudnienia oraz dostosowania kwalifikacji do potrzeb pracodawcow (wynik
pierwszego etapu projektu), Wroctaw 2006,

,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0., Model wsparcia
pracownikéw matych firm produkcyjnych z wojewédztwa dolnoslaskiego w
utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowania kwalifikacji do potrzeb
pracodawcéw (model zweryfikowany badaniami i do$wiadczeniami z
realizacji drugiego etapu projektu), Wroctaw 2007,

Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska, Raport z realizacji zadan
powierzonych Zwiazkowi Pracodawcéw Dolnego Slaska w ramach projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw. Prace nad
modelem internacjonalizacji matych przedsigebiorstw z regionu Dolnego
Slaska (wynik prac pierwszego etapu projektu), Wroctaw 2006,

Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska, Raport z realizacji zadan
powierzonych Zwiazkowi Pracodawcéw Dolnego Slaska w ramach projektu

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, Wroctaw 2007,

12. Sudecki Zwigzek Pracodawcéw, Raport z realizacji zadat w ramach projektu

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw. Inicjowanie
wspélpracy pomiedzy wiadzami lokalnymi i regionalnymi, pracodawcami i
pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla malej
przedsiebiorczosci i pracownikéw matych firm produkcyjnych, Walbrzych

2007,
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WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw. Inicjowanie
wspotpracy pomiedzy wiadzami lokalnymi i regionalnymi, pracodawcami i
pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw wsparcia dla malej
przedsiebiorczosci i pracownikéw matych firm produkcyjnych, Walbrzych
2008,

K. Sekutowicz, Raport z ewaluacji I czesci realizacji projektu Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw,
Wroctaw 2007,

Transnational Cooperation Agreement - TCA; Version 1.0 - TCA, Id code:
4183 - Round:2.

M. Rudnik, Podrecznik dotyczacy metodologii rozpoznawania potrzeb
szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach produkcyjnych na
terenie wojewo6dztwa dolnoslaskiego, Walbrzych 2007,

,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.0., Wymiana
doswiadczent oraz dobrych praktyk w zakresie dostosowywania programéw
szkolenn zawodowych do wymogéw rynku pracy oraz potrzeb pracodawcoéw
jak réwniez alternatywnych metod organizacji szkolefi zawodowych
(Dzialanie 6 TCA K.I.T.E.), Wroctaw 2007,

Inwest-Expert Sp. z o.0., Raport z badania wplywu dziatann Partnerstwa na
rzecz Rozwoju na sytuacje malych firm produkcyjnych z wojewédztwa
dolnoslaskiego,

DP PROGRESA, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
Progress Report. Period covered: from 1st July 2005 to 31t December 2005,

DP WAMP, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
Progress Report from 1st January 2006 to 30t June 2006,

. DP TRANSITIO, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.

Progress Report. Period covered: from 1st July 2005 to 31st December 2006,
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. DP ATME, Keys for Internationalization and Training of Enterprises. Progress

Report. Period covered: from 1t January 2007 to 30t June 2007,

. DP FORUM.OST, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.

Progress Report. Period covered: from 1st July 2007 to 31st December 2007,

DP FORUM.OST, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.
Progress Report. Period covered: from July 2005 - December 2007,

DP WAMP, Project KIT.E. Keys for Internationalization and Training of
Enterprises. Raport koricowy. Watbrzych, 2007,

DP PROGRESA, Keys for Internationalization and Training of Enterprises.

The manual od Good Practices.

Modele wsparcia:

Zalacznik(1) heapmail Internet Solutions Sp. z o.o.

Zalacznik (2) Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

Zatacznik (3) OTREK Europejskie Centrum Wspierania Biznesu Sp. z o.o.
Zalacznik (4) Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska.

Inne

Przyktady publikacji i artykutéw prasowych.
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