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I. Wstep

Niniejszy raport zostat przygotowany przez RrrfdONSULTANT ewaluacja, edukacja
rozwoj Katarzyna Sekutowicz na zlecenie Partnerstav&zecz Rozwoju WAMP — Wsparcie
Adaptacyjnéci Matych Przedsibiorstw.

Ewaluacy objety zostat | etap realizacji Dziatania 2 IW EQUALlopektu Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju WAMP.

[I. Zakres | etapu ewaluaciji

Badanie zostato przeprowadzone po zakeniu | cyklu projektu, w celu okilenia jego

efektow dla beneficjentow ostatecznych iawosci wdrazenia zmian w 1l cyklu projektu .

| etap badania ol analiz nastpujacychcelow izadan:

Cel/ Opis zadania Podmiot
zadanie odpowiedzialny
Cell Podmiot

odpowiedzialny

Zadanie 1/1 | Tworzenie modelu wspierania pracownikéw matychfprodukcyjnych w,,OTREK” Sp. z

dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw 0.0.

Zadanie 1/2 | Testowanie metod utrzymania zatrudaipriez pracownikow starszych|,OTREK” Sp. z

wiekiem oraz zaangawania ich w szkolenie mtodszych pracownikéw :| 0.0.

Cel 3

Zadanie 3/3 | Tworzenie modelu wsparcia matych firsdpkcyjnych w zakresie WCTT
pozyskiwaniarodkéw na pozyskiwanie i wdtanie nowych
technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych

Zadanie 3/4 | Tworzenie modelu wsparcia matych firsdpkcyjnych w zakresie HM Sp. z 0.0.

stosowania nowych technologii informacyjno — konkaaiyjnych:

Tak wigc podczas Badania | etapu realizacji projektu ea@hi lzdzie dotyczyta stopnia

realizacji dwoch spwod széciu celow projektu.
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Ze wzgkdu na moment przeprowadzenia ewaluacji (w czasiartia projektu), podczas |

etapu badania prayp nastpujace kryteria ewaluacyjne :

» Trafnags¢ — ocena stopnia, w jakim przyg cele projektu odpowiadajzeczywistym
problemom w obszarze atym projektem oraz potrzebom i oczekiwaniom
beneficjentow.

» Skutecznéé — rozumiana jako ocena stopnia, w jakim zostalygrscte cele projektu,

zdefiniowane na etapie planowania.
Podczas | etapu badania wykorzystanogpagice techniki badawcze

B Analizc dokumentéw, tzw. desk research (badania gabingtowenetoda bada
spotecznych lub marketingowych, ktora zaktada sgéioevs analiz istniepcych ju

i dostpnych danych. Realizacja projektu typu desk re$eaie jest zatem zwzana

z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scadem przetworzeniem i analiz

danych rozproszonych dotychczag@d rozmaitychzrodet.

0 zakres zadazrealizowanych w | etapie przez Partnerow: Wroskiev Centrum
Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej (WT), Firmg heapmail
Internet Solutions sp. z 0.0., ,OTREK” Europejsikientrum Rozwoju Biznesu
Sp. z 0.0. na podstawie raportow (rocznych) z zaeaji projektu przez wiw
Partneréw

0 raporty z monitoringu szkoheoraz wzory ankiet

o programy szkoleniowe zawiesgp cel, adresatdow, metody, &e merytoryczne
szkolex

o ankiet wypetnianych przez uczestnikow szkole

Jako uzupetniage techniki zastosowano:
B Wywiady z przedstawicielami kadry zadzapcej firm biomcych udziat w projekcie

B Wywiad z przedstawicielem kadry zadzapcej projektem u jednego z Partneréw
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[ll. Ogdblne wnioski i rekomendacje

Aby zmiana zwizana z sytuagj pracownikbw MP na rynku pracy miata charakter
kompleksowy zastosowane dziatania powinny¢ lgodne z wytycznymi Europejskiej
Strategii Zatrudnienia (ESZ) W przypadku Partnerstwa WAMP wypracowywane medel
zgodne z ESZ, a zwlaszcza z kryterium adaptaégjniorownasci szans. Pierwsze z nich
wskazuje m.in. na fakt konieczéw podniesienia zdolrgi adaptacyjnych uczestnikéw rynku
pracy, modernizacji systemOw organizacji pracy inikozndgci zaadaptowania &ido
lokalnych warunkéw spoteczno — gospodarczych. Twignie dotyca modele:wspierania
pracownikdw matych firm produkcyjnych w dostosowywa kwalifikacji do potrzeb pracodawcow,
wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie pdawsiniasrodkéw na pozyskiwanie i wdranie
nowych technologii oraz dokonywania zmian organjpaach i wsparcia matych firm produkcyjnych

w zakresie stosowania nowych technologii informaoy} komunikacyjnych.

Kryterium rowndci szans wskazuje na nie dyskryminowanie na rymagyze wgidu m.in.
na wiek, niepetnosprawi@ ptet, orientacg seksuala czy relige. Do tego kryterium odnosi
si¢ zadanie zwizane z testowaniem metod utrzymania zatrudnienzzppracownikOw
starszych wiekiem oraz zaargavania ich w szkolenie mtodszych pracownikéw. Pibje
miat za cel szczegblne wzmocnienie na rynku pozgsiob w wieku 50+. Wydajeesize w |l
czesci realizacji projektu warto w wkszym stopniu zwro¢iuwag: na to zadanie. W | e&ci
projektu jednym dziataniem jakie pety w tym obszarze bylo zagtenie pracodawcéw
(poprzez rozmowy indywidualne w tym zakresie z gdeagpoiorcami), aby delegowali na
szkolenia pracownikéw starszych wiekiem, o niskidmb zdezaktualizowanych
kwalifikacjach. W szkoleniach prowadzonych przezZTREK” (wykres 1) wskanik osob
starszych wyniost 50% o0s6b uczestamxh w szkoleniach, nie udatogsjednak tego
wskaznika utrzyma w szkoleniach pavigconych nowym technologiom prowadzonym przez
Firme heapmail Internet Solutions sp. z 0.0. (wykresJ2t to najprawdopodobniej zwane
Zz tematyls szkolér i konieczndcia wykorzystywania w nich umigjnosci pracy na

komputerze.

L1V filary ESZ : zatrudnialné:, przedsibiorczai¢, réwndié szans i adaptacyjié
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Wiek wiek

O 25-49 025 do 49 lat

39 40 .
| 50 i wiecej B powyzej 49 lat

39

Wykres 1 Wykres 2

Warto bytoby w Il cyklu rozway¢ wprowadzenie zricowania tematow zeg dla tej grupy
lub metod ich prowadzenia. Strategia zaktadatazeakvprowadzenie indywidualnego

podefcia w edukacji oséb w wieku 50+

pracownicy, w szczegOlsm powyej 50 roku zycia, odczuwaj bariery przed
innowacjami z zakresu technik informacyjno — kokaeyjnych IT, dlatego tepoprzez
indywidualne podégie do kadego pracownika nagpi zmniejszenie obaw i barier

przed dalszym podnoszeniem kwalifikacji i efektyavrozwojem (cyt. ze strategii).

W Il cyklu realizacji projektu nalatoby zastosowa mechanizmy pozwalage na
zwigkszenie procentowego uczestnictwa osob w wiekuB®zkoleniach z zakresu technik

informacyjno - komunikacyjnych z zastosowaniem nolwtechnologii.

Ewaluacja pokazatae nie udato siwdrazy¢ planowanego zindywidualizowanego pade.
Wydaje s¢, ze zasadne byloby uwzglnienie kryterium wieku podczas analizy potrzeb
edukacyjnych. Wg diagnozy przeprowadzonej przelizatarow projektu osoby starsze maj
m.in. problem z akceptowaniem i dostosowywaniemdsi zachodzrych na rynku pracy
zmian, czy ze stalwa motywach i zaangaowaniem w prag Taka diagnoza mogtaby by
podstavg do wprowadzenia np. zgjz motywacji, radzenia sobie z wypaleniem zawodowym

czy mechanizmu zmiany. Me dla kierownikdw czy menadrow w przedsbiorstwach
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nalezaloby wprowadzi temat =zarzdzania zmias, tak aby mogli oni w swoich
przedsgbiorstwach przygotowywaludzi, w tym osoby po 50 rokkycia, do procesu zmian.
W ramach projektu zaktadano skorzystanie z pot@n@adb starszych przy wd@niu do
pracy nowych pracownikéw (tutoring). Jednak proceki wymaga przygotowania
metodologicznego z zakresu wspierania innych w jamw swoich umiejtnosci. Proces ten
wymaga nabycia umigjnosci z zakresu tutoringu czy coachingu i szkoleniego zakresu

mogtyby st znaleé¢ w pakiecie edukacyjnym dla oséb powey50 rokuzycia.

Z diagnozy potrzeb wynikae przedsibiorcy maj takze problemy z dostosowanient slo
ciagle zmieniagcych st przepisdbw prawa, m.in. prawa pracy, brak im uetiEgci
prezentacji swojej oferty &wod klientow. W |l etapie realizacji projektu wartoytoby

zastanowd sig nad wprowadzeniem tematow wzmac#qigch te obszary.

Projekty realizowane w ramach Programu Equal powbyt zgodne z zasadami:
1. partnerstwa
2. empovermentu
3. gender
4

. innowacyjngci

Poniewa projekt jest realizowany przez Partnerstwo skiggljse z 6 podmiotow

(administrator oraz 5 partnerow) zasada partnerggsaw peini realizowana i byta ona

warunkiem otrzymania dofinansowania. Podczas ewplkancowej Partnerstwo WAMP
zostanie poddane analizie j&kmwe] pod lktem realizacji partnerskich poeaizy
poszczegdlnymi podmiotami wchagzmi w sktad Partnerstwa.

Istnieja trzy gtéwne typy innowadji

— ukierunkowana na proca®zwqj nowych metod, nagdzi, nowego podégia oraz
udoskonalenie juistniepcych;

— ukierunkowana na cetformutowanie nowych celéw, identyfikacja nowymbdefé
i otwarcie nowych drég do zatrudnienia;

— ukierunkowana na konteksbzwoj systemu odpowiadgjego na potrzeby i problemy

2 Informator dla wnioskodawcéw, Ministerstwo GospadaPracy, Fundusz Wspétpracy, Inicjatywa
Wspolnotowa EQUAL, Warszawa 2004
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rynku pracy w ramach struktur politycznych i insigjonalnych

W przypadku Partnerstwa WAMP innowacy§ampiera st zarowno na:
1. opracowaniu ulepshen metodach wsparcia $fP i pracownikow MP poprzez:
B opracowanie i wdrgenie wybranych nowych programéw szkoleniowych
I zwickszenie liczby firm ctinych do udziatu w szkoleniach
B wdrozenie nowych rozwizar organizacyjnych w firmach pozwadaych na
wykorzystanie technik informatyczno — komunikacyhynp. dostosowane do
potrzeb firm programy do elektronicznego obieguchawizacji dokumentow,
komunikacji wewntrznej; zastosowanie Internetu do kontaktow z kéem
opracowanie pakietow szkoleniowo — doradczych zahs wdraania
B | stosowania nowych technologii, dokonywania zm@ganizacyjnych oraz
pozyskiwanigrodkow na rozwadj technologiczno - organizacyjnyniy,
jak i
2. formutowaniu nowych celow, np. otwieranie nowyabszarow zatrudnienia na rynku
pracy poprzez:
B zwickszenie zatrudnienia oséb pakey 50 rokuzycia w matych firmach
produkcyjnych oraz zwkszenie ich szans na rynku pracy, m.in. weroe
nowych form zatrudniania i wykorzystanie potencjatacownikow powyej

50 rokuzycia do sprawowania funkcji tutora dla mtodych pnanikow

Trzeci obszar innowacyjdoi bedzie realizowany w ramach Dziatania 3.

Jw w ewaluacji castkowej wida, ze udato si zwigkszy¢ liczbe firm chetnych do dalszej
edukacji (wszyscy respondenci, z ktorymi byt prospmdzony wywiad zhyli taka
deklaracg, a wrcz dopytywali st o dalszy proces edukacji). Udatle sakze wdray¢ nowe
techniki informatyczno — komunikacyjne w firmach.alkatoby w 1l czsci bardziej
popracowa nad nowymi, niestandardowymi pakietami szkolenimivpraz nad obszarem

innowacyjnych rozwjzan w zakresie zatrudnienia os6b pawy50 rokuzycia.

Zasada empowermenbznacza konieczdé wiaczenia beneficjentbw ostatecznych w

dziatania Partnerstwa na rzecz Rozwoju. Realizégjazasady ma na celu zakszenie
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rzeczywistej zdolngci danej grupy do wplywania na dziatania, ktére ohbtycz, a tym

samym wzrost skuteczém tych dziata.

Realizacja zasady empowermenta@byé realizowana na dwéch poziomdch

Vv udziat w Partnerstwie matych organizacji, nie suggch zdolnéci do samodzielnej
realizacji projektow, a zajmagych s¢ dary tematylky

Vv udziat w Partnerstwie oséb, na ktérych rzecz realeme g te dziatania.

W przypadku Partnerstwva WAMPy stosowane obydwie te formy. W skiad Partnerstwa
wchodzi Sudecki Zwizek Pracodawcow oraz Zygiek Pracodawcow Dolnegtlaska. Jako
organizacje partnerskie maja one petny udziat ywpha decyzje podejmowane

w Partnerstwie.

Partnerstwo regularnie informuje o dziataniach stgme w realizacji projektu, np. poprzez
strorg internetows; na spotkaniach Partnerstwa. Farmwzgkdniania opinii beneficjentow
ostatecznych na temat dziatpodejmowanych na ich rzecz jest przeprowadzandaria

potrzeb przedsbiorstw i 0s6b biarcych udziat w szkoleniach.

W analizie genderow&jrealizowanej przez zesp6t ekspertek na zlecenigolrej Struktury
Wsparcia (objfa ona wszystkie Partnerstwa) Partnerstwo uzysKatpunktéw, na 8
mozliwych. Srednia dla Dziatania F jest 2,65, @ednia dla wszystkich projektéw
realizowanych w ramach Inicjatywy EQUAL jest 2,35.

Przy ocenie brano pod uwag czynniki:

Vv Segregacja danych sprawdzano, czy Partnerstwo opracawupis, analiz
i diagnoz problemu oraz anakzbeneficjentow, uwzghbnia w podawanychrodtach
i badaniach dane z podziatem na¢pt8prawdzano réwniena ile wyniki i wnioski
ptynace z bada odzwierciedlaneagsw analizie Beneficjentow Ostatecznych.

Vv Sktad Partnerstwa - sprawdzano, czy w Partnerstwie znajdujsie
instytucje/organizacje dolz kobiece, hdz posiadajce kompetencje i dwiadczenie
zwiazane z tematyk réwnasci pici lub maace w zakresie obowzkow/zada
projektowych dziatania zapewngg realizagj polityki rownasci pici.

% Informator dla wnioskodawcéw, Ministerstwo GospadaPracy, Fundusz Wspétpracy, Inicjatywa
Wspadlnotowa EQUAL, Warszawa 2004

* Raport z oceny projektow Inicjatywy Wspélnotowe)BAL pod kitem realizacji polityki réwnéci pici.
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Vv Spojnosé - sprawdzano, na ile stawiane cele, dziatania i demgle rezultaty $spojne
z polityka réwncici pici opisywam w punkcie 7 (Opis polityki rownych szans)
Zakacznika nr 1. (Strategia i opis projektu). Sprawdraéwniez, na ile opis polityki
rownasci w punkcie 7 stanowi rzeczywisti konkretra odpowied na wyzwania
stawiane w diagnozie.

v Innowacyjnos¢ - sprawdzano na ile proponowane dziatania i razamia pogtbiaja,
badZ niweluja segregaej pionows i poziony na rynku pracy, a tak czy proponowane
dziatania projektowe nie odzwierciediatereotypowego podziatu rél ptciowych

i zawodow.

W ramach kadego kryterium przyznawano od O do 2 punktéw, gd@ieoznaczato brak
segregacji danych ze wadlu na pté, brak udzialu kompetentnych w sprawach résano
Partnerow, brak spojdoi miedzy diagnoz, celami, dziataniami a opisem polityki rowioo

w punkcie 7, stereotypowecgje oferty kierowanej do azczyzn i kobiet.

Ocena ,1” oznaczata wygiowanie paadanych kategorii, a ocena ,2” oznaczalajdst to

rozwiazanie modelowe, Partnerstwo we wszystkich obshasazymato 0 punktéw.

Gender jest w projekcie rozumiane jako kryteriuoddiowe

Zasady naboru beneficjentow uwatpliaty problem réwnéci pici, dlatego te
starano s¢, aby w Projekcie weio udziat 50% kobiet i 50% ¢giczyzn (cyt.
Z raportu HM).

Biorac pod uwag wytyczne unijne i analizprojektu pod ktem gender brak jest okréenia
specyfiki problemu pod dtem zr&nicowania pici oraz zedicowania metod dziatania dla
tych dwach grup.
W diagnozie, celach;adnej wzmianki dotygezej zr&nicowania kwestii w sytuacji
kobiet i ngzczyzn, a przecie34% przedsgbiorcéw, to kobiety! Punkt 7 zdawkowo,
zadnych konkretnych rozgdai. (cyt. z Raportu z oceny projektow Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL poditem realizacji polityki rowngxi pici).

® Analiza 4R — reprezentacja, rozdziat zasobéwjagetkomendowane dziatania

10
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W zwiazku ze stabymi wynikami Partnerstwa w tym obszabeedzo dobrym rozwrzaniem
jest wzmocnienie tego obszaru w Ikéa projektu poprzez wypracowanie nedlzi
I procedur statego monitoringu zagadniviazanych z réwnsxia pici w projekcie .

[ Poréwnanie modeli

Modele wypracowane w ramach Partnerstwa opiesiajna tych samych elementach

I metodach pracy, co czyni je spéjnymi, a specyfik@nego modelu polega na jego
sfocusowaniu na inny obszar zmiany.

Elementy procesuasv kazdym modelu takie same: badanie potrzeb, opracowanigramu
szkole, przeprowadzenie szka@leew. doradztwo po szkoleniu. Wykorzystywane metegdy
zblizone w modelu wsparcia matych firm produkcyjnych akresie stosowania nowych
technologii informacyjno — komunikacyjnych i w maddlevsparcia w zakresie pozyskiwania
srodkbw na wdreenie nowych technologii i zmian organizacyjnychzyPiczym model
pozyskiwania srodkéw opracowany przez WCTT ma szerszy wachlarazedai

diagnostycznych i indywidualnych metod pracy z tdem.

Modele wsparcia matych firm produkcyjnych w zakeestosowania nowych technologii
informacyjno — komunikacyjnych i wsparcia matychrnfi produkcyjnych w zakresie
pozyskiwaniasrodkéw na pozyskiwanie i wdkanie nowych technologii oraz dokonywania
zmian organizacyjnych opieggjsic gtdwnie na opisie téei szkoleniowych, za model
wspierania pracownikow matych firm produkcyjnych destosowywaniu kwalifikacji do
potrzeb pracodawcéow opiera sia opisie metodologii prowadzenia szkpleaktupc tresci
jako rzecz wynikajca z analizy potrzeb, dlategoztaie kpdaca elementem statym, a tym

samym modelowym.

Podmiot OTREK HM WCTT

opracowujacy

Obszar zmiany Kompetencje Technologie Strategia przeglsiorstwa
pracownikéw

Proces lidentyfikacja firm 1. Identyfikacja firm 1. Identyfikacja firm
zainteresowanych zainteresowanych zainteresowanych rozwojem
podnoszeniem stosowaniem nowych strategicznym swojego
kwalifikacji pracownikéw| technologii informacyjno| przedstbiorstwa
2. Badanie potrzeb — komunikacyjnych 2. Badanie potrzeb w zakresie
edukacyjnych w 2. Badanie potrzeb i mozliwosci pozyskiwania
poszczegodlnych firmach | mozliwosci srodkdw na nowe technologie
3. Opracowanie programuwykorzystania nowych | oraz dokonywanie zmian
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szkolen
4. Przeprowadzenie
szkole

technologii

3. Opracowanie planu
wspierania beneficjentow
4. Przeprowadzenie
szkolen

5. Wdrazanie programow
komputerowych

organizacyjnych.

3. Przeprowadzenie szkale
na temat pozyskiwanixodkéw
finansowych na wdeanie
nowych technologii

i na dokonywanie zmian
organizacyjnych.

4. Doradztwo w zakresie
pozyskiwaniagrodkow na
wdrazanie nowych technologii
oraz dokonanie zmian
organizacyjnych.

metody

1. Badanie ankietowe
2. Wywiady telefoniczne
3. Warsztaty umiefnaosci
4. Szkolenia
prezentacyjne

1. Badanie ankietowe
2. Wizyty eksperta w
wybranych
przedsgbiorstwach

3. Warsztaty umiefnaosci

1. Badania ankietowe

2. Wywiady indywidualne

3. Wizyty eksperta w
wybranych przedsbiorstwach,
4. Audyty zerowe

5. Warsztaty umiefnaosci

6. Szkolenia prezentacyjne.

Jak sami realizatorzy projektu zwracawag;

Catkowicie nowym podgajiem jest uprzednia rekrutacja przegsorstw do projektu

a nasgpnie opracowanie dokiladnych,

zgodnych

Z potrzebamyibranych

przedsgbiorstw, programow wsparcia. Istnigje mechanizmygsodmienne: na rynku
istnieje oferta szkoleniowa, z ktorej korzygtajzeds¢biorstwa.

To wydaje st by¢ najbardziej fundamentalna innowacyjtiotych modeli, dlatego fe

szczegolnie cenne sakie metody, ktére stawigpa indywidualizm, jak indywidualne plany

rozwoju pracownika (wypracowane przez ,OTREK”), ymddualne plany wspierania

przedstbiorstw w zakresie wdeania i stosowania nowych technologii (wypracowareep

firme heapmalil

Internet

Solutions) czy

indywidualne

przedsgbiorstwa (wypracowane przez WCTT).

rozwoju danego

tetyée

Mocna strora Partnerstwa jest udegiienie przedgbiorcom kompleksowego modelu

wsparcia, a jednoczeie mogcego by wykorzystanym segmentowo, w zabtesci od

potrzeb danej firmy. Midiwos¢ skorzystania ze wsparcia w ramach danego modelu

realizatorzy projektu pozostawili przegsiorcom (w ankiecie podczas konferencji zalak

oni obszary, ktore chcieliby wzmoéniwv swoich firmach). Naley pameta, ze tego typu

proces jest uzakaiony od poziomuéwiadomdaci kadry kierowniczej. Musi ona posiadiw.

swiadony niekompetengj, tzn. musi wiedzieé doktadnie czego brakuje jej pracownikom,

natomiast cgsciej mamy do czynienia z rii@iadonmy niekompetengj, a wic przedsibiorcy
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nie wiedza czego nie wiedg bo nie znaj danego zagadnienia. Taka metoda wyboru stawia
tez w stabszej pozycji obszary wsparcia zzane z rozwojem kompetencji zatdzzych

I spotecznych, takich jak komunikacja, przywodztwrarzdzanie zmias, itp. Temat
zdobywaniesrodkéw na zakup i wdeenie nowych technologii, w opinii respondentow,
zawsze wygra z ofertwzmocnienia kapitatu ludzkiego. Dlategw t@obrym rozwazaniem
wydaje s¢ by¢ zastosowany w projekcie model rozszerzonej ankiegyoszeniowej,
pozwalajcej na zdiagnozowanie przez ekspertow na ile stpele preferencje
przedstbiorcéw pokrywag sie z realnymi potrzebami firmy, oraz zastosowanietgugnej
analizy potrzeb juprzez poszczegoéinych Partneréw przed rozgmem pracy

Z przedsibiorcami. Aby dotrzé do prawdziwych probleméw i trudéa przedstbiorstw
warto podczas poghionej analizy potrzeb w wkszym stopniu stosowanetody jakéciowe,
takie jak wywiady indywidualne, grupowe, obserwa@ealiza dokumentow firmy, hitak

jak miato to miejsce w | etapie skupisic na badaniach ikziowych, czyli ankietach.

Bardzo dobrym rozwizaniem jest opracowanie wspoélnej dla wszystkichtriéadw bazy
danych zawierapej informacje o wszystkich adiych projektem przedsbiorcach.
Administrator powinien w wakszym stopniu dyscyplinowaPartneréw, aby wpisywali dane

do bazy, tak aby byta ona rzeczywistymdiem informaciji.

W Il etapie warto potay¢ nacisk na wypracowywanie dtugofalowych relacji immé.
Przedstbiorcy deklaru dalsz che¢ wspétpracy i dalszego kontaktu z firmami,

w szkoleniach ktérych brali udziat. Element statspotpracy mogtby by statym elementem
dziatan modelowych — np. poprzez zadawanie prac domowyadczas szkofe ktorych

wykonanie sprawdzaliby konsultancizjbezpgrednio na wizytach w firmie.

W chwili obecnej przedsbiorcy nie ponosilzadnych kosztéw zwizanych z udziatem

w projekcie. Wydaje s8i ze nalealoby rozway¢ pomyst takiego przygotowania
przedstbiorcéw, aby w kolejnych latach mogli oni kdptaka ustug: lub przynajmniej

czesciowo ja moc sfinansowa Temu celowi stayto pasrednio wypracowanie modelu
wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie pdaysniasrodkdéw na pozyskiwanie

I wdrazanie nowych technologii oraz dokonywania zmian bigacyjnych. To czy
przedstbiorcy keda chetni do poszukiwaniagrodkéw (adz poprzez zdobywanidrodkow

zewretrznych , np. z EFS, lub poprzez wygenerowanselkéw z uzyskiwanych zyskow) na
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rozwoj pracownikéw, a nie tylko na rozbudewarku maszynowego, zalew duwzej mierze
od ich przekonania co do zasa€ltiotakiego wsparcia. Natatoby wkc opracowéa
produkt/ustug dla wiacicieli firm, ktéra zachcitaby ich do korzystania z bardziej
rozbudowanych form wsparcia. Takim produktem bylanfkrencja, jednak w opinii

przedsgbiorcéw nie spetnita ona funkcji motywagiej, ch@ oceniano ja bardzo pozytywnie.

Jak bylem tam to zglositemessitlq rozpedu, bo to wszystko ciekawie brzmiato. Ale
dopiero po przegiu szkolé i po wizytach konsultanta wiglfakie jest to potrzebne

i teraz dopiero chtnie bym st zgtosit na taki program (cyt. z wywiadu).

Nic nie zasipi osobistego daviadczenia, ale nx® bardziej zaattajpcym wigcicieli firm
materialem bylaby prezentacja interaktywna na pheb, na ktorej bytyby nagrane w formie
video zaréwno wysapienia ekspertow (w skroconej formie), jak i wypedzi osob, ktére
braty udziat w projekcie, film z wizyty doradczej ¥irmie, przykladowe naxgzie do
samooceny kondycji przedbiorstwa w jakind obszarze, programy szkalenagrania

z przeprowadzonych juvarsztatéw szkoleniowych, itp.

Cenne byloby, aby Partnerzy realiay projekt WAMP w wegkszym stopniu korzystali
wzajemnie z efektow swoich prac. Ky z wypracowanych modeli ma swoje mocne strony,
ktére mana by wykorzysta w innych modelach, i tak model opracowany przeZ REK”

ma bardzo ciekawie rozpisanmetodologt szkoléé oraz badania potrzeb, model
opracowywany przez WCTT dysponuje praktycznymi edzmmi, a model opracowany
przez firng heapmail Internet Solutions sp.z 0.0 opisem zakrasrytorycznego modelu.
Silniejsza wspotpraca poruzy Partnerami wydaje siby¢ szczegolnie istotna w Il etapie
realizacji projektu, w ktorym majpowsta& ostateczne wersje modeli. Warto, aby Partnerstwo
spojrzato na wszystkie wypracowywane przez siebaete jako na cakgiowy system
wsparcia MP i dokonato uporgkowania tego systemu, wylonienia tych obszarodreks,

wspolne i tych, ktore ticuja poszczegolnéciezki wsparcia.
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V. Analiza realizacji projektu

1. Rekrutacja

Projekt byt nakierowany na wsparcie firm, ktérelena do sektora matych  firm
produkcyjnych, dziataj na rynku powyej 6 mies¢cy, @ z terenu wojewddztwa
dolncélaskiego 1 plany wprowadzanie nowych technologii, nowych rozzen

organizacyjnych i teleinformatycznych oragzainteresowane nagzaniem kontaktow

Z partnerami zagranicznymi. W celu zrekrutowaniaegsg¢biorstw spetnigicych wyzej

wymienione kryteria wystano zaproszenia na konfegtenotwierapca do wszystkich
przedsgbiorstw zgtoszonych przez Partneréw. W konferendjiat wzkety 73 osoby .

Kluczowym narzdziem rekrutacji byta konferencja otwieteq projekt. Podczas konferencji
zostata zaprezentowana oferta wszystkich Partndiiéwcych udziat w projekcie. Oprécz
prezentacji oferty zostaty zorganizowane dwa wpighia merytoryczne: z zakresu prawa

i z zakresu ekonomii. Pytani o konferepncyczestnicy projektu ocenialia j dobrze.
Szczegolnie podkégano szerok oferk, ktdéra zostatla na niej zaprezentowana przez

Partnerstwo

(...) to byty i rénorodne szkolenia, doradztwo, badania, ekspertgaydzo ciekawa

propozycja (cyt. z wywiadu).

Podczas konferencji osoby w niej uczestmiez wypetnialy ankiet diagnozujca ich
mozliwos¢ wziecia udziatu w projekcie. Ankieta badata spemniadmigeriow formalnych oraz
diagnozowata stan przedbiorstwa w obszarach maggych zosta objetych wsparciem w

ramach projektu.

Mimo, ze podmiot odpowiedzialny za organizacjikonferencji otwieragjce] wystat
zaproszenia do wszystkich oséb wskazanych przemngraw, nie udato gijednak poprzez

konferenag rekrutowa odpowiedniej liczby beneficjentow ostatecznych.

Dodatkowo z pfniejszych rozméw z beneficjentami wywnioskewslj £ promocja

Projektu oraz samej konferencji inauguracyjnej bgtaeprowadzona w bardzo mato
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skuteczny sposob. Beneficjenci nie otrzymali zagfiosa konferengj, co przetéyto
sie na mak frekwengg, jak réwnie niezadowolenie svod beneficjentow (z raportu

heapmail Internet Solutions).

W sytuacji matej iléci zrekrutowanych beneficjentéw ostatecznychidyaz Partneréw, ju
we wiasnym zakresie, prowadzit dodatkowe dziataekautacyjne.

Najczsciej informacje o potencjalnych beneficjentach testanych projektu wyszukiwano w
Internecie (Panoramie Firm oraz internetowych kafath, przedsbiorstw z Dolnegdlaska
zajmupcych st dziatalndcia produkcyjm).

Proces rekrutacji przedsiiorstw, ktdre nie byly obecne na konferencji pieght podobnie
wsrod Partnerow — najpierw wysytano informacje pisemw wersji elektronicznej lub
papierowej) lub dzwoniono. Firma heapmail Inter8etutions sp. z 0.0. organizowata ek
spotkania w firmach zainteresowanych udziatem weRase. Jéli przedsegbiorstwo wyraato

zainteresowanie i spetnialo kryteria formalne atngywato komplet dokumentéw do

podpisania.

W procesie rekrutacji brakowato spojnego systeman@dzenia danych na temat
beneficjentéw, co powodowato dezorganizgepcy Parterow Projektu. W zy#ku,

Z czym zaistniata potrzeba opracowania i stworzezsiawansowanej aplikacji on-line,
ktéra peinié miata funkcg bazy danych beneficjentéw. Byta ona dpsa dla wszystkich
Partneréw Projektu WAMP przez caly czas jego tr@afi.) Takie rozwizanie

W znacznym stopniu usprawnito wyrmianformacji pom¢dzy Ekspertami, Partnerami,
ktorzy dokonywali szczegotowych analiz oraz potevoh gromadzenie dokumentacj

I w wersji elektronicznej w jednym miejscu. (cy@ortu heapmail Internet Solutions)

Powstata platforma nie jest jednak nazhe® uzupetniana przez Partnerow, co unigimoa
przesledzenie udzialu danego przegsorstwa w projekcie od strony jakmowej
(podstawowe daneysv PEFS).

Mimo trudngci z rekrutaci wszystkim Parterom udatogsbsagm¢ w | etapie realizacji
projektu zaktadane wskaiki ilosciowe.
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Whioski i rekomendacije:

B Warto, aby administrator projektu w ¢kszym stopniu motywowat Partnerow do
uzupetniania danych w bazie internetowe). Systeozaly uzupetnianie danych
pozwolitoby stworzy duzy zaséb wiedzy dla firm szkoleniowo - doradczycbrigych
udziat w Partnerstwie, ktory mogtby posyé im w przyszidci i by¢ wartascia dodatni

tego projektu.
2. Stopien osiggniecia zatozonych celow i rezultatow

W ramach | etapu realizacji projektu przygotowywanoin. 3 modele wsparcia dla
przedsgbiorcéw i pracownikow matych firm produkcyjnych:
v model wspierania pracownikéw matych firm produkggh
w dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawc
v model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakregiezyskiwania
srodkbw na pozyskiwanie i wdtanie nowych technologii oraz
dokonywania zmian organizacyjnych
v model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresti@esowania nowych
technologii informacyjno — komunikacyjnych
Ewaluacja modeli zostata przeprowadzona gtownipotstawie analizy dokumentéw oraz
wywiadow z przedstawicielami Partneréw, ktorzy aonaywali poszczegodlne modele

i z osobami, ktére uczestniczyty w szkoleniach maah testowania poszczegolnych modeli.

A. Cell

Model wspierania pracownikéw matych firm produkcyjn ych w
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw

Wypracowanie modelu

Model zostat opisany w rozdziale V KONCEPCJA MODELWUKONCEPCJA
DOSKONALENIA I ROZWOJU PRACOWNIKOW MALYCH FIRM
PRODUKCYJNYCH. W punkcie 2 — Prezentacja rdzda — modelu zostaty wskazane

nastpujace elementy :
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Uwzgkdniajgc zatdenia projektu oraz wiasne, badania potrzeb edulkacy)

przeprowadzone w maltych przedsorstwach produkcyjnych wykazalyze

przygotowywane szkolenia powinny cechésia okreslonymi zat@geniami, ktore nalgy

uwzgkdni¢ w przygotowywaniu projektow szkoleniowych. Dotyozyzede wszystkim:
1. czasu trwania szkolenia,

miejsca realizacji oraz terminu szkolenia,

metod prowadzenia zaj,

problematyki, ktoremu gwiecone g szkolenia,

o b 0N

kosztéw szkolenia (cyt. z raportu).

Punkt 3 rozdziatu V nosi tytyiroces szkoleniowyDpisupc proces szkoleniowy realizatorzy
zaproponowali nagpujace elementy w nagbujacej kolejnaci:
a) analiza kwalifikacji posiadanych przez pracovawki predyspozycji zawodowych
b) analiza potrzeb szkoleniowych
c) okrglanie celow i tréci programu szkoleniowego
d) opracowanie strategii indywidualnyghbiezek podnoszenia kwalifikacji zawodowych
e) opracowanie planu szkale

f) zarzydzanie i ksztattowanie organizacji szkbleyt. z raportu)

Nie jest jasne czy opisany proces szkoleniowy gesicia modelu, a jéi tak to do ktérego
obszaru, spwdd powyszych 5, si odnosi, a jdi nie, to jaka jest jego rola w opisie modelu.
Nalezatoby s¢ zastanowd nad uzyskanienwigkszej spojndci logicznej opisu modely
gdyz w chwili obecnej trudno jest okile¢ co naley do modelu, a co jest tylko opisem

realizacji projektu.

Nie jest te do kaica jasne czy zdiagnozowane podczas badania reali|em® w projekcie
obszary tematyczne, w ktorych naleprzede wszystkim wspietamate przedsbiorstwa
produkcyjne s czescia modelu czy té za kadym razem naley przeprowadza odrebne
badania sektora przedbiorstw produkcyjnych (nie natg myli¢ tego badania potrzeb

z badaniem potrzeb czy tez poziomu wiedzy i kompgieposzczegdlnych uczestnikdw

szkolenia).
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Na podstawie przeprowadzonych badastalono wsipnie zakresy tematyczne szkole

ktorymi zainteresowani byliby pracownicy i pracodsw Dotyczyly one gtownie

obszarow:

1.
2.
3.

zarmydzania, w tym tale elementow psychologii zadzania,
obszaru handlu i zakupow (negocjacje, technikiegaz/, itp.),
organizacji pracy wiasnej kadry kierowniczegsuego szczebla (w tym planowania,

kierowania i organizacji zespotow),

Podczas realizacji projektu przeprowadzano badaazeb na dwdch poziomach: po

pierwsze badanie potrzeb pracodawcéw oraz badateagjatu uczestnikow szkdle

W obydwu przypadkach opierana gffownie na badaniach ankietowych.

Podczas konferencji przeprowadzono arkiktorej celem byto wysondowanie jakimi
szkoleniami (jakimi zakresami szkdl®yliby zainteresowani mali przedsiorcy

(...).

Etap drugi to przygotowanie odpowiednich nalz pozwalajcych ustal faktyczne
potrzeby edukacyjne.

Etap trzeci to przede wszystkim badania w przédsistwach prowadzone w formie
ankiet oraz wywiadéw telefonicznych z etaielami i kadg kierownicz firm (...)

(cyt. z raportu ,,OTREK?).

Podstawowym naedziem przeprowadzenia batlédyta ankieta skierowana do tych
grup zawodowych oraz w mniejszym zakresie wywiegBppowadzane

z pracodawcami lub kadrkierownicz (cyt. z raportu ,OTREK?).

Nalezatoby st zastanowd nad zmian hierarchii technik badawczych w modelu wsparcia.

Badania ankietowe pozwadapa zbadanie natenia jakie§ cechy, a nie zdiagnozowania

problemow, ich przyczyn oraz potrzeb edukacyjnydh.celu dokonania takiej diagnozy

korzystnie] jest aywac technik jakdéciowych, np. wywiady indywidualne Ilub grupowe,

obserwacje.

Pytania, m.injaki jest obecny poziom wiedzy na dany temat? Jakignieptnasci
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w poszczegoblnych zakresach? Jakie ppstawy uczestnikdw2akiladag wysoki poziom
swiadomej niekompetenciji i umighosci samodzielnego wskazania brakow w wiedzy

I umiejgtnosciach. Ludzie jednak €sto znajdu sie na poziomie ni@viadomej
niekompetencji i trudno im okék¢ swoje braki, gdy nie wiedza czego nie wiedz Moze to
zrobié dopiero ekspert, po zestawieniu kilku danych, mojpisu zadania, problemow, jakie
maja pracownicy przy wykonywaniu zafldoczekiwa pracodawcow.

Metodologia szkol&

Cenne jest to,ze w modelu zagadnienie metodologii szkoleostato opisane bardzo
obszernie. Model pokazuje zat®s¢ pomidzy doborem metod szkoleniowych, a celami
edukacyjnymi oraz regl aktywnego uczestnictwa uczestnika szkolenia w gsigcedukacji.

Pokazuje, jak zmiana jednego elementwenzutowé na pozostate elementy i tym samym

uczula nawiadomy dobér metod pracy podczas szkolenia.

By¢ moze warto rozszerzyte czes¢ opisu modelu — metodologia szkole o inne wane

zasady zwjzane z uczeniem ludzi dorostych, takich jak:

B motywacja do uczeniagiktorej gltownymzrédtem jest odpowiedna realne potrzeby
i zainteresowanie uczestnikOw oraz docenianiagosi¢ i sukceséw podczas procesu
szkolenia

B pozytywnesrodowisko uczenia &itworzone, m.in.poprzez ararrack przestrzeni
zackecajaca do interakcji, stosowani@viczen pozwalagcych uczestnikom oswosie
Z grum, wyjasnienie celu oraz przebiegu szkolenia, dbanie o elaktacje mjdzy
uczestnikami,

B poczucie kontroli nad procesem uczesi@poprzez odniesienie¢siv trakcie zaj¢ do
sformutowanych celéw szkoleniowych i przebiegu dek@, wskazywanie niiwych
modyfikacji

B odnoszenie sukceséwpoprzez nie porownywanie uczestnikbw edry sola,
stopniowanie skali trudrfoi zada (od tatwiejszych do trudniejszych), pokazywaria,
kazdy uczestnik ma do przebycia indywidualdrog;, podkrélania postpow, ktére
czyni, doceniania osjnie¢ | wskazywania perspektyw rozwoju.

B mcaliwosé kilkukrotnego przéwniczenia nabywanych umggpasci
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B odpowiednia il§¢ czasu na przyswojenie nowej wiedzy i ugmesci - program
szkolenia nie mie by przetadowany nowymi téeiami i naley stosowa przerwy,

B wykorzystywanie w procesie uczenia dotychczasoigdigwi umiejtnasci uczestnikow,
poprzez stworzenie okazji do wymiany éwiadczédr migdzy uczestnikami oraz

stosowaniu technik bazgych na déwiadczeniu, np. symulacje, dyskusje.

Ta ostatnia zasada jest szczegOlnie istotna peayypr osobami w wieku 50+. Wzmocnienie
tych os6b na rynku pracy, nie tylko pod wagm wiedzy i umiejtnosci, ale take postaw
byto jednym z celéw projektu. Model, podobnie jaktap realizacji projektu, w niewielkim

stopniu odnosi gido specyfiki grupy osob powrgj 50 rokuzycia. W zataeniach:

Grupa pracownikéw matych przedsiorstw zostata podzielona na dwie podgrupy:
pracownikow w przedziale wiekowym od 24 do 49 ggkia oraz pracownikow
powyej 50 rokuzycia. Taki podziat spowodowany jest konieczrpobjecia
pracownikow powsej 50 rokuzycia szczegotnopieky,(...). Dla tej grupy testowane
bedg nowe meliwosci wykorzystania potencjatu i éviadczenia w celu podnoszenia
kwalifikacji i umiegtnasci pracownikdédw mtodszych wiekiem izgen (cyt. z raportu).
Wydaje sie¢, ze pokazanie roli tych osob w procesie edukacji byly czynnikiem, ktory
nadatby modelowi bardzo indywidualny i innowacyjny charakter. Mozna bytoby, tak jak
zakladata strategia, wykorzystasoby 50+, np. do pokazania dobrych praktyk uczesm
szkoleh, wiaczye ich jako grupa doradcza, w proces przygotowywapi@gramow
szkoleniowych, co byloby zgodne z zagsa@mpovermentu. Mma take byloby
zorganizowa dla tych os6b szkolenia, jak uézipnnych lub jak wspierainnych w pracy, tak
aby mogli by coachami dla swoich mtodszych kolegéw. Bytoby tardzo innowacyjne

rozwiazanie.

W czasie | etapu realizacji projektu ,OTREK” przkstt 79 oséb (52 razczyzn i 27 kobiet)
z 32 MSP (poniewa niektére osoby braty udziat w kilku szkoleniachsumie na szkoleniach
byto 94 uczestnikéw). Tym samym ,OTREK” wykonat vegkiki ilosciowe w projekcie

i przetestowat swoj model szkoleniowy.

W projekcie zataono, ze 50% o0s6b przeszkolonych stanéwicda kobiety. Kobiety
stanowity tu w | etapie realizacji projektu 34% @szkolonych os6b. Zasada gender polega
nie tylko na niedyskryminowaniu kobiet przy rekmjtana szkolenia, ale tak stosowaniu
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takich mechanizmow, ktore zagtatyby obie picie do udziatu w projekcie, np. steaaie

neutralnego ptciowo ¢gyka. Jednak naly pametac, ze projekt nakierowany byt na

wspieranie firm produkcyjnych i co prawda nie meiddnych danych, jaki jest procent

kobiet zatrudnionych w tym sektorze, ale podczasinagiow przedsibiorcy zwracali uwag

ze czsto ckzkie warunki pracy w ich firmach warunkujstosunkowo mate zatrudnienie

kobiet.

W | okresie realizacji projektu ,OTREK” zorganizahzgodnie z zalgeniami strateqgii:

1. 3 szkolenia dla pracownikéw z zakresu efektywnyathhik sprzedsy, doskonalenia

umiegtnosci kierowniczych mistrza produkcji, negocjacji kapkich.

2. 3 warsztaty dla przeddiorcow z zakresu metod ograniczania kosztéw profluk

efektywnej organizacji czasu pracy, odpowiedzigno cywilno -

pracodawcow.

prawnej

Szkolenia realizowane przez ,OTREK” Europejskie ttem Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0.

byly bardzo wysoko ocenione przez uczestnikéw estzczki zarowno w ankietach, jak i w

wywiadach .

Czy szkolenie/warsztat spetnito Pana(i)
oczekiwania? RAZEM

67

Jak ocenia Pan(i) poziom
szkolenia/warsztatu? RAZEM

40.

35

/
10 © © A &
9 O Y @
] 2 0 Oﬁ’ &F Ka €
—— (&51, ,bbo
tak raczej tak  czesciowo nie © v
Wykres 3 Wykres 4

Jak wid@& nie byto zadnej osoby, ktorej

ocenitaby poziom jako niski.

oczekiwania nie zostalyby sSpels,

i ktora
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Jak ocenia Pan(i) praktyczng uzytecznosé
wiedzy zdobytej podczas szkolenia/warsztatu?
RAZEM

0
bardzo dobrze $rednio ponizej
dobrze oczekiwan

Wykres 5

ocena treneréw
56
21
. 2
| o |

Nl ¥ < ¥

o o x O

& & » N
&g &© S
V P

O &

Wykres 6

Bardzo wysoko oceniono zaréwngyteczngé zagc, jak i osoby prowadge.

Réwnie wysoko jak merytorycznie, oceniano szkolgrd wzgédem organizacyjnym

| doborem czasowym.

Jak ocenia Pan(i) wyposazenie i materiaty
dydaktyczne ? Razem

Jak ocenia Pan(i) ogding organizacje
szkolenia/warsztatu? RAZEM
69
10
i I °
Bardzo Dobrze Srednio Ponizej
dobrze oczekiwan
Wykres 7

18

Bardzo dobrze Dobrze

Wykres 8
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Jak ocenia Pan(i) czas trw ania
szkolenia/w arsztatu? Razem

59

20

Bardzo dobrze Dobrze

Wykres 9

Jeili chodzi o zaktadany wskaik udziatu kobiet w szkoleniach (50%) nie udakp g
osiagma¢. Tez liczba os6b z wyksztatceniem wszym byta wgksza nk przewidywano
podczas planowania projektu.

Pte¢ Wyksztatcenie RAZEM
O zawodowe
B $rednie
Owyzsze
kobieta mezczyzna
Wykres 10 Wykres 11

Model w niewielkim stopniu uwzgtinia opis zastosowania nowych technologii w zakresi
metod nauczania (metody takie majost& wiaczone w Il czsci realizacji projektu,
wskazane jest, aby na bazie tychwliadczeér wzbogact model o maliwos¢ prowadzenia
zag¢, np. w metodologii blended learning zygiem takich nargzi, jak chat, konferencje
internetowe, fora dyskusyjne, itp.) . Warta tiolaczy¢ pytania o maliwos¢ uczestniczenia w
szkoleniach na zasadach dystanse learning do kwmasitisza badania potrzel§néd matych
przedstbiorcéw z sektora produkcyjnego. Tak, jak jest tskazane w modelu strategia ta

bytaby efektywniejsza od szkdlestacjonarnych dla kadry zadzapcej (dostp do Internetu
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oraz podstawowe umigposci obstugi komputera i Internetu). Wspoétpraca z Hhbgtaby
zaowocowa innowacyjnymi pomystami edukacyjnymi z zakresu wgystania nowych
technologii. B¢ maze warto zwrédi uwag: takze na maliwos¢ wykorzystywania nowych
technologii nie tylko w procesie edukacyjnym, akze w procesie przygotowania szkole
np. poprzez stosowanie przez trenerdw ¢daz komputerowych pozwalkgych na

wizualizacg programu szkoleza pomog wykresow i grafow .

Bardzo skutecznym z punktu widzenia procesu edulast wprowadzona w modelu
strategia indywidualnychsciezek podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Indywidualn
podegcie do kadego uczestnika jest Aejedmm z wytycznych Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Natatoby rozbudowé opis tego elementu modelu o bardziej szczegotowy

proces wypracowywania indywidualnygtiezek.

Pewry trudndgcia destabilizuyca ten model jest fakt,ze podnoszenie kwalifikacji
pracownikow powinno by podporadkowane potrzebom firmy, a te z kolei powinny¢by
warunkowane strategrozwoju przedsibiorstwa. Przedsbiorcy, z ktorymi przeprowadzano
wywiady, nie mieli opracowanej strategii rozwojuggej firmy. Pracodawcy przyznawalie
kierujac pracownikow na szkolenia opierale sia zakresie obowzkow, ktory w tej chwili
dany pracownik petni. Tak wt szkolenia niewtpliwie podniosty wiedz i umiejgtnosci,
jednak nie byty odpowiedzina dtugofalow stratege i nie wiadomo na ilegspowiazane

z przysztymi wyzwaniami przeddiiorstwa, a nie z obecnymi, bigeymi problemami.

Poniewa projekt zaktadat wsparcie pracownikéw w dostosoawiv kwalifikacji do potrzeb
pracodawcow, a nie podnoszenie ich kompetencji tvaartym rynku pracy nai@toby
wieksz uwag: zwréci na fakt, aby szkolenia byty planowane przez prizbiscow

W oparciu o strategirozwoju firmy i dlatego b§ moze bytoby wskazane, aby sprawdzzy
firma ma strategi rozwoju i j&li tak sugerowéa dobor szkolé w oparciu o odwotywanie @i

do strategii, a j@i nie to przeprowadzabardziej pogibiona analiz potrzeb. Pozwoli to nie
tylko na uwzgédnienie ,luk kompetencyjnych”, bo ta metoda odrsisigtéwnie do obecnego
stanu rozwoju przedghiorstwa, ale take na okrélenie koniecznego potencjatu kapitatu
ludzkiego niezbdnego do ospgniccia planowanej strategii i zdiagnozowanie obecnego

potencjatu i maliwosci jego rozwoju.
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Bardzo ciekawym rozwraniem i zgodnym z nowoczesnymi trendami w edukamji
zaproponowane przez ,OTREK” indywidualne plany roawpracownika, i w ogéle zespotu
w danym przedsbiorstwie. Produkt ten mme w przysziéci zasapi¢ dziat lub specjalistéw
ds. HR, mate przeddiiorstwa bowiem nie magsobie pozwoli na utrzymanie takiego
stanowiska i ustugte 3 sklonne zle@ na zewntrz. Stabdcia tego rozwazania jest jego nie
przetestowanie w | etapie realizacji projektu. Dxsbbytoby, gdyby udato sito przetestowa
w |l etapie. Znacznie podniostoby to wakidego modelu.

W ramach projektu przewidziano tak 30 wizyt konsultacyjnych jednak nie udale &h
przeprowadd w | etapie realizacji projektu i¢ha sic one odbywaty dopiero w Il etapie.
Wizyty te moglyby postizy¢ do wypracowania diugofalowych planéw rozwoju zdspo
Nalezatoby st jednak zastanowj czy nie powinny si one w przyszici (w modelowym
rozwiazaniu) odbywéa wczeniej, gdy: wtedy juz pierwsze szkolenia mogtyby bylobierane

pod katem strategii rozwoju przedsiiorstwa i pracownikow.

Mimo, ze model nosi nazgwvspierania pracownikow matych firm produkcyjnych

w dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawééadzie on nacisk na szkolenia,

W znacznie mniejszym stopniu na inne formy wsparoj@a doradztwo czy wypracowanie
indywidualnych sciezek rozwoju pracownikdéw. Wydaje ¢size cenne dla modelu byloby

uwzgkdnienie w nim bardziej tmorodnych form edukacyjnych i form wsparcia.

B. Cel 3

B.1. Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie pozyskiwania
srodkow na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywanie zmian organizacyjnych

W ramach realizacji celu 3 Wroctawskie Centrum TBfaru Technologii Politechniki
Wroctawskiej byto zobowizane do opracowania (WCTT)

.Modelu wsparcia pozwalajcego na zwikszenie stopnia wykorzystania nowych technologii,
metod organizacyjnych oraz nowoczesnych techndemEcyjno — komunikacyjnych przez
mate firmy produkcyjne oraz ich pracownikow, zgednz ide spoteczestwa

informacyjnego” w zakresie:
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- (...) wdraania i stosowania nowych technologii, w tymzlmmsci pozyskania
srodkow na zakup technologii; (Strategia Wsparcid) 3

— zmiany w sposobie zadzania firny; (Strategia Wsparcia 3/2). W modelu tym
wypracowano naspujgce programy: program wsparcia w zakresie widnaa
systemu zarglzania jakdcig ISO 9001:2000, program wsparcia w zakresie wanga
systemu HACCP, program wsparcia w zakresie Redddagztow produkciji (Lean
Manufacturing), program wsparcia w zakresie z@zania ochron srodowiska wg
modelu ISO 14001.

— pozyskiwania srodkbw na pozyskiwanie i wdi@nie nowych technologii oraz
dokonywanie zmian organizacyjnych; (Strategia Wsipa3/3)”

W ewaluacji interim analizie podlega tylko model zakresie pozyskiwanigarodkdw na
pozyskiwanie i wdrzanie nowych technologii oraz dokonywanie zmian oizgcyjnych;
(Strategia Wsparcia 3/3). Tworcy modelu pisze gtdwne zatgenia wszystkich 3 submodeli

sa bardzo zblione, rGnia si¢ jedynie zawartgcia tresci merytorycznych.

Model jest realizowany w 3 fazach

Etap O Przygotowanie
Etap 1 Szkolenie
Etap 2 Pakiet doradczy

Taki proces prac, ktory zaczyna 99d pracy indywidualnej z przedbiorca pozwala na
wyjscie od potrzeb indywidualnych przeesiorcéw i w duzym stopniu zwiksza motywae
do dalszej pracy. Nie jest jasne czy w praktycel@hten byt zrealizowany i przetestowany,

I na to warto potay¢ nacisk w Il etapie realizacji.

J&ili chodzi o zawart& merytoryczia modelu to wg zapisOw strategii

Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zakrestrazania i stosowania nowych
technologii, zmiany w sposobie zgizania firng oraz pozyskiwania finansowania
zawiera:

Standardowy harmonogram realizacji programu;
Sposbdb wyboru grupy docelowej;

Sposob przygotowania pakietu szkoleniowego;
Sposbb przygotowania pakietu doradczego;
Sposob prezentacji rezultatow;

Wytyczne realizacyjne pakietu szkoleniowego;
Wytyczne realizacyjne pakietu doradczego;
Szablony kluczowych dokumentéw.
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Dalsza cz$¢ dokumentu niestety nie jest odbiciemaeyopisanej logiki i trudno okgé¢ czy
wszystkie wymienione powyj elementy zostaly omdéwione, ngBposéb prezentacji
rezultatéw. Takze Wytyczne realizacyjne pakietu szkoleniowego i ¥¥pty realizacyjne
pakietu doradczegmostaty omowione w jednym, ogolnym rozdzidlagrazenia i problemy,
ktore mog sie pojawiéc we wdraaniu modelu oraz sposéb przeciwdziatania i ich
rozwigzywania.Nalezatoby sé zastanowd nad takim opisem, ktéry pozwolitby na uzyskanie

wiekszej spdjndci logicznej modelu

Bardzo dua zaleh tego modelu jest umieszczenie w nim szablonow Zdwych

dokumentow, maiwych do zastosowania podczas jego wdrda przez inne podmioty.

Oddzielnie przez twércédw modelu zostat omowidPginy plan Pakietod ewaluatorki —

pofaczenie pakietu szkoleniowego i doradczego). Zawoera

B Spotkanie w siedzibie Firmy - szkolenie ogolne ZzZlimmci pozyskiwania
srodkéw na nowe technologie oraz dokonywanie zmigarozacyjnych paiczone
z rozpoznaniem Riatwa potrzeb w tym zakresie.

B Jednodniowy warsztat szkoleniowy na temat pozyskwaodkow finansowych
na pozyskiwanie i wdtanie nowych technologii.

B Jednodniowy warsztat szkoleniowy w zakresie poegsla srodkédw na
dokonywanie zmian organizacyjnych.

B Doradztwo w zakresie pozyskiwani@dkéw na wdraanie nowych technologii

oraz dokonanie zmian organizacyjnych.

Dalszy opis pakietu nie uwzglnia wszystkich wiej wymienionych elementow, brak w nim
m.in. opisu zasad pierwszego spotkania o charakt&rkolenia ogdlnego. siespotkanie to
jest jednoczéie rozpoznaniem potrzeb przedsorcy warto péwieci¢ mu wiccej miejsca

i omowi¢ kluczowe zasady istotne podczas procesu badatrizepo

Model zaktada prowadzenie szkdlgednodniowych. Wydaje &ize szkolenia jednodniowe
to das¢ mato, aby przekazazaréwno wiedz zakrglona w programie (jest ona bardzo
obszerna), jak i umigjnosci. Z opiséw przedstawionych w modelu wynika, na 8 godz.

pierwszego dnia tylko 2 godz.a gprowadzone metad warsztatow dapca mazliwosé
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przewiczenia umisjtnosci, pozostate 6 godz. skupia sia przekazywaniu wiedzy, natomiast
drugiego dnig&wiczenie umigjtnosci jako metoda (wg zapiséw programu szkoleniowego)

w 0gole nie jest stosowane. W ten sposob szkolenigtdbwnie nastawione na przekaz
wiedzy, a nie umiegfnosci. Tak naprawe umiegtnosci ¢wiczone g§ dopiero podczas
doradztwa po szkoleniach. W wywiadach przeisrcy wskazywali na potrzebwickszej
ilosci godzin doradczych, gdyto one, a nie szkolenia pozwalaty na wypracowanie
konkretnych produktow.

Osoby, z ktorymi przeprowadzano wywiady wskazywady praktyczne rezultaty dziata
jakimi byty opracowane zarysy wniosku do Europeggki Funduszu Spotecznego. Bardzo
wysoko oceniana byta praca konsultantow.

Mamy ju wszystko opracowane pod nowe fundusze i tylk@oreka konkursy (cyt.

z wywiadu).

B.2. Model wsparcia matych firm produkcyjnych w zak resie
stosowania nowych technologii informacyjno — komuni kacyjnych

Firma heapmail Internet Solutions sp. z 0. o. bwaprojekcie odpowiedzialna za
opracowanie modelu wsparcia matych firm produkcgmyv zakresie stosowania nowych

technologii informacyjno — komunikacyjnych.

Realizatorzy okrdili nastepujace zadania, za realizadjtorych odpowiedzialna byta firma
heapmail Internet Solutions sp. z 0. 0
1. Identyfikacja firm zainteresowanych stosowaniemyabwechnologii
informacyjno — komunikacyjnych,
2. Analiza potrzeb i miiwosci wykorzystania naedzi i rozwgzai
teleinformatycznych w wybranych firmach,
3. Opracowanie planu wspierania wybranych firm w zaleestosowania Internetu
i technologii komunikacyjnych,
4. Szkolenia kadry zagdzapcej i szkolenia personelu,
5. Widrctenia specjalistycznych systemow, testowanie opracego modelu we

wspotpracy z wybranymi firmami.
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Nie do kmca jest widoczny faktze wyzej wymienione kroki pogpowania, g takze
elementami wypracowanego modelu. Warto bytoby tdkpsli¢ w rozdziale péwicconym
opisowi modelu. Opis modelu skupiag sbowiem na zaki&eniu i scharakteryzowaniu
merytorycznego zakresu modelu (kluczowédrszkole i doradztwa).

Nalezy jednak podkrdi¢, ze w opisie modelu zostat bardzo jasno wydzielongzab
realizacji projektu od charakterystyki modelu, ec@eznie utatwia zrozumienie modelu i daje

duza jego przejrzystse.

Bardzo cenne jest przedstawienie probleméw, ktoogansie pojawik podczas wdraania
modelu oraz sposobow przeciwdziatania im. Wesce tej podane $ tez praktyczne
wskazowki, ktére magmiet znaczenie dla skuteczst wdrazania. Naleatoby zastanowi
sie nad rozszerzeniem opisu tego modelu ogtmia, ktorymi mana se postugiwa podczas
jego wdraania i o nieco szerszy opis metodologii pracy.

Bardzo ciekawym rozwizaniem jest opracowanie planoéw wspierania dla pregginych
firm przed rozpoczciem szkolé, odnosi st to do indywidualizowania procesu wsparcia

i tym samym zwgiksza jego skuteczié

Dzieki planom wspierania dniziemy wiedzieli doktadnie, w ktorej firmie i wijakosob
naleey przeprowadza szkolenia i wdrgenia z zakresu wybranych technologii
informacyjno - komunikacyjnych. \Wee jest opracowanie jak najdoktadniejszych
planéw wspierania i piniejsza konsultacja ich wewtnz firm, w ktérych bdg

wdrazane. (cyt. z raportu).

Model ten jest modelem empirycznym i jego powstgmuiprzedzone zostato przetestowaniem

go na 20 firmach.
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Szkolenia spehnity oczekiwania zdecydowanejkszaici 0sdb uczestnigezych w projekcie

| zostaly przez nie oceniona pozytywnie.

Czy szkolenie spehito Pani/Pana
oczekiwania?

5

Jak ocenia Pan(i) poziom szkolenia?

33
13
5
- 0
T

- —— Bardzo Wysoki  Zadow alajacy Niski
Tak Raczejtak Czesciowo Nie w ysoki
Wykres 12 Wykres 13
Takze oceny wyktadowcow orazyteczndgci wiedzy zdobytej podczas szkalsy bardzo
wysokie.
Jak ocenia Pan(i) praktyczn a
uzyteczno $¢ wiedzy zdobytej podczas ocena wyktadowcow
szkolenia
37
20
6
‘q OBardzo wysoka
13 B Wysoka
0O Zadowalajaca
. 0 1 O Niska
) . 43
Badzo dobrze Dobrze Srednio Ponizej
oczekiwan
Wykres 14 Wykres 15
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Bardzo dobrze oceniono stkparganizacyjn szkole.

Jak ocenia Pan(i) og6in g organizacje Jak ocenia Pan(i) wyposa zenie i
szkolenia? materiaty dydaktyczne?
1z 14
6 6
m m -
Bardzo Dobrze Srednio Ponizej Bardzo Dobrze Srednio Ponizej
dobrze oczekiw an dobrze oczekiw an
Wykres 16 Wykres 17

Udato s¢ w szkoleniach oggm¢ zaktadany poziom procentowy udziatu kobiet.

pteé

Okobieta
B mezczyzna

Wykres 18

Wsréd uczestnikow zdecydowamwickszaé stanowity osoby zérednim wyksztatceniem.

wyksztatcenie

O zawodowe
B $rednie

Owyzsze

Wykres 19
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3. Whnioski i rekomendacje zwigzane z realizacjg modeli

B Aby mazna bylo poddawd opracowane modele analizie dobrze bytoby, aby na
pocztku opisu kadego modelu jego tworcy szerzej zdefiniowali pegyjprzez nich
pojecie modelu, gdy nie jest ono jednoznaczne (o ile to anwe, wskazane bytoby,
aby pojecie to byto ujednolicone dla wszystkich ®lgd Podczas ewaluacji przyp, ze
model to system zaten, pojc i zaleznosci migdzy nimi, opisucy w przyblizony
sposOb jali aspekt rzeczywisteoi, jednak 4 rzeczywistdcia nie kedacy (tak jak mapa
terenu nie jest terenemyV opisanych modelach opis sposobu realizacji ptojek
(rzeczywistdci) miesza si z opisem modelu tej rzeczywistd. By¢ maze naleatoby

zwrocikk wicksza uwag: na mocniejsze zedicowanie tych dwoch obszaréw.

B W przypadku modeli wypracowanych w ramach projektamy w zat@geniach do
czynienia, z jednej strony z modelem empirycznyrartn gtdwnie na opisie dziata
ktore sprawdzity si podczas realizacji projektu, z drugief zamodelem paradygmatu,
a wigc opisem rzeczywistgoi wzorcowej, mogcej sta& sig odniesieniem dla innych
tego typu przedswzi¢¢ (benchmarking). Warto padj decyzg, w oparciu o ktory
wzorzec budowanydazie model. Pozwoli to na unikniecie takich sytuagjizie cz&c
rozwigzah opisywanych w modelu przedstawiona jest bardzazespaowo, gdy
realizatorzy maj w tym obszarze die¢ dédwiadczenia praktyczne, np. metodologia

B w modelu wspierania pracownikow matych firm prodyikgch w dostosowywaniu
kwalifikacji do potrzeb pracodawcow, natomiast irelementy s tylko wspomniane,
gdyz nie byly one realizowane i nie ma w tym obszarzakiycznych déwiadcze.
Prowadzi to do nierbwnowagi w szczego6tdaioopisu modeli. Ujednolicenie podeja
do modelu wzmocnitoby jego zyteczngé. Z dwoch reprezentowanych pogtej
bardziej uyteczne wydaje gipodefcie paradygmatyczne pozwaleg¢ na opracowanie
wzorca, do ktérego mma st bedzie w przysztéci odnosé. Podejcie empiryczne jest

raczej poddgciem przy opracowywaniu dobrych praktyk, a nie niode

B Definicja modelu méwize jest to system zaten, poj¢ i zaleznosci miedzy nimi.
W opracowanych podczas projektu modelach warto zamidch dopracowywania

szczegoOlowiej opisa zaleznosci pomigdzy poszczegllnymi  elementami  modelu.
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Pokazé efekty zastosowania danego elementu modelu, rgywidualnych sciezek
rozwoju pracownikow. Warto pokazazarowno jakie & kroki konieczne do
wypracowania takiejciezki, jaki jest standard wdfania poszczegolnych krokéw oraz
jakie g efekty lub skutki ewentualnych odpstw od standardu. Bymoze ten schemat

opisu moégtby by pomocny przy uzyskaniu wkszej przejrzystéei w opisach modeli.

B W chwili obecnej kady model z jednej strony stanowi niezalg catc¢, z drugiej
mozna hczy¢ poszczegolne elementy z znych modeli. Jest to bardzo dobre
rozwiagzanie, gdy pozwala, na co fezwracali uwag respondenci, na dopasowanie
oferty wsparcia do specyfiki i potrzeb konkretnymtaedsgbiorstw. Firma pocakujaca
mogta te skorzysta z catego pakietu wsparcia. N2ddoby se tylko zastanowd czy nie
wystepuja zaleznosci lub hierarchizacja porailzy poszczegélnymi elementami
z r&enych modeli i czy nie nalaloby w niektorych sytuacjach wprowaélzednak

zaleznosci pomigdzy nimi.

m J&li firma chce zarédwno skorzysta pomocy przy opracowaniu strategii dziatania
i z ksztalcenia swoich pracownikéw to czy nie nateby jednak wprowadzizatazenia,
ze strategia rozwoju powinna zo&tapracowana pierwsza, a dopiero potem powinny
by¢ dobierane szkolenia dla zespotu, ktory powinientddsic swe umigtnosci nie
tylko w oparciu o potrzeby higce ale take w oparciu o przyszie zapotrzebowanie.
B Dlatego te nalezaloby rozway¢ polaczenie modeli wypracowywanych w jeden system
sktadajcy sk z nasgpujacych krokow:
1. Zdiagnozowanie potencjatu firmy i opracowanie ggatrozwoju firmy zgodnie
z przysztymi kierunkami rozwoju rynku regionalnego
2. Wszechstronne zdiagnozowanie obecnego potencjatay fi(audyt wewntrzny
dotyczcy przede wszystkim zaplecza technicznego, ludokiegrganizacyjnego)
oraz stopnia jego wykorzystania
3. Zaplanowanie serii dziataw tym inwestycyjnych, doradczych i szkoleniowycla d
poszczegodlnych grup pracownikéw
4. Przeprowadzenie szkalg3 segmenty: wzmachigie jednostk w procesie zmiany
(psychologiczne, motywacyjne,) zadzania zmiag Wwzmachiajgce obszar

zaradzania, bramowe}
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5. Prowadzenie monitoringu przez doradcOw procesu xamiia uzyskanej na
szkoleniach wiedzy i umiejnosci
6. Opracowanie poszczegolnych krokow wdaia strategii i monitoring w skali roku

rozwoju firmy.

B Przekonanie przeddiiorcy o koniecznéci planowania rozwoju strategicznego
dopasowanego do potrzeb dynamiki rynku danego megikontakt osobisty
z wicicielem firmy) wydaje s by¢ jednym z waniejszych elementow projektu
I moze mi&€ w przyszidci znaczenie w skuteczém realizacji modelu wsparcia. Mata
ilos¢ uczestnikbw konferencji rozpoczynegj pokazata, jak istotny jest kanat kontaktu
osobistego. Jest to jednoéae czasochtonny sposéb rekrutacji, ale bardzoeskzuty.
Wydaje s¢, ze aby zaszia gbsza zmiana o jakchodzi Partnerstwu model wsparcia
powinien ujmowa narzdzia, ktére pozwalgj takze na podniesienigwiadomdaci
przedsgbiorcow w zakresie warfoi tego wsparcia i rozbudzenia motywacji do

skorzystania z niego.
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