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l. Wstep

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Firme KONSULTANT-ewaluacja, edukacja, rozwdyj,

Katarzyna Sekutowicz na zlecenie Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie

Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

Ewaluacjg objety zostat Il etap realizacji

Dziatania 2 IW EQUAL projektu Partnerstwa na

Rzecz Rozwoju WAMP.

W sktad Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP ( w dalszej czesci raportu uzywany jest skroét

Partnerstwo WAMP) wchodzito szes¢ podmiotow, w tym Administrator Projektu oraz pieciu

Partnerdow:

1.

ok W

Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — Administrator Projektu ( w dalszej czesci
raportu uzywany jest skrot DARR S.A.)

Zwigzek Pracodawcédw Dolnego Slgska ( w dalszej czesci raportu uzywany jest skrét ZPDS)
Sudecki Zwigzek Pracodawcow ( w dalszej czesci raportu uzywany jest skrot SZP)

heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. ( w dalszej czesci raportu uzywany jest skrot HM)
»OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0 ( w dalszej czesci raportu uzywany
jest skrot ,,OTREK”)

Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii ( w dalszej czesci

raportu uzywany jest skrot WCTT)

Projekt obejmowat swoim wsparciem 120 firm (60 w | cyklu i 60 w Il cyklu).

Il. Zakres Il etapu ewaluacji

Badanie zostato przeprowadzone po zakonczeniu Il cyklu projektu, w celu okreslenia:

efektow dla beneficjentow/-ek ostatecznych

mozliwosci upowszechnienia wypracowanych rozwigzan.
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Il etap badania objat analize nastepujacych celdw i zadan:

Cel/ Opis zadania Podmiot
zadanie odpowiedzialny
Cel1

Zadanie 1/1 | Tworzenie modelu wspierania pracownikdw matych firm produkcyjnych w | ,OTREK”
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw.

Zadanie 1/2 | Testowanie metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikéw starszych | ,OTREK”
wiekiem oraz zaangazowania ich w szkolenie mtodszych pracownikéw

Zadanie 1/3 | Wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk w zakresie dostosowywania | ,OTREK”
programow szkolen zawodowych do wymogdw rynku pracy oraz potrzeb
pracodawcow jak réwniez alternatywnych metod organizacji szkolen
zawodowych (Dziatanie 6 TCA K.I.T.E.)

Cel 2

Zadanie 2/1 | Organizacja kampanii informacyjnej dla wifascicieli matych firm »OTREK”
produkcyjnych podnoszacej ich Swiadomosé w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi i koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez kadre zarzgdzajaca

Cel 3

Zadanie 3/1 | Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie WCTT
wdrazania i stosowania nowych technologii

Zadanie 3/2 | Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie zmian | WCTT
organizacyjnych

Zadanie 3/3 | Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie WCTT
pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii
oraz dokonywania zmian organizacyjnych

Zadanie 3/4 | Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie HM Sp. z 0.0.
stosowania nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych

Cel 4

Zadanie 4/ | Organizacja spotkan biznesowych przyjazdowych i wyjazdowych oraz wizyt | ZPDS

1 studyjnych przedstawicieli matych firm produkcyjnych w firmach o
podobnym profilu w ramach TCA (Dziatanie 2 TCA K.I.T.E.)

Zadanie 4/3 | Wymiana dobrych praktyk oraz doswiadczen poprzez organizacje wizyt DARR S.A.
studyjnych ekspertéw, personelu w regionach partnerskich w zakresie
internacjonalizacji przedsiebiorstw - PODRECZNIK

Cel 5

Zadanie 5/1 | Inicjowanie wspétpracy pomiedzy wtadzami lokalnymi, regionalnymi, SZP

pracodawcami i pracownikami w zakresie tworzenia instrumentow
wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikéw matych firm
produkcyjnych
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Podczas Il etapu badania wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:

B  Analize dokumentéw:

(o] Raporty z realizacji projektu przez Partnerow

o Raport koncowy z realizacji projektu realizowanego przez Partnerstwo WAMP —

wersja robocza

(o] Raport z badan ankietowych uczestnikdéw szkolen - Antoni Gorazd, Raport z

badania wptywu dziatan Partnerstwa na Rzecz Rozwoju na sytuacje matych

przedsiebiorstw produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w zakresie

poprawy konkurencyjnosci, Projekt WAMP Wsparcie Adaptacyjnosci Matych

Przedsiebiorstw.

o Publikacja ,Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru

wojewddztwa dolnoslgskiego”
o Film promujacy Partnerstwo WAMP

o Prezentacja multimedialna na temat efektéw projektu

B Wywiady indywidualne pogtebione z przedstawicielami kadry zarzadzajacej projektem

u poszczegolnych Partneréw

Wywiady telefoniczne z wybranymi trenerami i doradcami

B Wywiady telefoniczne z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej firm biorgcych udziat w

projekcie

Bm  Obserwacja - udziat ewaluatorki w konferencji zamykajgcej projekt
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lll. Ogolne wnioski i rekomendacje
Ocena stopnia trafnosci projektu
— w jakim stopniu przyjete cele projektu odpowiadajq rzeczywistym problemom w obszarze

objetym projektem oraz potrzebom i oczekiwaniom beneficjentow i beneficjentek.

Z badan ankietowych wynika, ze udziat w projekcie spetnit oczekiwania uczestnikow:

TABELA 1}

Liczba
Stopien spetnienia oczekiwan odpow. | % liczby | % liczby
na ankiet | odpow.

pytanie
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 49 94% 100%
1| W petni 17 33% 35%
2 | W znacznym stopniu 21 40% 43%
3 | W nieznacznym stopniu 10 19% 20%
4 | Nie zostaty spetnione 0 0% 0%
5 | Trudno powiedzie¢ 1 2% 2%

Z przeprowadzonych w ramach ewaluacji badan wynika, ze projekt spetnia kryterium
trafnosci. Podjete w projekcie dziatania odpowiadaty potrzebom i oczekiwaniom
beneficjentow ostatecznych — wtascicieli/-ek i pracownikéw/-czek matych przedsiebiorstw
produkcyjnych z Wojewddztwa Dolnoslgskiego zdiagnozowanym przez Partnerstwo podczas
badan przeprowadzonych w ramach Dziatania 1. Nalezy podkresli¢, ze Partnerzy na kazdym
etapie prowadzonych przez siebie dziatan badali potrzeby i oczekiwania beneficjentéw/-ek,
zarbwno w obszarze wsparcia w ramach wypracowywanych modeli, jak i w obszarze

inicjowania lokalnej wspétpracy, co zostato uwzglednione w modelach

! Antoni Gorazd, Raport z badania wptywu dziatan Partnerstwa na Rzecz Rozwoju na sytuacje matych
przedsiebiorstw produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w zakresie poprawy konkurencyjnosci, Projekt
WAMP Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw, s. 58.
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Jezeli chodzi o modele wsparcia, wszystkie one zaktadajg jako faze wstepng doktadng analize
potrzeb zaréwno pracownikéw/-ek, jak i firm, do ktérych nastepnie kierowane s3 dziatania

projektowe — m.in. szkolenia i doradztwo.

W drugim cyklu projektu, w celu zwiekszenia trafnosci proponowanego wsparcia,
korzystajgc z doswiadczen zdobytych podczas realizacji cyklu I, Partnerzy dokonali zmian w
projekcie:
* zmiany organizacyjne — schematy modeli zostaty zmodyfikowane tak, aby lepiej
odpowiadac na potrzeby beneficjentow
e sposbéb badania potrzeb — zmiany w ankietach badajgcych potrzeby, aby precyzyjniej
je poznawac i dzieki temu lepiej dopasowywac do nich program szkolen
e tresc¢ szkolen — zrezygnowano z niektorych tematéw, a wprowadzono inne, zgodnie z
oczekiwaniami wyrazanymi przez beneficjentéw ostatecznych

* dostosowanie miejsca i czasu szkolen do mozliwosci beneficjentéw ostatecznych

Szczegdlnie trafne okazaty sie warsztatowe metody prowadzenia szkoleni, angazujgce
uczestnikéw w dziatanie. Bardzo dobrym pomystem, wprowadzonym w drugim cyklu, byto
oparcie niektérych szkolen na analizach przypadkoéw (case study) z poszczegdlnych firm —
uczestnicy/-czki pracowali na wtasnych doswiadczeniach, dzieki czemu tatwiej byto im
zrozumie¢ i dostosowac proponowane rozwigzania do realiow panujacych w ich firmach.
Podobnie, podczas szkolen z zakresu wdrazania i stosowania nowych technologii oraz zmian
organizacyjnych uczestnicy/-czki pod okiem treneréw pracowali nad technologiami i
rozwigzaniami, ktére potem mogli bezposrednio zastosowac w swoich firmach. W potaczeniu
ze wsparciem i doradztwem oferowanym po szkoleniu w siedzibie przedsiebiorstwa stanowi

to dobrg praktyke i szczegdlnie cenny element wypracowanych modeli wsparcia.

W drugim cyklu projektu starano sie takie w sposdb bardziej zdecydowany zadbaé o

dostosowanie oferty projektowej do potrzeb oséb w wieku 50+. Tam, gdzie byto to mozliwe,
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korzystano podczas szkolen z ich doswiadczen w celu wzmocnienia ich poczucia kompetencji
i otwarcia na kontakty z innymi pracownikami na zasadzie mentoringu.

Wsparcie osob w wieku powyzej 50 lat odbywato sie gtownie poprzez techniki angazowania
ich w szkolenia. Nie organizowano specjalnych zaje¢ odpowiadajgcych na ich specyficzne, z
racji wieku, potrzeby tej grupy. Jest to zgodne z wytycznymi unijnymi méwigcym, ze réGwnosc
szans jest politykg horyzontalng i jako taka powinna byé realizowana we wszystkich
projektach oraz dziataniach projektowych, a nie tylko poprzez specjalnie wydzielone w tym
celu zadania. Jest to bardzo ciekawe i innowacyjne w Polsce rozwigzanie. By¢é moze warto
sie jednak zastanowi¢, czy dodatkowo nie nalezatoby wesprzec tej grupy poprzez specjalne
dziatania wzmacniajgce, szczegdlnie np. w obszarze wdrazania nowych technologii
komunikacyjnych lub rozwigzan organizacyjnych, i tym samym poszerzy¢ oferte szkoleniowg
o zagadnienia odpowiadajgce na specyficzne potrzeby pracownikéw w tym wieku?.

Starszych pracownikow czy wiascicieli przedsiebiorstw zachecano do udziatu w szkoleniach
podczas rekrutacji. Zwracano tym samym uwage zachowanie reprezentacji tej grupy

wiekowej, a tym samym na zgodnos¢ projektu z politykg réwnych szans przy rekrutacji.

Takze dziatania podjete w obszarze inicjowania lokalnej wspoéfpracy miedzy witadzami a
przedsiebiorcami spetniajg kryterium trafnosci. Przed przystgpieniem do organizowania
spotkan lokalnych Partner odpowiedzialny z to zadania bardzo doktadnie zdiagnozowat
sytuacje lokalnych przedsiebiorcow — bariery rozwoju przedsiebiorstw, ich adaptacyjnosci i
konkurencyjnosci, oraz znaczenie, jakie dla matych przedsiebiorcow ma sprzyjajgce
nastawienie ze strony wifadz lokalnych (lub jego brak). Na podstawie tej diagnozy
opracowano plan spotkan, na ktdére zapraszano przedsiebiorcéw, przedstawicieli wtadz
lokalnych i regionalnych (burmistrz, prezydent, starosta), Urzedu Pracy, bankdw majgcych
oferte dla matych przedsiebiorstw oraz firm zajmujacych sie doradztwem z zakresu
pozyskiwania srodkéw z Unii Europejskiej. Bardzo istotny z perspektywy kryterium trafnosci
jest, fakt ze spotkania skupiaty przedstawicieli szeroko rozumianego otoczenia biznesu,
dzieki czemu przedsiebiorcy mieli mozliwo$¢ z jednej strony pozyskania istotnych dla nich

informacji, z drugiej wyrazenia swoich potrzeb .

2 Przyktady takich potrzeb i ewentualnych rozwigzan zawarto w | raporcie ewaluacyjnym.
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Ocena stopnia skutecznosci projektu

—czy cele i rezultaty zaktadane w projekcie zostaty osiggniete ?

Kryterium skutecznosci, rozumiane jako realizacja zatozonych w projekcie zadan, zostato w
duzym stopniu spetnione. Z dokumentéw projektowych wynika, ze wszystkie zaktadane
rezultaty twarde zostaty osiggniete, udato sie to takze w przypadku wiekszosci rezultatow

miekkich3.

Przede wszystkim wypracowano i opisano modele wsparcia matych firm produkcyjnych oraz
ich pracownikdw w obszarze:
e Wsparcia pracownikow w utrzymaniu zatrudnienia oraz dostosowaniu kwalifikacji do
potrzeb pracodawcow
e Wsparcia matych firm produkcyjnych pozwalajgcego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz nowoczesnych
technik informacyjnych, w tym w zakresie:
0 wdrazania i stosowania nowych technologii
0 zmian organizacyjnych
0 pozyskiwania srodkdw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywania zmian organizacyjnych
0 stosowania nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych
e Wspotpracy matych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w zakresie
opracowywania programow szkolen pracownikéw dostosowanych do potrzeb
pracodawcéw (W ramach partnerstwa ponadnarodowego K.I.T.E.)*
e Wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie internacjonalizacji (W ramach

partnerstwa ponadnarodowego K.I.T.E.)5

3 Raport koncowy z dziatan Partnerstwa WAMP, wersja robocza, s. 55 — 57

fw tym przypadku bardziej zasadne bytoby nazwanie produktu czy rezultatu dziatania Partnerstwa Zbiorem
Dobrych Praktyk czy Podrecznikiem Analizy Potrzeb niz Modelem. Opracowana publikacja nie jest bowiem
modelem z Scistym znaczeniu tego stowa, czyli ,systemem zatozen, pojec i zaleznosci miedzy nimi”, a wtasnie
podrecznikiem i zbiorem dobrych praktyk (wiecej na ten temat w rozdziale poswieconym Modelom).
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Wypracowane modele zostaty przetestowane w trakcie dziatan Partnerstwa. Pozwolito to na
osiggniecie wskaznikéw ilosciowych zaktadanych w projekcie (liczba szkoler, godzin
szkoleniowych, doradczych, uczestnikow/-ek, itp.). Z relacji Partneréw oraz prowadzonych
przez nich ankiet ewaluacyjnych i informacji uzyskanych od beneficjentow ostatecznych
wynika, ze sg one skutecznymi narzedziami wspierania rozwoju matych przedsiebiorstw

produkcyjnych i ich pracownikdw i pracowniczek.

W drugim cyklu projektu potozono takze wiekszy nacisk na cel zwigzany ze wsparciem
pracownikéw powyzej 50 roku zycia. Z danych na temat beneficjentdw ostatecznych wynika,
ze w poszczegdlnych szkoleniach wzieto udziat w cyklu pierwszym 75 oséb z tej grupy
wiekowej, w drugim zas 66 0s6b°. Niewatpliwie projekt przyczynit sie do wzmocnienia
kwalifikacji w tej grupie wiekowej poprzez podniesienie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
na rynku pracy.

W efekcie dziatan przewidzianych w ramach projektu osiggnieto zatozony cel, a
wsrod miekkich rezultatow (...) m.in. zwiekszenie swiadomosci pracownikéw na temat
koniecznosci podnoszenia kwalifikacji (w tym pracownikdw 50+) i zwiekszenie stopnia
dostosowania kwalifikacji pracownikéw do potrzeb pracodawcow ( w tym

pracownikéw 50+)”’.

Nie ma natomiast danych moéwigcych o tym, na ile udato sie wypracowac i przetestowacd

78 _0d momentu zakoAczenia

»metody utrzymania zatrudnienia przez osoby starsze wiekiem
uczestnictwa w projekcie mineto zbyt mato czasu, aby sprawdzi¢ w jakim stopniu udziat w
szkoleniach (i w jakich szczegdlnie) przyczynit sie do utrzymania zatrudnienia przez te osoby.
Badania takie bedg mozliwe do przeprowadzenia w ok. 6-mcy od momentu zakornczenia

projektu.

> W tym przypadku ,,model” jest raczej opisem dziatan podjetych przez Partnerstwo w celu zorganizowania
misji gospodarczych i wizyt studyjnych. Podjete dziatania majg pewne cechy, ktére mozna uznaé za dziatania
modelowe, mozliwe do powielenia w innych warunkach, jednak wiele z nich byto specyficznych dla
funkcjonowania Partnerstwa Ponadnarodowego w ramach IW EQUAL (wiecej na ten temat w rozdziale
poswieconym Modelom)..

6 Raport koncowy z dziatan Partnerstwa WAMP, wersja robocza, s. 55 — 57.

7 Raport koncowy...., s. 67.

® Strategia i opis projektu. Zatacznik nr 1 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o dofinansowanie Dziatania 2 w
ramach Programu Operacyjnego — Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004 — 2006, s.9.
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W ramach Zadania 5/1 przeprowadzono 15 spotkan przedsiebiorcéw z wtadzami lokalnymi i

regionalnymi w 15 miastach na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Dzieki podjetym

dziataniom promocyjnym, spotkania cieszyty sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow.

W Raportu koricowego wynika, ze

»miekki rezultat w postaci zainicjowania procesu wspdfpracy pomiedzy
przedstawicielami wtadz lokalnych i regionalnych, a przedstawicielami pracodawcow
i pracownikow, w zakresie tworzenia instrumentow wsparcia dla matej
przedsiebiorczosci oraz pracownikow matych firm produkcyjnych zostat osiggniety.
Zwiekszono takze swiadomosc¢ przedstawicieli wtadz regionalnych i lokalnych na
temat potrzeb matych firm produkcyjnych oraz ich pracownikow, zwtaszcza starszych
wiekiem, w zakresie potencjatu i utrzymywania miejsc pracy”9

Z Raportu koricowego z dziatarn Partnerstwa WAMP wynika takze, ze skutecznie

zrealizowano wszystkie pozostate zadania, w tym m.in.:

opracowano produkty upowszechniajgce rezultaty Partnerstwa: film promocyjny,
publikacje na temat modeli wsparcia, podrecznik opisujgcy model wspdtpracy matych
firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w zakresie opracowywania
programow szkolen pracownikow dostosowanych do potrzeb pracodawcéw, strone
internetowg Partnerstwa

zorganizowano 3 konferencje promocyjne i upowszechniajace rezultaty
zorganizowano 4 spotkania upowszechniajgce rezultaty

zorganizowano wizyty studyjne beneficjentow ostatecznych projektu w krajach

partnerskich (spotkania z przedsiebiorcami w ramach Partnerstwa K.I.T.E.)

Poniewaz szczegdtowy opis zrealizowanych zadan i osiggnietych rezultatéw twardych i

miekkich znajduje sie w Raporcie koncowym, nie bedzie on tutaj przywotywany.

? Ibidem., s. 87.
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Jednym z kluczowych czynnikdw warunkujgcych osiggniecie wysokiego stopnia skutecznosci

projektu byto sprawne zarzadzanie dziataniami Partnerstwa przez Administratora. Przede

wszystkim nalezy tu zwrdci¢ uwage na:

Regularne spotkania Grupy Zarzgdzajgcej Partnerstwem — spotkania odbywaty sie
poczgtkowo co 2 — 3 miesigce, a w drugiej czesci realizacji projektu raz w miesigcu. W
trakcie spotkan poruszane byty wszystkie najwazniejsze kwestie zwigzane z
funkcjonowaniem Partnerstwa (sprawy merytoryczne i organizacyjne), oraz, co ma
szczegolne znaczenie z punktu widzenia skutecznos$ci, na biezgco monitorowano
postepy w realizacji zadan przez poszczegdlnych Partnerdow.

Potozenie przez Administratora nacisku na terminowe wywigzywanie sie Partneréw
ze zobowigzan — szczegdlnie w drugim cyklu realizacji dziatan przedstawicielki
Administratora skupity uwage na pilnowaniu terminowosci przesyfania przez
Partneréw sprawozdan merytorycznych i finansowych, co przyczynito sie do bardziej

sprawnego funkcjonowania Partnerstwa.

Do sprawnego zarzadzania projektem przyczynifa sie takze, utworzona i prowadzona przez

heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0., platforma internetowa dla Partneréw. Platforma stuzyta

do wymiany informacji i dokumentéw miedzy Partnerami, a takze byta bazg firm biorgcych

udziat w szkoleniach prowadzonych w ramach projektu. Na szczegdlne uznanie zastuguje tu

pomyst stworzenia bazy, ktéra bardzo utatwita realizacje zadan Partneréw — korzystali z niej

w celu rekrutacji firm do kolejnych szkolen, mieli dostep do informacji, kto i w jakich

dziataniach wzigt juz udziat.
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Ocena stopnia trwatosci projektu
— na ile zostaty wypracowane rozwigzania zapewniajqgce oddziatywanie projektu w dfuzszym

czasie ?

Tuz po zakonczeniu projektu trudno ocenié trwato$¢ wypracowanych rezultatdow i rozwigzan
w diuzszej perspektywie czasowej. Mozna jednak powiedzie¢, ze w obszarze zwigzanym ze
szkoleniami i doradztwem dla firm juz obecnie wida¢ trwato$¢ podjetych dziatan -
beneficjenci ostateczni wprowadzajg bowiem w swoich firmach rozwigzania, ktére zostaty im
zaproponowane w trakcie wsparcia oraz deklarujg chec¢ dalszego rozwoju (ksztatcenia
pracownikdéw, modernizacji firmy). Szczegdlnie wyrazne jest to w przypadku tych modeli,
ktore zaktadajg oprdcz szkolen, takze wdrozenia w firmach i indywidualne wsparcie dla

pracownikéw/-ek.

Warto tez zauwazy¢, ze Partnerstwo w trakcie trwania projektu podjeto szereg dziatan
majgcych na celu upowszechnienie rezultatéw, co niewatpliwie przyczyni sie do trwatosci
wptywu projektu w dtuzszym czasie. Utworzona i podtrzymywana jest strona internetowa
Partnerstwa, na ktérej prezentowane sg dziatania Partnerstwa. Wydano publikacje na temat
modeli wsparcia, podrecznik dotyczacy badania potrzeb szkoleniowych. Zrealizowano takze
film promocyjny, ktéry bedzie zamieszczony na stronie i rozsytany na nosniku DVD do
roznych instytucji. Poza tym w trakcie projektu zorganizowano 3 konferencje promujgce
projekt i upowszechniajgce rezultaty, w ktdorych uczestniczyli zaréwno beneficjenci
ostateczni, jak i osoby spoza projektu oraz 4 spotkania upowszechniajgce rezultaty dla

przedsiebiorcow, wtadz lokalnych i regionalnych oraz instytucji okotobiznesowych.

Film promocyjny w spdjny i atrakcyjny sposdb przedstawia osiggniecia Partnerstwa WAMP.
Bardzo dobrym pomystem byto wiaczenie do niego wypowiedzi wiascicieli firm
uczestniczgcych w projekcie, ktdrzy opowiadajg, w jaki sposéb zaoferowane im wsparcie
przyczynito sie do rozwoju ich firm. Osobisty przyktad moze tatwiej zacheci¢ innych

wiascicieli matych przedsiebiorstw do brania udziatu w podobnych projektach.
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Rekomendacje

- na co nalezy zwrdci¢ uwage chcgc upowszechnié, multiplikowac dziatania projektowe

Warto zwrécié¢ uwage na:

* Na wzbogacenie oferty o specjalne dziatania nakierowane na wzmacnianie na rynku

pracy pozycji osob powyzej 50- tego roku zycia

e Rozbudowanie obszaru wspotpracy z samorzgdami w kierunku systemowego

dajgcego podstawy do wtgczania przedstawicieli MSP do procesu budowania

lokalnych strategii rozwoju gospodarczego oraz do tworzenia lokalnych partnerstw na

rzecz rozwoju

¢ Wieksze dostosowanie jezyka publikacji prezentujgcej modele do odbiorcy, zwtaszcza

przy zatozeniu, ze publikacja ta ma by¢ gtdbwnym narzedziem promoc;ji

wypracowanych modeli.

* Podzielenie filmu na mniejsze czesci, tak, aby mozna byto prezentowac odbiorcom

jego wybrane fragmenty. Rekomendacja ta wynika z faktu, ze zarowno zdjecia, jak i

tekst w filmie kilkakrotnie powtarzajg sie (np. scena ze szkolenia, gdzie trener

zapisuje na tablicy "korzysci”). Skrocenie filmy utatwitoby takze jego ,fadowanie” na

stronach internetowych, dzieki czemu bytby on tatwiej dostepny.
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Realizacja zasad horyzontalnych w ramach Il etapu realizacji Projektu

W czasie ewaluacji Il etapu realizacji projektu szczegdlng uwage poswiecono kryterium
innowacyjnosci, gdyz jest to jedno z fundamentalnych kryteridw dla projektow
realizowanych w ramach Inicjatywy EQUAL, majace szczegdlne znaczenie w zwigzku z

ostateczng ewaluacja projektu.

. s+ 10
Innowacyjnosc
I. Trudnosci w definiowaniu innowacyjnosci

W technice znaczenie innowacyjnosci jest zblizone do wynalazczosci, polega na wymysleniu
nowego rozwigzania, reformy czy ulepszen i uzyskaniu dla nich statusu patentu. W sferze

spotecznej jest nieco inaczej.

Innowacyjnos¢ w projektach spotecznych to nie ogfaszanie patentéw. Pierwszenstwo
wprowadzenia okres$lonego rozwigzania ani jego unikalno$¢ nie gra roli. Innowacje
spoteczne mogy polegaé na dostosowaniu istniejagcych rozwigzan do szczegodlnego
kontekstu $rodowiskowego. Zdaniem Schumpetera®’

sinnowacyjnos¢ (w sferze spotecznej) nie wymaga wynalezienia czegos zupetnie
nowego; moze oznaczac zastosowanie istniejgcego pomystu w nowy sposob lub w
nowej sytuacji. Przedsiebiorcy spoteczni nie muszq by¢ wynalazcami. Muszq by¢ po
prostu kreatywni w stosowaniu tego, co inni wynalezli.”

Innowacyjnos¢ raczej opisujemy niz oceniamy jej stopien . W sferze spofecznej kazda
innowacja jest pozadana, a jej stopien nie moze by¢ oceniany w pordwnaniu ze stopniem
zaawansowania innych innowacji. Punktem wyjscia do oceny jest sytuacja zastana,

wystepowanie niszy i charakterystyka sytuacji grup, ktére z jej powodu podlegaja

0w oparciu o raport J. Wygnanskiej na temat innowacyjnosci w projektach realizowanych w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
1y, Gregory Dees, The Meaning of Social Entrepreneurship’, May 2001
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wykluczeniu lub sg nim zagrozone, m.in. pracownicy po 50-tym roku zycia . Wprowadzane
rozwigzanie jest innowacyjne, jezeli doprowadza do pozytywnej zmiany tej sytuacji, co nie

byto mozliwe w przypadku wczesniej stosowanych rozwigzan.

Autorzy Informatora dla Wnioskodawcéw Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL (Fundusz
Wspotpracy, 2004) wskazujg na trzy typy innowacyjnosci:

— ukierunkowane na proces: rozwéj nowych metod, narzedzi, nowego podejscia oraz
udoskonalenie juz istniejgcych;

— ukierunkowane na cel: sformutowanie nowych celdw, identyfikacja nowych podejsc i
otwarcie nowych drdég do zatrudnienia;

— ukierunkowane na kontekst: rozwoj systemu odpowiadajgcego na potrzeby i problemy

rynku pracy w ramach struktur politycznych i instytucjonalnych

Te trzy typy sg widoczne w projekcie realizowanym przez Partnerstwo WAMP. W przypadku
ukierunkowania na proces mozemy wskaza¢ jako innowacyjne wypracowanie modeli
wsparcia MSP, a wiasciwie adaptacji istniejgcych juz modeli edukacyjnych do potrzeb
przedsiebiorcéw z branzy produkcyjnej na Dolnym Slasku. W przypadku ukierunkowania na
cel mozemy wskaza¢ na dziatania nakierowane na wdrazanie nowych technologii, szczegdlnie
technologii informacyjno — komunikacyjnych. Zas w przypadku ukierunkowania na kontekst mozemy
o innowacyjnosci mowic¢ przy dziataniach majgcych na celu inicjowanie wspétpracy pomiedzy
wtadzami lokalnymi, regionalnymi, pracodawcami i pracownikami w zakresie tworzenia

instrumentéow wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikow matych firm produkcyjnych.

Nie w petni jednak wyzej wymienione typy innowacyjnosci pozwalajg na okreslenie stopnia
innowacyjnosci. Mozna w tym przypadku siegngc¢ do kryteridéw sformutowanych przez zespét
ewaluatorow przeprowadzajgcych ewaluacje biezgcg Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

(Jaszczott, 2006%)

2 Jaszczoft, T. Potkanski, R. Sobolewska, M. Kaniewska, A. Paczynska, K. Jakubowska, w imieniu Konsorcjum
CASE (Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych), Ewaluacja biezqgca Programu Operacyjnego "Program
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla Polski 2004-2006". 1 raport roczny, dla Departamentu Zarzadzania EFS w
Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, Kampania Dobrych Ustug, Warszawa 2006
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Instytucje non-profit i funkcja ,,awangardy”

Pierwszym wskazaniem na innowacyjnos$¢ jest fakt, ze mimo, ze Partnerzy reprezentujg w
miedzy innymi sektor gospodarczy (przedsiebiorcy) to jednak samo Partnerstwo jest
podmiotem nie dziatajgcym dla zysku. Partnerstwo WAMP jest wiec niejako z definicji
przedsiewzieciem innowacyjnym. Charakter tej ,instytucji” uprawnia do przypisania jej cech
charakterystycznych instytucji non-profit. W 1981 Kramer®® zdefiniowat cztery funkcje
instytucji non-profit. Jedng z nich jest rola awangardy, ktérej istotg jest innowacyjnos¢:

,0rganizacje non-profit wprowadzajg innowacyjne rozwigzania,
eksperymentujgc w zakresie pionierskiego podejscia do problemu,
procedur, i programdw w sferze dostarczania ustug. W dziedzinach, w
ktorych dziatajq petniq role agentow zmiany. Gdy innowacje przynoszq
sukces, gdy organizacje przetestujq je i rozwing, pozostali — zwtaszcza
panstwowi ustugodawcy o szerokim zasiegu dziatania — mogqg je
wprowadzi¢ w Zycie.”

Taka definicja innowacyjnosci jest wtasciwa Partnerstwu WAMP, przez ktére wypracowane

modele majg szanse by¢ wdrozone w sektorze for-profit.

Innowacyjnos¢ przez przedsiebiorczos¢

Drugim wyznacznikiem innowacyjnosci jest nastawienie Partnerstwa WAMP na
przedsiebiorczosé.

»Funkcjq przedsiebiorcow jest reformowanie Ilub rewolucjonizowanie

wzoréw produkcji.”.”**

Przedsiebiorcy w tym rozumieniu to ,,agenci zmiany” w gospodarce.

,Poprzez zaspakajanie nowych rynkow lub tworzenie nowych sposobow robienia

starych rzeczy popychajg gospodarke do przodu”.*

B, Toepler, H. K. Anheier, Zarys ogdlny teorii organizacji i zarzagdzania instytucjami non-profit, Robert Bosch
Stiftung, 2003 w: J. Wygnanski (wybor tekstéw), A. Gatazka, J. Herbst (red.), Trzeci sektor dla zaawansowanych.
Wspdtczesne teorie trzeciego sektora — wybdr tekstow, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2006

' Dees 2001

> |bidem

17



KONSULTANT - ewaluacja, edukacja, rozwdj
Raport ewaluacyjny z Il cze$ci realizacji projektu
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

Tym samym wzmocnienie sektora przedsiebiorcow, szczegélnie MSP, ma charakter

innowacyjnosci.

Przedsiebiorcze nastawienie do okazji

Waznym przejawem przedsiebiorczosci, a co za tym idzie innowacyjnosci Partnerstwa
WAMP, jest fakt wykorzystania okazji nadarzajgcej sie wraz z uruchomieniem Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL w Polsce. Mozna powiedzie¢, ze mozliwos¢ uzyskania sSrodkow
finansowych EQUAL zostata uznana przez instytucje, ktdre pdzniej zawigzaty Partnerstwo na
Rzecz Rozwoju WAMP, za okazje pozwalajaca na realizacje plandw wczesniej niemozliwych
ze wzgledu na brak srodkéw finansowych. O charakterystycznym dla przedsiebiorcow
wykorzystaniu okazji pisat Peter Drucker *°

J...) przedsiebiorcy nie muszqg wprowadzaé zmiany, ale raczej
wykorzysta¢ okazje, ktore zmiana (w technice, preferencjach
konsumentow, normach spofecznych etc.) stwarza.(...) przedsiebiorce i
przedsiebiorczosc definiuje to, Zze zawsze poszukuje zmiany, odpowiada na
niq i wykorzystuje jq jako okazje”.

Niewatpliwie udostepnienie duzych Srodkéw Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL (duze
pienigdze i wieloletni kontrakt) stwarzato szanse na zmiane i byto niepowtarzalng okazja.
Partnerstwo WAMP te okazje w prawdziwie przedsiebiorczy sposéb wykorzystato.

Przejawy innowacyjnosci Partnerstwa WAMP

W Inicjatywie Wspodlnotowej EQUAL innowacyjnos¢ opisuje sie poprzez jej przejawy, ktore

mogg polegac na:

Wyborze grupy docelowej

Partnerstwo WAMP dzieki badaniom przeprowadzonym w Dziataniu 1 zwrécito uwage na
fakt, ze pracownicy matych firm rzadziej majg mozliwo$¢ skorzystania z form podnoszenia
kwalifikacji. Wynika to z faktu, ze organizacja pracy w matych firmach nie pozwala na

kierowanie pracownikdw na szkolenia, poniewaz automatycznie powstaje luka, ktorej nie

'® Ibidem
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mozna zapetnié¢, przekazujac obowiazki innemu pracownikowi’’. Tym samym mozna
powiedzieé¢, ze pracownicy MSP majg mniejsze szanse na rynku pracy i sg grupg zagrozong

wykluczeniem z rynku pracy, zwtaszcza pracownicy w wieku powyzej 50 lat.

Dlatego tez za innowacyjny nalezy uzna¢ wybor grupy docelowe;.

~Male przedsiebiorstwa produkcyjne z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego,
dziatajgce na rynku powyzej 6 miesiecy (120 firm) oraz ich pracownicy zwtaszcza w
wieku powyzej 50 roku Zycia (240 oséb)”

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze Partnerstwo skierowato swoje dziatania do tej grupy
pracownikéw, ktérzy z racji wieku byli w najwiekszym stopniu narazeni na wykluczenie z

rynku pracy, szczegdlnie w kontekscie korzystania z nowych technologii i innowacji.

Typie podejmowanego problemu

Szczegdblnie istotne w przypadku innowacyjnosci Partnerstwa WAMP jest zajecie sie
problemem dostepu do innowacji w matych przedsiebiorstwach produkcyjnych na Dolnym

Slasku.

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw w coraz wiekszym stopniu uwarunkowana jest przez
wykorzystywane technologie oraz przez innowacyjnos¢. Poziom innowacyjnosci polskich
MSP jest jednak znacznie nizszy niz w wiekszosci krajéw UE — 158,

Stopien innowacyjnosci zalezy przy tym w duzym stopniu od sSwiadomosci kadry
zarzadzajacej w zakresie potrzeby wprowadzania rozwigzan innowacyjnych oraz od

wyposazenia firmy w nowoczesne technologie informacyjne.

Pierwszym krokiem w strone innowacyjnosci jest wykorzystanie technologii informacyjno —
telekomunikacyjnych, w tym Internetu. Pomimo, ze wiekszos¢ firm dysponuje sprzetem

komputerowym, a okoto 3/4 posiada dostep do Internetu, mozliwosci dziatania sieci nie sg

v Strategia Partnerstwa WAMP
18 Strategia Partnerstwa WAMP
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wykorzystane. Polscy menadzerowie w wielu przypadkach nie wiedzg w jaki sposéb
efektywnie wykorzystaé¢ mozliwosci jakie daje informatyzacja i e-gospodarka.

Projekt w znacznym stopniu przyczynit sie do podniesienia swiadomosci kadry zarzgdzajgcej
w tym obszarze oraz do wdrozenia w MSP nowoczesnych rozwigzan informacyjno-

komunikacyjnych.

Tak wiec zajecie sie barierami w dostepie do innowacji jest samo w sobie przejawem
innowacyjnosci projektu. Wdrozenie nowych rozwigzan organizacyjnych w firmach
pozwalajgcych na wykorzystanie technik informatyczno - komunikacyjnych np.
dostosowane do potrzeb firm programy do elektronicznego obiegu i archiwizacji
dokumentéw, komunikacji wewnetrznej; zastosowanie Internetu do kontaktéw z klientem;
opracowanie pakietow szkoleniowo — doradczych z obszaru: wdrazania i stosowania nowych
technologii, dokonywania zmian organizacyjnych oraz pozyskiwania $Srodkdow na rozwaj
technologiczno-organizacyjny firmy — wszystko to przyczynito sie do podniesienia poziomu

innowacyjnosci w MSP z terenu Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Formie, w jakiej ustugi sg dostarczane beneficjentom ostatecznym

W tym obszarze na uwage zastuguje poszukiwanie przez Partnerstwo takiego modelu
organizacji szkolen, ktory bytby w jak najwiekszym stopniu dopasowany do potrzeb i
mozliwosci MSP. Budowanie modelu edukacyjnego w oparciu o strategie ,szycia na miare”
danego szkolenia (dopasowania do potrzeb) jest podejsciem innowacyjnym do tematyki
szkolern. Mamy tu do czynienia, jak pisat Drucker, nie tyle z wykreowanie innowacyjnych
rozwigzan co z dostosowaniem istniejacych rozwigzan do lokalnych potrzeb

przedsiebiorcow.

Nalezy w tym obszarze takze zwrdéci¢ uwage na innowacyjny fakt, potaczenia dziatan réznych
instytucji/organizacji, roinych metod i narzedzi dziatania w ramach Partnerstwa.
Innowacyjnos¢ w tym obszarze polegata na holistycznym charakterze oferowanego
przedsiebiorcom wsparcia przez poszczegdlnych partneréw. Wszystkie wypracowane modele

sg ze sobg spdjne i wzajemnie sie uzupetniajg, stanowiac jeden, catosciowy system wsparcia.
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Podsumowanie

Projekt realizowany przez Partnerstwo WAMP ma charakter innowacyjny poniewaz:

1. podmioty non-profit, jakim jest Partnerstwo, sg z natury rzeczy innowacyjne, petnigc
funkcje awangardy w sferze zagospodarowywania nisz w obszarze ustug spotecznych,

2. lider Partnerstwa ma przedsiebiorcze nastawienie do realizacji celéw spotecznych,

3. podmioty tworzgce Partnerstwo potraktowaty Inicjatywe Wspdlnotowg EQUAL jako
»okazje” pozwalajgcg na zdobycie srodkéw do realizacji wczedniej niemozliwych
przedsiewziec

4. wypracowano modelowe rozwigzania wspierania MSP z sektora produkcyjnego na
terenie Dolnego Slaska

5. do procesu wsparcia wigczono upowszechnienie nowych technologii, w szczegdlnosci
komunikacyjno - informacyjnych

6. witgczono myslenie o rozwoju MSP do lokalnych strategii rozwoju

7. przy formutowaniu problemu jeden z akcentéw potozono na innowacje

8. oferowano holistyczny charakter ustugi, dopasowany do potrzeb klienta

9. zapewniono dostepnosc terytorialng do projektu na poziomie regionalnym

Partnerstwo

Jak wspomniano w pierwszym raporcie ewaluacyjnym, zasada partnerstwa jest w

projekcie w petni realizowana (byto to jednym z warunkéw otrzymania dofinansowania w

ramach IW EQUAL). Przedstawiciele Partneréw byli w trakcie trwania projektu w statym

kontakcie i wspdlnie podejmowali kluczowe decyzje zwigzane z realizacjg poszczegdlnych

zadan. Czestotliwos¢ spotkan i jakos¢ przeptywu informacji zostata przez nich oceniona

bardzo dobrze:

»Byt bezposredni przeptyw informacji, wymienialismy sie na biezqco. Byto bardzo
wazne to, Ze sie znalismy. Ustalalismy harmonogram, zeby terminy szkolen sie nie
pokrywaty. Ja nie mam Zzadnych waqtpliwosci, Ze Partnerstwo byto dobrym
partnerstwem.” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem Partnera)
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»Na kazdym spotkaniu sprawdzalismy, jaki jest stan zrealizowania projektu u kazdego
z Partnerdw, jaki jest stopiern wykorzystania srodkow.” (cyt. z wywiadu z
przedstawicielem Partnera)

Waznym elementem wspotpracy bylo tez stworzenie platformy internetowej
zawierajgcej m.in. baze beneficjentéw projektu, ktérg uzupetniali i z ktorej korzystali wszyscy
realizatorzy. Usprawnito to komunikacje i byto w opinii Partneréw pomocnym narzedziem
wymiany dokumentéw i informacji.

Jak juz zauwazono, Administratorowi udato sie zmobilizowaé Partneréw do
terminowego rozliczania sie ze realizowanych zadan. Niektérzy z nich nie byli jednak do
korica zadowoleni z przebiegu wspodtpracy z Administratorem, mieli bowiem poczucie, ze
wymaga sie od nich zbyt wielu dokumentdéw. Nalezy jednak uznad to za specyfike projektow
wspoffinansowanych z funduszy strukturalnych, ktérych proces monitorowania i
sprawozdawczosci jest bardzo rozbudowany w stosunku do dotychczas funkcjonujacych na
polskim rynku grantodawcow i tym samym byt nowoscig dla projektodawcow. Wiekszosé
jednak, mimo ucigzliwosci ,,biurokracji”, dobrze ocenita tg wspotprace:

»Administrator byt dobry, jak trzeba to dociskat” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem
Partnera)

Partnerzy doceniajg takze, ze dzieki Partnerstwu projekt uzyskat kompleksowos¢, a
beneficientom zostalo zaproponowane szerokie wsparcie. Tylko dzieki temu, ze
poszczegblne firmy i instytucje dziataty wspdlnie, mozliwe byto osiggniecie rezultatu, w
ktorym

,projekt miat te elementy, ktore najczesciej w przedsiebiorstwie wystepujg —
wspotpraca ponadnarodowa, to Dolnoslgski Zwigzek; ,OTREK”: przygotowali ankiety,
zeby dostosowac szkolenia do potrzeb przedsiebiorcow; heapmail te sprawy
informatyczne; Sudecki Zwigzek z kolei jako ten segment bezposrednich kontaktow z
wtadzq lokalng” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem Partnera)

Przez dwa lata udziatu we wspdlnym projekcie przedstawiciele Partnerow poznali sie i

nabrali do siebie zaufania. | choé niektdrzy nie sg przekonani, czy byliby gotowi jeszcze raz
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podja¢ sie podobnego zadania, pojawity sie takze gtosy wyrazajgce che¢ do dalszej
wspotpracy:
»Mpysle, ze wspdtpraca byta bardzo dobra, moze nawet przyniesie owoc w postaci
dalszej wspdtpracy, wspdlnego pisania kolejnych projektéw.” (cyt. z wywiadu z
przedstawicielem Partnera)
Rzeczywiscie, rezultaty wypracowane przez Partnerstwo i fakt, ze wszystkie zadania
udato sie zrealizowa¢ w terminie oraz nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie Partnerstwa ani
w zakresie obowigzkéw poszczegdinych podmiotéw, Swiadczg o udanej i skutecznej

wspotpracy.

Zasada empowerment
Zasada empowerment oznacza koniecznos$¢ wigczenia beneficjentéow ostatecznych w

dziatania Partnerstwa na rzecz Rozwoju. Realizacja tej zasady ma na celu zwiekszenie
rzeczywistej zdolnosci danej grupy do wptywania na dziatania, ktére ich dotycza, a tym
samym wzrost skutecznosci tych dziatan.
Realizacja zasady empowerment moze by¢ realizowana na dwéch poziomach®®:

e udziat w Partnerstwie matych organizacji, nie majgcych zdolnosci do samodzielnej

realizacji projektdw, a zajmujgcych sie dang tematyka

e udziat w Partnerstwie 0s6b, na ktdrych rzecz realizowane sg te dziatania.
Mozna z pewnoscig powiedzieé, ze w catym procesie realizacji projektu zasada ta byfa
przestrzegana na obu poziomach. Podobnie jak w pierwszej czesci realizacji projektu, takze w
drugiej uczestniczyly organizacje zrzeszajgce przedstawicieli beneficjentéw ostatecznych
(Sudecki Zwiazek Pracodawcédw oraz Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska), ktére miaty
petny wptyw na podejmowane w projekcie decyzje. Kontynuowano takze zadania zwigzane z
badaniem potrzeb beneficjentow ostatecznych i brano je pod uwage przy konstruowaniu
poszczegdlnych modeli wsparcia, dzieki czemu realizowano zasade empowerment na drugim

poziomie. Przyczynita sie do tego takze organizacja konferencji, w ktorych brali udziat

¥ Informator dla whioskodawcéw, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Fundusz Wspotpracy, Inicjatywa

Wspdlnotowa EQUAL, Warszawa 2004
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beneficjenci ostateczni, prowadzenie strony internetowej, oraz angazowanie beneficjentow

ostatecznych w wizyty studyjne w ramach Partnerstwa Ponadnarodowego.

Zasada gender

Jak zauwazono w pierwszym raporcie ewaluacyjnym, zasada gender byta w projekcie
rozumiana jako kryterium ilosciowe. W drugiej czesci realizacji projektu, mimo ze nie
wprowadzono specyfiki problemu pod katem zrdinicowania pici ani metod dziatania
nakierowanych na specyficzne potrzeby tych dwdch grup, to jednak warto podkresli¢, ze
stosowano narzedzia stuzgce monitorowaniu wskaznikdw zwigzanych z gender:

LAdministrator odnotowywat poczqwszy od 2006 r. w kolejnych sprawozdaniach z
realizacji ilosciowy udziat kobiet i mezczyzn. Mimo braku zroZnicowania metod i
podejscia do obu pfci, dane te pozwalajq zobrazowac¢ np. poziom zainteresowania
oferowanymi dziataniami przez te dwie grupy”*°
Przygotowano ankiety, ktdre Partnerzy stosowali w celu monitorowania wskaznikéw udziatu
w projekcie osobno dla kobiet i mezczyzn, przy czym starano sie, aby zapewni¢ procentowo
jak najbardziej réwny udziat kobiet i mezczyzn. Raporty dotyczace realizacji zasady gender
byty regularnie przygotowywane i kwestia ta byta stale monitorowana. Ponizsza tabela
prezentuje procentowy udziat kobiet i mezczyzn w catym projekcie (opracowanie na

podstawie Raportu koricowego... %'). Jak widaé, kobiety stanowity w catym projekcie 35%

wszystkich beneficjentow

Wartos$¢ osiggnieta od

poczatku Dziatania 2

(dane za rok 2007)
Beneficjenci M K Ogot.
Wiek 16 - 24 lata 22 16 38
Wiek 25 - 49 lat 232 137 369
Wiek 50 i wiecej lat 102 39 141
Ogdtem 356 192 548

65% 35% 100%

20 Raport koricowy..., s. 46.
2 Ibidem., s. 59.
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Przedstawiciele Partnerdw byli Swiadomi, jak wazne jest realizowanie zasady gender,
podkreslali jednak, ze w przypadku matych firm produkcyjnych wiekszo$¢ pracownikow
stanowig mezczyzni, zatem wyrdwnanie liczby kobiet i mezczyzn uczestniczacych w
szkoleniach czy wizytach studyjnych jest trudne, a czasami wrecz niepotrzebne. Starano sie
zachecac kobiety do udziatu i przy rekrutacji zwracano uwage na pte¢, jednak osiggniecie
stosunku 50 — 50 nie byto mozliwe, a osiggniete wskazniki nalezy uzna¢ za sukces.

Rekomenduje sie, aby przy realizacji podobnych projektow w przysztosci sprobowacd
wypracowac, poza kryterium ilosciowym, takze jakosciowe podejscie do problematyki
gender w obszarze, jakim jest wsparcie matych przedsiebiorstw produkcyjnych. Mozna
bytoby zastanowi¢ sie na tematami szkolen dedykowanymi w szczegdlnosci kobietom lub
mezczyznom, po uprzednim zbadaniu potrzeb tych dwdch grup. Z uwagi na charakter tego
obszaru (mate przedsiebiorstwa produkcyjne), bytoby to dziatanie niosgce ze sobg duzig
wartos¢ dodang, innowacyjng z punktu widzenia realizacji celow polityki rownosci ptci —
jakim m.in. jest wzmocnienie niezaleznosci ekonomicznej kobiet, np. poprzez zwiekszenie

ilosci kobiet samodzielnie prowadzgcych przedsiebiorstwa.
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IV. Rezultaty projektu — analiza jakosci produktow

Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru Wojewddztwa Dolnoslaskiego

Kluczowe wnioski i rekomendacje zwigzane z realizacjg modeli

= Na szczegdlng wuwage zastuguje we wszystkich modelach zastosowanie
zindywidualizowanego podejscia do potrzeb uczestnikow/-ek szkolen. Modele
przewidujg doktadne badania potrzeb uczestnikdw i uczestniczek jeszcze przed
skonstruowaniem programu szkoleniowego i uktadanie tego programu stosownie do
wyniku badania. Mozliwos¢ skorzystania z wsparcia w ramach danego modelu
realizatorzy projektu pozostawili przedsiebiorcom (podczas badania ankietowego
deklarowali oni, w jakich obszarach potrzebowaliby wsparcia), jednak w Il cyklu
potozono wiekszy nacisk na diagnoze potrzeb metodami jakosciowymi i dobdér do
projektu takich firm, ktore w najwiekszym stopniu bedg mogty skorzystac ze szkolen.
W ten sposdb zminimalizowano problem braku tzw. Swiadomej niekompetencji, czyli
sytuacji, w ktorej przedsiebiorcy nie wiedzg czego nie wiedzg, bo nie znajg danego
zagadnienia. Dobrym rozwigzaniem wydaje sie by¢ zastosowany w projekcie model
rozszerzonej ankiety zgtoszeniowej, pozwalajacej na zdiagnozowanie przez
ekspertow, na ile subiektywne preferencje przedsiebiorcow pokrywajg sie z realnymi
potrzebami firmy, oraz zastosowanie pogtebionej analizy potrzeb juz przez
poszczegdlnych Partnerdéw przed rozpoczeciem pracy z przedsiebiorcami. Aby dotrzec
do prawdziwych probleméw i trudnosci przedsiebiorstw warto podczas pogtebionej
analizy potrzeb w wiekszym stopniu stosowac¢ metody jakoSciowe, takie wywiady czy
analiza potrzeb firmy przez zewnetrznego eksperta podczas wizyt w firmie, na co
potozono nacisk w Il cyklu realizacji projektu.

= Mocng strong Partnerstwa jest udostepnienie przedsiebiorcom kompleksowego
modelu wsparcia, a jednoczesnie moggcego by¢ wykorzystanym segmentowo, w

zaleznosci od potrzeb danej firmy. Udato sie wypracowa¢ modele, ktére sg spdjne
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pod wzgledem metodologiczny, a rdinig sie przede wszystkim zawartosciag
merytoryczng, co powoduje, ze schemat modelu moze by¢ powielany w réznych
warunkach. Warto byftoby jednak, jak wspomniano w pierwszym raporcie
ewaluacyjnym, jeszcze lepiej zintegrowa¢ modele, aby oprécz szkolen w wybranych
obszarach ich wprowadzanie uwzgledniato w wiekszym stopniu strategie rozwoju
firmy. Schemat modeli moégtby wtedy wyglada¢ nastepujaco:

1. Zdiagnozowanie potencjatu firmy i opracowanie strategii rozwoju firmy zgodnie
z przysztymi kierunkami rozwoju rynku regionalnego

2. Wszechstronne zdiagnozowanie obecnego potencjatu firmy (audyt wewnetrzny
dotyczacy przede wszystkim zaplecza technicznego, ludzkiego i organizacyjnego) oraz
stopnia jego wykorzystania

3. Zaplanowanie serii dziatan w tym inwestycyjnych, doradczych i szkoleniowych dla
poszczegdlnych grup pracownikow

4. Przeprowadzenie szkolen {3 segmenty: wzmacniajace jednostke w procesie zmiany
(psychologiczne, motywacyjne,) zarzadzania zmiang; wzmacniajgce obszar
zarzadzania, branzowe}

5. Prowadzenie monitoringu przez doradcéw procesu wdrazania uzyskanej na
szkoleniach wiedzy i umiejetnosci

6. Opracowanie poszczegdlnych krokéw wdrazania strategii i monitoring w skali roku
rozwoju firmy.

= Nalezy podkreslié, ze modele s3 w duzym stopniu spdjne z przedstawionym wyzej
schematem, dopracowania wymagatby proces trwatego wspierania firmy (wdrazanie
i monitorowanie postepow w dtuzej perspektywie czasowej, np. roku od zakonczenia
szkolen).

= Sfabszg strong realizacji zadania zwigzanego z wypracowaniem modeli wydaje sie by¢
sposéb opisu modeli w publikacji Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z
obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego®’. W niektérych miejscach opisowi brakuje

spdjnosci i logiki, co w poréwnaniu z wysokim poziomem opisu modeli w Raportach

2 partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMRodele wsparcia dla matych firm produkcyjnych zzztre
wojewddztwa dolnigskiego.
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poszczegdlnych Partneréw?®, wydaje sie by¢ problemem zwigzanym z opracowaniem

redakcyjnym tekstow. Poniewaz to jednak publikacja, a nie raporty, trafig do
szerokiego grona odbiorcéw jako produkt podlegajgcy upowszechnianiu,

,W wyniku przeprowadzonych dziatan [w projekcie] powstafy interesujgce,
bardzo konkretne modele wsparcia matych firm produkcyjnych (...). Modele te

zostanq zaprezentowane szerzej w dalszej czesci opracowania, jako rezultat

koncowy zrealizowanego projektu"24.

warto przy ewentualnym dodruku publikacji dokonaé ponownej redakcji tekstu.

= W niniejszym Raporcie przyjeta zostata definicja modelu jako ,,systemu zatozen, pojeé
i zaleznosci miedzy nimi”. Jak wskazywano w pierwszym raporcie ewaluacyjnym,
opisy poszczegélnych modeli nieco odbiegajg od zatozen definicyjnych przede
wszystkim dlatego, ze opisy dziatan podjetych faktycznie przez Partnerstwo (,jak
byto”) sg czasami wymieszane z opisami modelu (jak, w oparciu o doswiadczenia z
realizacji projektu, ,powinno byc¢”). Uwaga ta szczegdlnie dotyczy modeli
»Wspotpracy matych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w zakresie
opracowywania programow szkolen pracownikéw dostosowanych do potrzeb
pracodawcow” i ,wspierania firm produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w
zakresie internacjonalizacji”. Niemniej jednak, Partnerstwo zrealizowato opisane w
Strategii... zadania, dlatego tez powyzsze uwagi majg raczej charakter
metodologiczny, odnoszacy sie do kontekstu uzywania sformutowania ,,model”, niz
oceniajacy jakos¢ wsparcia udzielonego beneficjentom ostatecznym w ramach

realizacji projektu.

3 Np. w Raporcie z realizacji zadan powierzonych firmie OTREK Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu sp. z.0.0.
we Wroctawiu, 04.12. 2008, Wroctaw.
24 .

Ibidem., s. 7.

28



KONSULTANT - ewaluacja, edukacja, rozwdj
Raport ewaluacyjny z Il cze$ci realizacji projektu
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

Analiza poszczegdlnych modeli
Poniewaz w pierwszym raporcie ewaluacyjnym przedstawiono rekomendacje dotyczgce

konstrukcji modeli, w raporcie z Il cyklu projektu skupiono sie na dwdch obszarach:
a) analizie jakosci modeli opisanych w publikacji Modele wsparcia dla matych firm
produkcyjnych z obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego®
b) analizie metodologii i skutecznosci szkolen realizowanych przez poszczegdlnych

Partnerow w ramach testowania modeli.

Zdecydowano sie na analize poszczegdlnych modeli na postawie publikacji — Modele

wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego, a nie
Raportow z dziatan Partnerdw, poniewaz to publikacja jest ostatecznym produktem dziatan
w zakresie wypracowywania modeli i ona bedzie stuzy¢ ich upowszechnianiu. Sposéb
przedstawienia modeli w publikacji wydaje sie by¢ kluczowym czynnikiem przyczyniajgcym
sie do mozliwosci powielania modeli w innych warunkach, w zwigzku z czym powinien on by¢

czytelny, logiczny i zrozumiaty.

Wszystkie modele (poza modelem 3) majg takg samg strukture:

| Rekrutacja firm - uczestnikow

Il Badanie potrzeb przedsiebiorstw

Ill Przeprowadzenie przedsiewziecia

IV Ewaluacja przedsiewziecia

V Stosowana dokumentacja

VI Zagrozenia/problemy

VIl Rekomendacje
Dzieki temu usystematyzowaniu modele tworzg spdjng catos¢. Na szczegdlng uwage we
wszystkich modelach zastuguje opis metod badania potrzeb oraz pdzniejszego dostosowania

do nich tematyki i metodologii szkolen, a takze dotgczone do publikacji ankiety badania

% Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP, Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru
wojewddztwa dolnoslgskiego.
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potrzeb. Pozwala to potencjalnemu odbiorcy tatwiej zaplanowac dziatania zwigzane z
ewentualnym wdrazaniem modelu.

Cenne jest takze, iz w publikacji umieszczono wzory dokumentéw potrzebnych w celu
zrealizowania projektow z komponentem szkoleniowym finansowanych ze srodkow EFS.
Dzieki temu podmioty, ktére w przysztosci beda chciaty powielaé wypracowane modele,

beda miaty mozliwosc¢ skorzystania z tych wzordw, co bardzo utatwi im prace.

W czesci analizy metodologii i skutecznosci szkolen realizowanych przez
poszczegdlnych Partneréw w ramach testowania modeli, skupiono sie na zmianach, jakie
wprowadzono podczas realizacji drugiego cyklu projektu oraz przedstawiono gtdwne wnioski
z analizy dziatan podjetych w catym projekcie. Odniesienie do metodologii znajduje sie tylko
w modelach z moduftami szkoleniowymi, a wiec modelach opracowanych przez ,OTREK”
Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z. 0.0., Wroctawskie Centrum Transferu Technologii i

heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0.
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1. Model wsparcia pracownikow w zakresie podnoszeni  a kwalifikacji oraz
utrzymania zatrudnienia

Za realizacje tego zadania odpowiedzialny byt ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju
Biznesu Sp. z. 0.0.

a) Opis modelu.

W drugim cyklu projektu, na podstawie doswiadczen zdobytych w cyklu pierwszym,
wprowadzono zmiany w modelu tak, aby jak najbardziej skutecznie przyczyniat sie on do
wsparcia pracownikdw i pracowniczek w utrzymaniu zatrudnienia i dostosowaniu ich
kwalifikacji do potrzeb pracodawcow. W rezultacie testowania modelu w dwdch cyklach
wypracowano koricowy produkt, ktérym jest opis modelu zawarty w publikacji*®.

W opisie modelu przedstawione sg wszystkie etapy konstruowania wsparcia dla
pracownikéw/-ek matych przedsiebiorstw. Szczegdlng uwage zwraca sie na etap zwigzany z
analizg potrzeb beneficjentéw ostatecznych, poniewaz podstawowym zatozeniem modelu i
jednoczesnie najciekawszym jego elementem, jest konstruowanie szkolen ,szytych na
miare”, dostosowanych specyficznie do potrzeb okreslonej grupy beneficjentow
ostatecznych. Dlatego tez po przeprowadzeniu badania potrzeb — , wsréd podstawowych
narzedzi znalazty sie ankiety, wywiady bezposrednie i grupowe, obserwacje wtasne, badania
dostepnych dokumentédw i opracowan statystycznych”, oraz ,badania ankietowe oraz

h”?’ — nalezy

wywiady bezposrednie i telefoniczne z kadrg kierowniczg w przedsiebiorstwac
tak dobrac grupy szkoleniowe, zeby byty one jednorodne po wzgledem potrzeb i oczekiwan.
Opis modelu zawiera takze zestaw pytan, odpowiedzi na ktdre mogg pomdc w dostosowaniu
szkolenia do potrzeb i oczekiwan pracownikéw i pracodawcéw. Szczegdlnie cenne jest tu
rozréznienie na oczekiwania beneficjentow ostatecznych oraz na ich rzeczywiste potrzeby

diagnozowane dzieki réznorodnym metodom i na skupieniu sie przy projektowaniu szkolen

na tych drugich.

*® partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP, Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru
wojewddztwa dolnosigskiego.
7 Ibidem., s. 18.
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W modelu wskazuje sie takze, ze ,szkolenia dla matych firm produkcyjnych oraz ich
pracownikéw/-czek winny cechowaé sie okreélonymi zatozeniami organizacyjnymi”?®
dotyczgcymi czasu i miejsca szkolenia, metod prowadzenia zajec i ich tematyki. Jest to
bardzo waziny element modelu, daje bowiem wyrazne wytyczne, w jaki sposdb nalezy
organizowac szkolenia dla tej grupy beneficjentéw ostatecznych.

Jesdli chodzi o metodologie prowadzenia szkole,, model zaktada stosowanie przede
wszystkim metod interaktywnych. Wazne, ze opis modelu zawiera wyttumaczenie, czemu
wiasnie te metody sg najkorzystniejsze, poniewaz dodaje mu to spdjnosci i logicznosci. W
modelu pokazane jest takze, w jaki sposdb zaangazowacé w szkolenia pracownikow starszych
wiekiem (50+), co jest innowacyjnym elementem modelu. Co wiecej, w modelu proponuje
sie przyjecie ,strategii indywidualnych $ciezek podnoszenia kwalifikacji zawodowych”?’. Jest
to bardzo ciekawym rozwigzaniem, ale nie zostato w opisie modelu dostatecznie wyjasnione.

Duzg role odgrywaé ma tez faza weryfikacji i oceny efektywnosci szkolenia. W celu jej
przeprowadzenia proponuje sie uzycie modelu wg Donalda Kirkpatricka, polegajgcego na
ocenie efektywnosci szkolenia na 4 poziomach (zadowolenia uczestnikdw/-czek,
przyswojenia wiedzy i umiejetnosci, transferu wiedzy w miejscu pracy i przetozenia udziatu
pracownika w szkoleniu na wyniki firmy). Watek ten nie jest w opisie modelu szerzej
rozwiniety, a wydaje sie by¢ jego waznym elementem.

Ogdlnie mozna powiedzieé, ze zawartos¢ merytoryczna modelu jest wystarczajaca,
cho¢ niektore kwestie powinny by¢ bardziej rozwiniete. Warto bytoby zastanowi¢ sie nad
wiekszym uporzadkowaniem opisu - szczegblnie w czesci pt. ,Omdwienie” pojawiajg sie

niescistosci i niespéjnosé opisu.

% |bidem.
2 Ibidem., s. 22.
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b) Metodologia i skutecznos$é¢ szkolen przeprowadzonych przez ,,OTREK” Europejskie

Centrum Rozwoju Biznesu sp. z 0.0. w ramach testowania modelu wsparcia.

Tematyka i metodologia szkolen

W drugim cyklu projektu wprowadzono nastepujace zmiany w tym obszarze.
Zmieniono i uzupetniono tematyke szkolen, aby ,w petni zaspokoi¢ potrzeby szkoleniowe

730 _ w drugim cyklu przeprowadzono

uczestnikdw reprezentujgcych rowniez grupe (50+)
nastepujace szkolenia:
a) szkolenia dla pracownikéw:
= Standardy obstugi klienta — 17 osdb,
=  Prawo pracy dla mistrzow i brygadzistow — 5 oséb,
= Doskonalenie umiejetnosci organizacyjnych mistrza produkcji — 17 osdb,
= Efektywna komunikacja z przetozonym — 15 0sdb,
b) warsztaty dla pracodawcéw:
= Biznes plan jako narzedzie pozyskiwania sSrodkéw z funduszy Unii Europejskiej —
11 osdb,
= Prawo pracy w praktyce dla przedsiebiorcow — 10 osdb,
= Sztuka autoprezentacji i profesjonalnych wystgpien publicznych — 20 osdb,
= Woybrane narzedzia marketingu bezposredniego w praktyce — 17 osob.
Wprowadzenie tych tematow wynikato z analizy potrzeb zgtaszanych przez beneficjentéw
ostatecznych w pierwszym cyklu projektu. Mocng strong realizacji modelu byfa zatem
umiejetnos¢ elastycznego reagowania na potrzeby beneficjentow ostatecznych i
dostosowania do nich zakresu merytorycznego proponowanych szkolen.

Potozono tez wiekszy nacisk na warsztatowe metody prowadzenia zajeé. Na
podstawie doswiadczen z pierwszego cyklu stwierdzono, ze metody angazujgce uczestnikow
w szkolenia sg najbardziej skuteczne, a metody ,wyktadowe” nalezy stosowaé tylko w celu
wprowadzenia ich w poruszane zagadnienia. Wykorzystywano niestandardowe techniki
szkoleniowe, jak np. nagrywanie wystgpien uczestnikdw na video i omawianie ich, gry

symulacyjne, studium przypadku.

%0 Raport koricowy..., s. 64.
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Dbano takze o to, zeby w szkolenia angazowaé pracownikéow z grupy (50+), na
przyktad analizy przypadkow prowadzono w oparciu o ich doswiadczenia. Jak mowit w
wywiadzie przedstawiciel firmy ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu sp. z 0.0.:

,Miato to na celu otwarcie ich. Skoro tutaj potrafit cos zaprezentowac, powiedziec¢

przed kamergq, to wychodzilismy z zatozenia, ze potem w firmie tez bedzie bardziej

otwarty i przeniesie to [w domysle: swoje umiejetnosci do miejsca pracy]”.

Stosowano indywidualne podejscie do wszystkich uczestnikdw, starano sie jak
najlepiej poznac ich potrzeby i pod nie przygotowywac szkolenia. Trenerzy jeszcze przed
szkoleniami starali sie kontaktowal z uczestnikami, analizowali wypetnione przez nich
ankiety i na tej podstawie konstruowali program szkoleniowy. Jest to bardzo cenne

rozwigzanie, umozliwiajace zindywidualizowane podejscie do potrzeb beneficjentow.

Wazne jest, ze dzieki dwom cyklom projektu udato sie okresli¢c optymalne warunki
prowadzenia tego typu szkolen (dotyczy do takze szkolern w ramach modeli wypracowanych
przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii i heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0.).
Ustalono, ze czas szkolenia nie powinien przekracza¢ 2 dni, powinny sie one odbywa¢ w
miejscach oddalonych od miejsc pracy uczestnikéw, a liczebnos¢ grup, ze wzgledu na
warsztatowg forme zaje¢, nie powinna przekracza¢ 15 oséb. Poniewaz zostato to
sprawdzone w dziataniu, mozna miec¢ zaufanie, ze spetnienie tych warunkéw przyczynia sie

do skutecznosci udzielonego wsparcia.

Skutecznos¢ szkolen

Z ankiet wypetnianych przez uczestnikow szkolen wynika, ze spetnity one ich oczekiwania:
Czy szkolenie/warsztat spetnito Pana(-i) oczekiwania?*!

< Tak 157
+* Raczej tak 21

% Czesciowo 2

< Nie 1

31 Opracowanie: Antoni Gorazda, Raport z badania wptywu dziatan Partnerstwa na Rzecz Rozwoju na sytuacje
matych przedsiebiorstw produkcyjnych z wojewddztwa dolnoslgskiego w zakresie poprawy konkurencyjnosci, s.
49,
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Jak widag, tylko 3 osoby nie byty do konca zadowolone ze szkolen, co jest dobrym wynikiem.
Podobnie wysoko oceniany byt wptyw udziatu w szkoleniach na dziatalnos¢ firm, choé
trzeba tu zauwazy¢, ze w badaniu ankietowym tylko 30 z 206 oséb biorgcych udziat w

szkoleniach odestato ankiety®?, co nie daje reprezentatywnej préby badawcze;j.

32 Ibidem., s. 47.
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2. Model wsparcia matych firm produkcyjnych pozwalajgcy na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz nowoczesnych
technik informatycznych,

w tym w zakresie wypracowano nastepujgce submodele:
0 wdrazania i stosowania nowych technologii
0 zmian organizacyjnych
0 pozyskiwania srodkdw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywania zmian organizacyjnych
0 stosowania nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych
Model ten przygotowany zostat przez Politechnike Wroctawska — Wroctawskie Centrum

Transferu Technologii (WCTT) oraz heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0.

a) Opis modelu
W publikacji Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru wojewddztwa
dolnoslgskiego, submodele opisane sg z uwzglednieniem podziatu na instytucje

odpowiedzialne za ich opracowanie.

Politechnika Wroctawska — Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
odpowiedzialne byto za realizacje 3 pierwszych submodeli: wdrazania i stosowania nowych
technologii, zmian organizacyjnych i pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie
nowych technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjnych. W ramach wszystkich trzech
submodeli realizowane sg dwa typy wsparcia: szkolenia i doradztwo w firmie.

Podobnie jak w przypadku pozostatych wypracowanych przez Partnerstwo WAMP
modeli, najwazniejszg i zarazem najtrudniejszg fazg realizacji modelu jest analiza potrzeb. W
modelu przygotowanym przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii analiza ta miata
charakter dwuetapowy — najpierw za pomocga ankiet zbadano kwalifikacje i predyspozycje
zawodowe pracownikow przedsiebiorstw, co pozwolito ,utworzy¢ liste rankingowa
najpopularniejszych tematow szkolen i dostarczyto wiedzy o potrzeba a takzie szeroko

rozumianej luce kompetencyjnej w matych firmach produkcyjnych"ss. Nastepnie powtdrnie

* Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP, Modele wsparcia dla matych firm produkcyjnych z obszaru
wojewddztwa dolnoslgskiego, s. 34.
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przeanalizowano potrzeby szkoleniowe pod katem dziatalnosci firmy i ustalono sktad grupy
beneficjentdw ostatecznych zainteresowanych okreslonym tematem szkolenia.

Wazne jest, ze w tym modelu pofozono nacisk na analize potrzeb szkoleniowych nie
tylko pod katem potrzeb zgtaszanych przez pracownikow czy wiascicieli, ale takze biorgc pod
uwage spojrzenie ,z zewnatrz” — kazda firma korzystajaca ze wsparcia w ramach modelu
moze skorzystaé¢ z doradztwa, podczas ktérego ekspert na miejscu w firmie po pierwsze
moze zdiagnozowac faktyczne potrzeby, po drugie przeprowadzi¢ szkolenie do nich
dopasowane.

Opis modelu zawiera takze zalecenia dotyczgce kolejnych etapow realizacji modelu —
stworzenie programu szkolenia, ustalenie miejsca i terminu (w porozumieniu z
uczestnikami), przeprowadzenie szkolenia. Opisano tez procedury zwigzane z doradztwem w
firmach, poprzedzonym ,audytem technologicznym”, czyli rodzajem analizy mocnych i
stabych stron przedsiebiorstwa i wyznaczeniem obszarow, w ktorych warto bytoby
przeprowadzi¢ szkolenie pracownikéw i doradztwo w firmie. Ten element modelu zastuguje
na szczegblng uwage, poniewaz umozliwia poradzenie sobie z problemem tzw. nieSwiadomej
niekompetencji, czyli sytuacji, gdy przedsiebiorcy nie wiedzg czego nie wiedzg, bo nie znajg
danego zagadnienia. Dzieki analizie sytuacji przedsiebiorstwa przez zewnetrznego
specjaliste, duzo fatwiej odkry¢ obszary niekompetencji i dostosowa¢ do nich rodzaj

wsparcia.

Firma heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. odpowiedzialna byfa za przygotowanie
ostatniego submodelu w tym obszarze, czyli modelu wspierania matych przedsiebiorstw
produkcyjnych w zakresie stosowania nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych.
W tym submodelu szkolenia takze poprzedzone sg analizg sytuacji w firmie ,,na miejscu” (po
uprzednim wybraniu, za pomocg badania ankietowego, grupy firm kwalifikujgcych sie do
udziatu we wsparciu, czyli m.in. posiadajgcych komputery ze stabilnym dostepem do
Internetu). Bardzo duzo nacisk potozony jest witasnie na analize potrzeb i mozliwosci
wdrozenia nowych technologii w przedsiebiorstwie. Autorzy modelu majg bowiem

Swiadomosé, ze ten etap jest kluczowy, jesli chodzi o skutecznosé proponowanego wsparcia.
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Istotnym elementem modelu jest przeprowadzanie tzw. wdrozen w firmach, a wiec
wizyty specjalistow w firmach objetych wsparciem i przeszkolenie pracownikdéw na miejscu z
zakresu tematyki, ktéra wczesniej poruszana byfa na szkoleniach. Takie rozwigzanie jest
bardzo skuteczne, poniewaz pozwala na natychmiastowe rozwigzywanie problemow, ktére
moga sie pojawi¢ podczas wprowadzania okreSlonego rozwigzania w firmie oraz daje
pracownikom mozliwos¢ praktycznego wykorzystania, i poprzez to nauczenia sie,
umiejetnosci, ktdre poznat na szkoleniu.

Co wazne, opis tego modelu zawiera wypunktowane wszystkie kroki, jakie nalezy
podja¢ podczas wdrazania modelu (w tresci opisu modelu, nie tylko w tabeli). Systematyzuje
to model i ufatwia jego zastosowanie.

Czytajagc opis modelu nie mozna dowiedzie¢ sie, jakiego typu wsparcie (zakres
merytoryczny szkolen i doradztwa) jest proponowany w jego ramach (tak samo jest w
przypadku opisu modelu 1). Cho¢ jest to uzasadnione, model nie powinien bowiem zawieraé
odniesienia do konkretnych tresci szkoleniowych, ktére w zatozeniu wynika¢ powinny z
analizy potrzeb, to jednak w sytuacji, gdy inne jego elementy opisane sg na podstawie
doswiadczen z realizacji projektu (opisu faktycznie podjetych dziatan), niemoznos¢
dowiedzenia sie, czego tak naprawde dotyczyto wsparcie, moze powodowaé dezorientacje

czytajgcego.
b) Metodologia i skutecznos¢ szkolen i doradztwa (wdrozen) przeprowadzonych przez
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii i heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. w

ramach testowania modelu wsparcia

Tematyka i metodologia szkolen i doradztwa

W przypadku szkolen i doradztwa oferowanego przez realizatoréw tego modelu, w
drugim cyklu projektu nastgpity zmiany jezeli chodzi o zakres merytoryczny lub metody
szkoleniowe proponowanego wsparcia, spowodowane checig lepszego dostosowania

tematyki do potrzeb beneficjentéw.
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heapmail Internet Solutions Sp. z o0.0.

Jak podaje prezentacja przygotowana przez heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. na
konferencje podsumowujgca projekt,

»W ramach | cyklu projektu zrealizowano 4 tematy szkolen, skierowanych do matych
przedsiebiorcow:

= Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie;

= Zarzgdzanie projektem strony internetowej;

= Flektroniczny obieg dokumentow w firmie;

= System zarzgdzania kontaktami z Klientami — CRM;

W ramach Il cyklu projektu zrealizowano 4 tematy szkoleni, skierowanych do matych
przedsiebiorcow:

= Ffektywne wykorzystanie Internetu w firmie;

» Zarzgdzanie projektem strony internetowej;

= Podstawy zarzgdzania i promocji strony www;

= System zarzgdzania kontaktami z Klientami — CRM”

Jak wida¢, w drugim cyklu zrezygnowano ze szkolenia z zakresu elektronicznego
obiegu dokumentéw, okazato sie bowiem, ze w wiekszosci firm wprowadzenie tego systemu
nie sprawdza sie, poniewaz s to przedsiebiorstwa zbyt mate, aby elektroniczny obieg
dokumentéw byt efektywny. Zamiast tego wprowadzono szkolenie z zakresu zarzadzania i
promaocji stronny www, poniewaz beneficjenci ostateczni, dowiedziawszy sie, jak efektywnie
wykorzystywacé Internet w firmie, byli zainteresowani mozliwosciami projektowania stron i

promocji swoich produktéw za ich pomocga. Pozostate tematy szkolen pozostaty bez zmian,

poniewaz sprawdzity sie w pierwszym cyklu realizacji projektu.

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

W przypadku szkolen i doradztwa proponowanego przez Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii nie byto w obu cyklach istotnych zmian zakresu merytorycznego.
Zmieniono natomiast podejscie metodologiczne. W pierwszym cyklu zaktadano, ze szkolenia
beda sie sktadaty z dwoch faz — pierwszej, wprowadzajgcej, podczas ktorej metoda wyktadu
przyblizy sie uczestnikom tematyke szkolenia (np. zasady certyfikacji 1ISO, wprowadzanie
HACCP), oraz drugg, nastawiong na praktyczne ¢wiczenia z tego zakresu. Okazato sie jednak,

ze wiekszos¢ firm zrekrutowanych do projektu albo od jakiegos czasu planowata wdrozenie
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okreslonych rozwigzan, albo nawet byta juz w trakcie tego procesu, potrzebowata zatem
praktycznego wsparcia w opracowaniu konkretnej strategii, a ogdlne szkolenia byty dla jej
pracownikdéw niepotrzebne.

,Po rozmowach w firmach w pierwszym cyklu okazato sie, Zze takq ogolng wiedze oni
juz posiadajg. Dlatego w drugim cyklu byty juz tylko wizyty w firmie, a po tej diagnozie
konkretne szkolenia dla firm, dopasowane do ich potrzeb” (cyt. z wywiadu z
przedstawicielkq Partnerstwa)

W kazdej firmie biorgcej udziat w projekcie przeprowadzano tzw. audyt
technologiczny, w oparciu o ktdry ekspert opracowywat raport, w ktérym wskazywat
potencjalne kierunki rozwoju firmy i obszary, w ktérych nalezatoby zastosowaé wsparcie. Na
szkoleniach przedstawiciele firmy mieli mozliwos¢ porozmawiania ze specjalistami o
raportach, a takze o pracy nad specjalnie dla nich przygotowanymi strategiami rozwoju w
danym kierunku (np. wdrazania HACCP). W drugim cyklu zdecydowano sie poming¢ zajecia o
charakterze wyktadowym i zindywidualizowac szkolenia. Podobnie jak w pierwszym cyklu po
przebyciu szkolen oferowano firmo doradztwo.

»W drugiej edycji warsztaty byty konkretnie pod potrzeby firmy. Jak robilismy casy, to
tez byty one robione na przyktadach konkretnych firm, nie byty takie ogdlne.” (cyt. z
wywiadu z przedstawicielkq Partnerstwa)

Nalezy podkresli¢, ze obydwaj Partnerzy elastycznie zareagowali na potrzeby
beneficjentdw ostatecznych. Z tej perspektywy widaé takze, ze bardzo skutecznym i
owocnym rozwigzaniem byto podzielenie projektu na dwa cykle, dzieki czemu mozliwa byta
korekta dziatan po cyklu pierwszym. Z jednej strony pozwolito to na bardziej adekwatne
wsparcie dla bezposrednich beneficjentéw ostatecznych projektu (firm biorgcych udziat w
szkoleniach i doradztwie), z drugiej przyczynito sie do udoskonalenia modeli.

Jezeli chodzi o metodologie prowadzonych szkolen, podobnie jak w przypadku
wsparcia oferowanego przez ,,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu sp. z 0.0., w

tym modelu postawiono na aktywne metody prowadzenia szkolen.
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Bardzo waznym elementem modelu byto przeprowadzanie doradztwa i wdrozen (w
przypadku szkolen organizowanych i prowadzonych przez heapmail Internet Solutions Sp. z
0.0.) na miejscu w firmach. To mocna strona modelu, poniewaz dzieki wdrozeniom i
indywidualnemu doradztwu szkolenia sg bardziej skuteczne. Cenne jest tez opracowanie
plandw wspierania dla poszczegdlnych firm jeszcze przed rozpoczeciem szkolen, odnosi sie

to do indywidualizowania procesu wsparcia i tym samym zwieksza jego skutecznosé.

Skutecznos¢

Z informacji przekazanych przez realizatoréw wsparcia wynika, ze udziat w
szkoleniach i doradztwie (wdrozeniach) przyczynit sie do wprowadzenia w firmach nowych
rozwigzan, usprawniajgcych dziatanie przedsiebiorstwa i podnoszacych jego
konkurencyjnos¢.

,Stopienn wdrozenia sprawdzalismy w trakcie catego projektu. Nasi konsultanci mieli
staty kontakt z firmami. (...) odpowiadali na pytania telefoniczne czy mailowe. (...) Sg
firmy, ktére do dnia dzisiejszego pracujg na tym wybranym oprogramowaniu i jeszcze
kierujg do nas zapytania: moze tak bysmy zrobili, a moze tak?” (cyt. z wywiadu z
przedstawicielem Partnerstwa )

Dzieki szkoleniom organizowanym przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
kilku firmom udato sie opatentowa¢ wymyslone przez siebie rozwigzania techniczne,
wdrozono tez systemy I1SO czy HACCP, polepszono system zarzgdzania produkcja:

»Jesli chodzi o Lean to byto dla nas przefomowe z tego wzgledu, iz otworzyto przed
nami zupetnie nowe podejscie do zarzgdzania. Nie sqdzilismy, Ze koncepcje tg mozna
zastosowac¢ w tak matej firmie. Bardzo wymiernym efektem skutecznosci tego
szkolenia i konsultacji byto przeprowadzenie remontu naszego magazynu i wfasnie
dzieki uczestnictwu w szkoleniu wykorzystalismy kilka rozwiqzan podpowiedzianych
przez treneréw i sqdzimy, Ze to byfo dobrym posunieciem.” (cyt. z maila od
beneficjenta do Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii)

»Opracowana w czasie warsztatow | konsultacji dokumentacja pozwoli na
samodzielne dokoriczenie i wdroZzenie systemu HACCP w naszej firmie.” (cyt. z maila
od beneficjenta do Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii)
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Do skutecznosci szkolen szczegdlnie przyczynity sie indywidualne konsultacje i
wdrozenia w firmach, rezygnacja w drugim cyklu z ogdlnych wyktadéw na rzecz
szczegotowego opracowywania strategii dla konkretnego beneficjenta ostatecznego. Z jednej
strony pomogto to w faktycznym wypracowaniu tych rozwigzan, z drugiej stanowito duzg
motywacje dla uczestnikdw szkolen, poniewaz pracowali nad wtasnymi projektami, ktore
potem mogli bezposrednio wdrazac¢ w firmie. Dzieki takiemu podej$ciu uczestnicy sg bardziej
zaangazowani w szkolenia, wiedzg bowiem doktadnie, ze wysitek wtozony w uczestnictwo w
szkoleniu przetozy sie na ich codzienng prace (a w perspektywie na wieksze zyski firmy).

Ogdlnie mozina zatem powiedzie¢, ze dziatania podjete przez Partnerow w tym

obszarze spetnity kryterium skutecznosci.

3. Model wspoétpracy matych firm produkcyjnych z instytucjami szkoleniowymi w
zakresie opracowywania programow szkolen pracownikow dostosowanych do
potrzeb pracodawcéw (W ramach partnerstwa ponadnarodowego K.I.T.E.)**

Produktem dziatania Partnerstwa w tym obszarze jest podrecznik dotyczgcy metodologii
badan potrzeb matych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie ustug doradczych, szkolen
zawodowych oraz innych ustug.®

Podrecznik z pewnoscig bedzie bardzo przydatnym produktem dla instytucji, ktore
bedg chciaty prowadzi¢ szkolenia dostosowane do potrzeb matych przedsiebiorstw, daje
bowiem z jednej strony metodologiczne wytyczne dotyczgce badania potrzeb, z drugiej
przyktady dobrych praktyk, na podstawie ktérych podmioty chcgce prowadzic szkolenia beda
mogty dowiedzie¢ sie na temat rozwigzan, ktére warto zastosowac i sposobow Poniewaz
ewaluatorki w momencie pisania Raportu nie miat dostepu do samego podrecznika, trudno
powiedzie¢ wiecej na temat same;j ksigzki.

W publikacji Modele wsparcia..., w czesci poswieconej opisowi podrecznika (,modelu

wspotpracy”) zwraca sie uwage, ze

% W tym przypadku bardziej zasadne byloby nazwan@lyktu czy rezultatu dziatania Partnerstwa Zbiorem
Dobrych Praktyk czy Podcznikiem Analizy Potrzeb niModelem. Opracowana publikacja nie jest bowiem
modelem Zcistym znaczeniu tego stowa, czyli ,systemem zeip poje¢ i zaleznosci miedzy nimi”, a widnie
podrcznikiem i zbiorem dobrych praktyk.

* partnerstwo WAMPModele wsparcia.. s. 42.
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,Catos¢ sprawia wrazanie konstrukcji, ktdrej brakuje wewnetrznej spdjnosci, jednak
nalezy pamietac, Ze wszystkie modele wsparcia matych przedsiebiorstw
prezentowane w projekcie biorq poczqtek w analizie potrzeb”3 6

Wydaje sie, ze omawiana w publikacji ,,niejednorodna konstrukcja modelu” wynika z faktu,

ze opisany podrecznik jest wtasnie podrecznikiem, ktorego czes¢ jedynie mozna uzna¢ za
model dotyczacy badania potrzeb szkoleniowych przedsiebiorstw.

Nie nalezy jednak uwazac tego za brak czy wade wypracowanego produktu. Tego

typu opracowania, zawierajgce zaréwno rekomendacje do prowadzenia badania potrzeb jak
i przyktady prowadzenia takich badan i ich efektdw sg waznym elementem upowszechniania

modeli wspierania rozwoju matych przedsiebiorstw.

4. Model wspierania matych firm produkcyjnych z terenu wojewdédztwa
dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji (W ramach partnerstwa
ponadnarodowego K.I.T.E.)*’

Za wypracowanie tego modelu odpowiadat Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska.

a) Opis modelu
Gtébwna czes$¢ opisu modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie

internacjonalizacji stanowi opis kolejnych krokéw stuzgcych rekrutacji firm do udziatu w
misjach gospodarczych i wizytach studyjnych w krajach wspodtpracujgcych z Partnerstwem
WAMP w ramach partnerstwa ponadnarodowego K.I.T.E. W celu poznania potrzeb matych
przedsiebiorcow w zakresie internacjonalizacji nalezy zgodnie z modelem zebra¢ za pomocg
ankiety takie dane jak:

* Dane teleadresowe

= Profil produkgji

= Liczbe zatrudnionych pracownikéw

= Kontakty zagraniczne

= Potencjalnych kooperantow

% |bidem., s. 42.

7w tym przypadku ,model” jest raczej opisem dziatan podjetych przez Partnerstwo w celu zorganizowania
misji gospodarczych i wizyt studyjnych. Podjete dziatania majg pewne cechy, ktére mozna uznac za dziatania
modelowe, mozliwe do powielenia w innych warunkach, jednak wiele z nich byto specyficznych dla
funkcjonowania Partnerstwa Ponadnarodowego w ramach IW EQUAL.
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= Proponowang oferte kooperacyjng

»  Znajomo$é¢ jezykdw obeych w firmie®
W projekcie badaniem objeto m.in. firmy biorgce udziat w innych dziataniach Partnerstwa
WAMP. Na podstawie tego badania wskazano na bariery, jakie pojawiajg sie na drodze do
internalizacji matych firm. S3 to przede wszystkim:

»ograniczone mozliwosci eksportowe, zwiqgzane z krotkim cyklem zycia niektorych
produktow (np. pieczywo, lody etc.), bariery zwigzane z brakiem wystarczajgcych
zasobow (brak zdolnosci produkcyjnych, informacji, odpowiedniego personelu,
srodkéw finansowych), nieudolnos¢ w wykorzystywaniu srodkdw promocyjnych,
skomplikowane formalnosci celne, specyficzne standardy i normy, a takze bariery
zwiqzane z postawq wifasciciela bgdZz menadzera, tj., brak zainteresowania
eksportem, zte doswiadczenia, brak wiedzy i znajomosci jezykow obcych"39
Poza zidentyfikowaniem tych barier opis modelu nie wspomina, jak nalezy wspieraé
przedsiebiorstwa w ich przekraczaniu. Warunki udziatu w ,internacjonalizacji” s3 w modelu
okreslone nastepujaco:

»Wsrod warunkéw formalnych [wyboru firmy do uczestnictwa w internacjonalizacji]
wskazuje sie m.in. kompetencje personelu, ktory winien posiadac¢ znajomosc jezykow
obcych, zdolnosci organizacyjne i — najlepiej — doswiadczenie w przeprowadzaniu
gietd kooperacyjnych i miedzynarodowych konferencji.”*

Zestawiajac ze sobg prezentowane powyzej bariery z warunkami formalnymi
koniecznymi przy skorzystaniu z modelu internacjonalizacji, nalezatoby sie zastanowi¢ nad
rozbudowaniem tego modelu o wsparcie dla takich MSP, ktére napotykajg na bariery, a nie
majg wykwalifikowanego personelu i doswiadczenia w kontaktach miedzynarodowych, a
tym samym nie majg tak duzego potencjatu.

Warto rozszerzy¢ opis modelu o wskazanie, w jaki sposdb wesprze¢ mate firmy produkcyjne
nie potrafigce samodzielnie przezwyciezy¢ barier w dostepie do miedzynarodowego rynku
wymiany handlowej.

Lepiej przedstawiony jest model w tabeli, niz w czesci opisowe]. Dzieki tabeli widac
poszczegblne kroki organizowania wizyt studyjnych i misji gospodarczych oraz narzedzia,

jakich w tym celu uzyto w trakcie realizacji projektu. Pozostata cze$¢ opisu jest

%8 partnerstwo WAMP, Modele wsparcia..., s. 56.
39 lbidem.

40 Ibidem.
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sprawozdaniem z realizacji dziafania, tj. misji gospodarczych i wizyt studyjnych. Jest to cenne,
poniewaz pokazuje, w jaki sposéb mozna zorganizowac tego typu wydarzenia. Wazne jest tez
podkredlenie, ze

,misje gospodarcze nie polegajq jedynie na uczestnictwie w gietdzie korporacyjnej
b2b, a ciekawosc¢ kontaktow ponadnarodowych moze byc¢ rozbudzona rowniez w
trakcie wizyty studyjnej w przedsiebiorstwie podobnej branzy, dlatego warto, by w
realizacji misji uczestniczyty takze firmy chcqce jedynie przyjrzec sie np. organizacji
pracy czy warunkom, w jakich funkcjonujg konkurencyjne przedsiebiorstwa poza
granicami kraju”*!

Uwaga ta moze by¢ wazna dla osob, ktére chciatyby podjac sie organizacji takich misji
poniewaz pokazuje, ze warto w nie angazowac rowniez firmy nie bedgce jeszcze gotowe do
podjecia miedzynarodowej wspotpracy.

Nalezy podkresli¢, ze powyZsze rozwazania nie odnoszg sie do jakosci czy

skutecznoéci dziatann podjetych przez Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska w ramach

projektu realizowanego przez Partnerstwo WAMP, ktére to dziatania zostaty zarowno

podczas ewaluacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej ocenione bardzo pozytywnie. Odnoszg sie

one jedynie do opisu modelu zawartego w publikacji.

b) Skutecznos¢ dziatan w omawianym obszarze.

Dziatania podjete  w ramach wspierania matych przedsiebiorstw w  zakresie

internacjonalizacji_byly w duzym stopniu skuteczne. W wizytach studyjnych i misjach

gospodarczych wzieto udziat tacznie 57 firm, z czego az 20 w misjach zagranicznych. Z badan
przeprowadzonych przez Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska wynika, ze
,Sposrod 20 firm bedgcych Beneficjantami Ostatecznymi projektu:
e 12 Deklaruje nawigzanie wspdtpracy lub rozmow z firmami zagranicznymi, lub
uwaza odbyte rozmowy za bardzo przydatne i udane
e 12 Deklaruje wysokie zadowolenie z udziatu w projekcie
® 11 Uznaje udziat w projekcie za interesujgcy.

e 12 UwaZa go za wysoce innowacyjny oraz uzyteczny”.

“11didem., s. 57.
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Sa to dobre wyniki swiadczace o tym, ze podjete dziatania skutecznie przyczynity sie do
internacjonalizacji firm.

Takze z rozmow z przedstawicielami Partnerdow wynika, ze dziatania w tym obszarze
zostaty bardzo dobrze przyjete przez beneficjentow ostatecznych, z ktérych wielu juz na
spotkaniach z zagranicznymi partnerami podpisywato porozumienia o wspofpracy.

Szczegdlnie skutecznymi pomystami byto wprowadzenie internetowej bazy firm
biorgcych udziat w projekcie (u wszystkich Partneréow Ponadnarodowych), wraz z opisem
profilu dziatalnosci firmy w jezyku angielskim. Dzieki temu mozna byto tak przygotowac
wizyty studyjne i misje gospodarcze, aby spotykali sie na nich przedstawiciele firm z
okreslonych branz. Rekomendowane bytoby podtrzymywanie dziatania platformy takze po
zakonczeniu projektu, moze ona bowiem stuzy¢ jako baza firm, gdzie mozna bedzie szukac
zagranicznych partneréw handlowych. Drugim cennym pomystem bylo wprowadzenie
rozmoéw b2b co pozwolito na bezposredni kontakt zainteresowanych stron.

Wazne jest to, ze w trakcie wizyt studyjnych i misji uczestnikom zapewniona byta
pomoc ttumacza, co znosito bariere jezykowg, na ktérg wskazuje sie w opisie barier na
drodze do internalizacji. Warto bytoby zatem zawrze¢ w opisie modelu tg i jeszcze inne
wskazowki na temat tego, jak przezwycieza¢ bariery matych przedsiebiorstw w dostepnie do

zagranicznych rynkéw. Wydaje sie bowiem, Ze opis nie odzwierciedla bogactwa dziatan, jakie

podjeto w ramach realizacji dziatan projektowych.
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Wspétpraca miedzy wtadzami , pracodawcami i pracownikami

Kluczowe wnioski i rekomendacje:

Zadania w obszarze wspotpracy lokalnej zostaty w projekcie w petni zrealizowane.
Warto bytoby w trakcie spotkan zwiekszy¢ ilos¢ czasu przeznaczonego na dyskusje, co
mogtoby sie przyczyni¢ do jeszcze lepszej diagnozy potrzeb pracodawcow i
pogtebienia wspotpracy z wiadzami.

Dzieki spotkaniom udato sie zidentyfikowaé i opisa¢ oczekiwania witascicieli matych
przedsiebiorstw wzgledem wtadz lokalnym. Jest to bardzo cenna wiedza i warto
dotozy¢ staran, aby upowszechnic jg zwtaszcza wsrdéd przedstawicieli wiadz.

Cenng kontynuacjg dziatan w obszarze lokalnej wspdtpracy bytoby dazenie do
zaktadania lokalnych partnerstw administracji publicznej, przedsiebiorcow i
organizacji obywatelskich na rzecz rozwoju lokalnego, w tym rozwoju gospodarczego.
Spotkania realizowane przez Sudecki Zwigzek Pracodawcow mogtyby wtedy stac sie
poczatkiem dtugoterminowej wspodtpracy.

Wydaje sie, ze w ramach realizacji zadania zapomniano o zaangazowaniu w spotkania
pracownikéw. Nieobecnos$¢ przedstawicieli zwigzkow pracownikéw na spotkaniach
jest czynnikiem ostabiajgcym szanse na nawigzanie trwatej wspotpracy i dialogu

wszystkich zainteresowanych stron.

Za realizacje zadania ,,zainicjowanie procesu wspotpracy przedstawicieli wiadz lokalnych,

regionalnych oraz pracodawcéw i pracownikow w zakresie tworzenia instrumentéow

wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikow matych firm produkcyjnych”

odpowiedzialny byt Sudecki Zwigzek Pracodawcow. W ramach tego zadania zorganizowano i

poprowadzono 15 spotkan przedsiebiorcéw z wtadzami lokalnymi, przedstawicielami Urzedu

Pracy, bankow i instytucji doradczych w 15 miejscowosciach Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Ich przebieg i ptyngce z nich wnioski zostaty opisane w przygotowanym przez Sudecki

a7



KONSULTANT - ewaluacja, edukacja, rozwdj
Raport ewaluacyjny z Il cze$ci realizacji projektu
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

Zwigzek Pracodawcow raporcie z przeprowadzonych dziatan oraz Raporcie koicowym, nie
beda tu zatem doktadnie opisywane®?.

Jezeli chodzi o zakres tematyczny samych spotkan, mozna powiedzie¢, ze byty one w
duzej czesci prezentacjg ,oferty” wtadz samorzadowych i instytucji okotobiznesowych dla

wtascicieli matych przedsiebiorstw. Schemat wiekszosci spotkan wygladat nastepujqco43:

Godzina Temat

10.00 - Powitanie uczestnikdw przez Przewodniczgcego Sudeckiego Zwigzku Pracodawcow

10.10

10.10 - Omowienie zatozen projektu WAMP

10.30

10.30 - Wystgpienie przedstawicieli wtadz samorzagdowych (Prezydenta Miasta, Starosty Powiatowego) na

11.10 temat instrumentdéw wsparcia mikro i matych przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie miasta i
powiatu, ze szczegdlnym uwzglednieniem Strategii Rozwoju Lokalnego na lata 2007 - 2013

11.10 - |Woystgpienie Przewodniczacego lokalnego Zwigzku Pracodawcéw na temat dziatarh Zwigzku

11.30 zmierzajacych do wypracowania instrumentéw wsparcia dla matych przedsiebiorstw

11.30 - |Woystgpienie Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy na temat mozliwosci szkolenia i zatrudnienia

11.50 pracownikéw w matych przedsiebiorstwach i wykorzystania instrumentéw rynku pracy

11.50 —|Opinie i wnioski przedsiebiorcéw - dyskusja

12.20

12.20 - |Przerwa kawowa

12.30

12.30 —|Prezentacja przedstawiciela firmy doradczej na temat mozliwosci wykorzystania funduszy

12.50 strukturalnych w nowej perspektywie czasowej 2007 - 2013

12.50 —|Prezentacja oferty kredytowej Banku dla matych przedsiebiorcéw

13.20

13.20 - | Podsumowanie i zakoriczenie spotkania

13.30

Jak widaé, przedsiebiorcom przedstawiano kompleksowy opis catego otoczenia
instytucjonalnego i finansowego matych przedsiebiorstw. Bardzo cenne jest, ze na spotkania
zapraszano nie tylko przedstawicieli wtadz (czesto pojawiali sie tez radni), ale takze Urzedu
Pracy oraz instytucji moggcych pomdc witascicielom firm w zdobyciu $rodkéw na rozwdj ich
przedsiebiorstw, zaréwno z funduszy europejskich jak i dzieki ofercie banku. Tematyka
spotkania byta dzieki temu rdzinorodna i jednoczes$nie dostosowana do potrzeb
pracodawcow, poniewaz mogli pozna¢ plany wladz w zakresie wspierania rozwoju biznesu
oraz otrzymac informacje o mozliwosciach dofinansowania ich dziatalnosci. Jak podkreslat w

wywiadzie Przewodniczgcy Sudeckiego Zwigzku Pracodawcéw, planujgc tematyke spotkan

42 . . ,

Sudecki Zwigzek Pracodawcow, Raport........
* Na podstawie Programu Spotkania matych przedsiebiorstw z przedstawicielami wfadz Miasta Bolestawiec i
Powiatu Bolestawieckiego.

48




KONSULTANT - ewaluacja, edukacja, rozwdj
Raport ewaluacyjny z Il cze$ci realizacji projektu
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

przeprowadzono badania oczekiwan przedsiebiorcéw i starano sie do nich dostosowad. Byto
to bardzo istotne, poniewaz

»przedsiebiorcy dostajq teraz mase zaproszen na rézne spotkania, szkolenia. Trzeba

byto przygotowac to tak, zeby oni chcieli przyjs¢, zeby byfo to dla nich interesujgce.

Tematyka spotkania musiata ich zainteresowac, bo pozyskanie 0sob, zaproszenie

odpowiedniej liczby przedsiebiorcow na spotkanie, byto najwiekszq trudnosciq” (cyt. z

wywiadu z przedstawicielem Partnera)

Z programu spotkania wynika, ze stosunkowo niewiele czasu przeznaczono natomiast
na dyskusje pomiedzy przedsiebiorcami a wtadzami, oraz na zadawanie pytan przez
przedsiebiorcow. Zwracano uwage, ze czasem dyskusja nastepowata bezposrednio po
czyims$ wystgpieniu, wydaje sie wiec, ze warto bytoby po kazdej prezentacji zapewnic ok. 15
minut czasu na pytania i rozmowe. Taki ukfad spotkania bardziej sprzyjatby wymianie
informacji i komunikacji, poniewaz osoby zainteresowane mogtyby od razu wyjasniaé
pojawiajgce sie watpliwosci czy przedstawia¢ swoje sugestie. By¢ moze po zakonczeniu
gtéwnej czesci spotkania mozna bytoby zorganizowa¢ dodatkowo bardziej ,nieformalng”
czes¢, gdzie przy poczestunku i kawie wszyscy uczestnicy mieliby mozliwos¢ nawigzania
bezposrednich kontaktow.

Trzeba jednak podkresli¢, ze dyskusje miaty miejsce, i ze dzieki nim udato sie
wypracowac¢ i okresli¢ postulaty i potrzeby pracodawcow w stosunku do wiadz
samorzgdowych, opisane nastepnie w Raporcie z dziatann Sudeckiego Zwigzku Pracodawcéw.
Organizatorzy zwracali uwage, ze

»to jest doskonaty moment, zeby miec¢ bezposredni kontakt z wtadzq lokalna, ktora
podejmuje wiele decyzji, wiele réznych spraw prowadzi, ktdre bezposrednio dotyczq
przedsiebiorcow.” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem Partnera)

Dzieki rozmowom przedsiebiorcéw z wiadzami udato sie takze zidentyfikowaé ,czynniki
wplywajgce bezposrednio na tworzenie przez wiadze lokalne i regionalne klimatu

sprzyjajacego rozwojowi przedsiebiorczosci na danym terenie”**. Sg to przede wszystkim:

v, Stosunek wtadz do przedsiebiorcéw - istotne jest nawigzanie przez wtadze dobrych
kontaktow z przedsiebiorcami i przekonanie ich, ze ich interesy sg zbiezne i gminie
zalezy na ich indywidualnym, prywatnym rozwoju. Taki sprzyjajacy klimat moga
tworzy¢ miedzy innymi okresowe spotkania wtadz gminy z przedsiebiorcami

4 Raport koricowy..., s. 85.
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v’ Partnerstwo — wazne jest, aby przedsiebiorcy byli partnerami gminy w planowaniu i
realizacji rozwoju np. poprzez wigczeniu przedsiebiorcow w dyskusje na temat
inwestycji infrastrukturalnych, okreslenia kierunkéw rozwoju

v’ ZamOwienia publiczne — gmina jest jednym z najpowazniejszych inwestorow i
zamawiajgcym, a sposdb w jaki realizuje zamodwienia ma istotny wptyw na decyzje o
podjeciu (lub nie) dziatalnosci gospodarczej

v’ Zakup ustug — jest wiele ustug, ktére gmina moze zakupié¢ w formie zlecenia

v Klimat strategii rozwoju — pozytywnie postrzegana jest gmina, ktéra zaplanowata
SWo0jg przysztos¢ i ma strategie rozwoju

v" Obstuga inwestorow — pozytywny obraz urzedu bedzie woéwczas gdy pracownicy
urzedu (réwniez radni) bedg dawali przyktad dobrej pracy, wtasciwego stosunku do
interesantow

v" Polityka spoteczna — jezeli jest ona zbyt liberalna (np. tatwo uzyskaé zapomoge,
nawet jesli jest sie silnym i zdrowym), ma to niekorzystny wptyw na postawy aktywne

v" Polityka finansowa — jezeli gmina nie stosuje wygdérowanych stawek podatkowych,
jest to dobry sygnat dla firm

v" Wspieranie innowacji — pozytywne przyjmowanie niekonwencjonalnych pomystéw,
otwartos¢ na nowatorskie idee tworzy dobry klimat

v Infrastruktura — jest podstawa rozwoju"*

Zidentyfikowanie czynnikdw rozwoju przedsiebiorczosci jak i potrzeb przedsiebiorcow jest
niewgtpliwym sukcesem Partnerstwa. Bardzo dobrze, ze rezultat ten, wraz z innymi
zebranymi od przedsiebiorcow rekomendacjami i oczekiwaniami w stosunku do wtadz
lokalnych zostat opisany zaréwno w raporcie Sudeckiego Zwigzku Pracodawcow z
przeprowadzonych dziatan, jak i w prezentacji, ktérg przedstawiono na konferencji
podsumowujgcej realizacje Dziatania 2 prowadzonego przez Partnerstwo na Rzecz Rozwoju
WAMP.

Kolejnym etapem realizacji dziatan podjetych w czasie wdrazania Dziatania 2 jest
upowszechnienie i promocja wypracowanych rekomendacji, szczegdlnie wsrdéd wiadz
samorzgdowych:

»Klimat sprzyjajgcy przedsiebiorczosci zalezy od niemal kazdej, nawet codziennej

decyzji wtadz samorzgdowych oraz dziatari innych instytucji”*®

Warto zatem zastanowic sie, w jaki sposdb skutecznie upowszechnic¢ ten rezultat, jak

dotrze¢ z przedstawionymi wyzej pomystami do wtadz i przekonaé¢ zwtaszcza tych

> Prezentacja Sudeckiego Zwigzku Pracodawcow na konferencji podsumowujgcej projekt WAMP, Wroctaw
29.02.3008.
*® Ibidem.
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burmistrzow i prezydentéow, ktérzy nie s3 zainteresowani wspieraniem matych
przedsiebiorcow na swoim terenie. Jest to duze wyzwanie, ktére wymaga statego
zaangazowania takich organizacji jak Sudecki Zwigzki Pracodawcow w swego rodzaju lobbing
lub rzecznictwo na rzecz wprowadzania przez witadze sprzyjajgcych rozwojowi matej
przedsiebiorczosci rozwigzan.

Kontynuacje dziatan podjetych przez Partnerstwo WAMP w obszarze inicjowania
lokalnej wspodtpracy mogtoby stanowi¢ podjecie staran o zawigzanie w poszczegdlnych
gminach czy powiatach lokalnych partnerstw. Idea partnerstw lokalnych opiera sie na

,koncepcji rozwoju spotecznosci lokalnych w oparciu o posiadane przez nie
roznorodnych, a nie zawsze zauwazalnych zasobow. Wzorcowym modelem rozwoju
takich spotecznosci jest wspotoraca rdoznych podmiotéow — wifadz i instytucji

publicznych, przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych i grup mieszkancow — na

rzecz swojej miejscowosci”"’ .

To dzieki wspodtpracy wszystkich zainteresowanych mozliwy jest prawdziwy rozwdj lokalny,

ktdrego jednym z elementéw sktadowych jest rozwdj matej przedsiebiorczosci.

W dziataniach Sudeckiego Zwigzku Pracodawcéw w Partnerstwie WAMP mozna
dostrzec kilka waznych elementéw mogacych stanowi¢ poczatek budowania lokalnych
partnerstw:

v' na spotkania i debaty zapraszano przedstawicieli roznych sektoréw wsparcia okoto
biznesowego — warto zastanowi¢ sie nad ,doproszeniem” na takie spotkania
przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzgdowych, zwigzkédw mieszkancow itp.

v" podkreslano, ze wspotpraca wtadz z przedsiebiorcami powinna mieé charakter
systemowy, regularny — warto pokazywac dobre praktyki w tym wzgledzie, konkretne
rozwigzania z innych miejscowosci, gdzie wspdtpraca dobrze sie uktada.

v' przekonywano o wspdlnym interesie wtadz, przedsiebiorcéw i lokalnej spotecznosci

»Staratem sie tez uzmystowic¢ przedsiebiorcom, ze nie tylko powinni bra¢ pod uwage,
Ze prezydent nie zatatwif im takiej czy innej sprawy. Pokazywatem, jakiego rodzaju
wydatki musi z budzetu ponosi¢ samorzqd. Podkreslatem zaleznos¢ miedzy rozwojem
przedsiebiorcow i gminy, i odwrotnie” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem Partnera)

47 Zbigniew Wejcman, Rozwdj Partnerstw Lokalnych na Mazowszu. 10 lat doswiadczen spofecznosci,

Stowarzyszenie BORIS, Warszawa 2008.
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Szczegdlnie wazne wydaje sie w kontekscie lokalnego rozwoju opartego na
partnerstwie wtasnie rozbudzanie sSwiadomosci wspdlnego interesu. Jak pisze Zbigniew
Wejcman, animator partnerstw lokalnych na Mazowszu,

,gdy dobro wspdlne bedzie postrzegane i cenione na rowni z indywidualnym, zas
realizacja celow indywidualnych zostanie silnie powigzana z poprawg warunkow Zycia
w miejscu zamieszkania. Samorzqdy lokalne, organizacje pozarzgdowe, srodowisko
biznesu stanowiq kluczowe ogniwo rozwoju lokalnego, stqd tak istotng sprawq jest

ich wspdtpraca, wymiana doswiadczen i praca metodq projekto’w”48.

Uswiadamianie tego obu zainteresowanym stronom i naktfonienie ich do wspotpracy

byto jednym z gtdwnych celdw organizacji spotkan:

,Chciatem przede wszystkim osiggnqgc¢ to, zeby wtadza lokalna, przedsiebiorcy, zeby
rozmawiali, Zeby ta rozmowa byta w jakis sposdéb zorganizowana, i zeby ona byta
efektywna dla jednej i drugiej strony. Zeby wiedziat tez burmistrz, jakie sq bolgczki
przedsiebiorcow.

(...) Wydaje sie, ze w wielu wypadkach udato sie to zrobi¢. Przedsiebiorcy zrozumieli,
ze muszq sie w jakiejs formie zorganizowad, zeby stworzy¢ jakgs organizacje. | tam,
gdzie byto ich za duzo, zjednoczyc¢ sie. Wydaje sie, ze takim efektem tych spotkan byto
tez to, ze wtadza lokalna zaczeta czuc¢ to, ze powinna swoje decyzje(...)poprzedzac
konsultacjami ze strony przedsiebiorcow. Nie mogq to byc takie decyzje, ktore bedq
odbiega¢ od oczekiwan przedsiebiorcow” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem
Partnera)

Jak widaé, spotkania przyniosty w odczuciu ich organizatora zamierzony skutek.
Zmiany dotyczyty otwarcia witadz lokalnych na przedsiebiorcow, wiekszej dostepnosci
urzednikdw, a nawet wprowadzenia zwyczaju konsultacji réznych decyzji dotyczgcych
ekonomicznego rozwoju gminy czy powiatu z przedsiebiorcami. Z informacji zebranych
podczas ewaluacji wynika réwniez, ze organizacja spotkan wptyneta w pewnym stopniu na
nawigzanie dialogu pomiedzy pracodawcami i wtadzami lokalnymi tam, gdzie wczesniej
wspotpraca byta bardzo ograniczona:

,Poniewaz my jestesmy zwigzkiem pracodawcow mamy kontakty z przedsiebiorcami,
dzieki rozmowom po miesigcu, po dwoch, dostalismy informacje, Ze cos sie
zmienifo.” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem Partnera)

* Ibidem.
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Zmiany nie byty w sposdb systematyczny monitorowane, trudno zatem powiedzie¢,
jaki byt ich zasieg i na ile byly trwate. Rekomendowane bytoby zatem, co przyznaje sam
Realizator zadania, aby przy realizacji kolejnego tego typu przedsiewziecia wprowadzic
narzedzia dajgce mozliwos¢ badania wptywu spotkan na sytuacje przedsiebiorcow w danym
regionie (ankiety rozsytane po jakims$ czasie od spotkania, wywiady itp.). Wazne, zeby tego
typu badanie odbywato sie w odstepie co najmniej potrocznym od spotkania, aby mozna
byto wnioskowaé na temat trwatosci udzielonego wsparcia. Dobrym pomystem bytoby takze
zwiekszenie wsparcia po przez co najmniej dwukrotne odwiedzanie kazdej miejscowosci:

,Gdyby ten projekt byt tak utozony, ze w pierwszym roku jestesmy na 7 — 8
spotkaniach, a w nastepnym roku mozemy wrdcic, zapytacé, co im sie zmienifo, co
jeszcze wobec tego mozna by zrobic, jak wesprzec, to taki schemat bytby niezty. Po
jakims czasie powinno sie is¢ i zobaczyc.” (cyt. z wywiadu z przedstawicielem
Partnera)

Takie dziatanie bytoby wzmocnieniem kierowanego do wtadz samorzgdowych
przekazu o wadze i koniecznosci wspierania matych przedsiebiorstw. Niemniej jednak,

podjete w ramach projektu realizowanego przez Partnerstwo WAMP dziatania w obszarze

iniciowania lokalnej wspdtpracy miedzy wtadzami w przedsiebiorcami spetnity zatozenia

projektowe, przyczynity sie bowiem zaréwno do uswiadomienia obu stronom koniecznosci
podejmowania dialogu jak i do stworzenia zbioru postulatow przedsiebiorcéw dotyczgcych
tworzenia sprzyjajacych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przydatnych
wiadzom przy podejmowaniu decyzji dotyczacych lokalnego rozwoju gospodarczego.

W zadaniu realizowanym przez Sudecki Zwigzek Pracodawcow skupiono sie gtéwnie
na pracodawcach, pomijajgc pracownikéw, ktorym oferowano wsparcie w pozostatych
komponentach projektu realizowanego przez Partnerstwo WAMP. Nalezy jednak sie
zastanowi¢, jak taka strategia wptyneta na realizacje tego zadania. Czy nie zapraszanie
przedstawicieli pracownikéw na spotkania, nie rozmawianie takze o ich sytuacji, nie bedzie w
dtugofalowej wspotpracy rzutowato na jej skutecznos¢? Na to i inne pytania odpowie

badanie odroczone, przeprowadzone po jakims czasie od momentu zakonczenia projektu.
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