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WSTEP

I.1. Podstawa prawna opracowania Raportu

.Raport z badania wptywu dziatan Partnerstwa na Rzecz Rozwoju na sytuacje
matych przedsiebiorstw produkcyjnych z Wojewddztwa Dolnoslaskiego w
zakresie poprawy konkurencyjnosci”, prowadzonych w ramach Projektu
Wspierania Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw (WAMP), zwany w dalszym
ciggu Raportem, wykonano na podstawie umowy z dnia 01 listopada 2007 roku
zawartej pomiedzy:

+OTREK" Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. s o.0.
z siedzibg: 53-11 Wroctaw, ul. Slezna 148

a.

INVEST-EXPERT Sp. z 0.0.
z siedzibg: 51-686 Wroctaw, ul. Kosynierow Gdynskich 24/4

l.2.  Przedmiot i cel opracowania Raportu

Przedmiotem Raportu sg wyniki badan oraz ocena wplywu prac Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju na sytuacje matych przedsiebiorstw produkcyjnych z
Wojewddztwa Dolnoslaskiego w zakresie poprawy konkurencyjnosci.

Prace prowadzone byly w dwéch etapach, w ramach Projektu ,Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw” (WAMP), realizowanego w ramach
Dziatania 2, skierowanego na wsparcie rozwoju matych przedsiebiorstw.

Przywotane powyzej pojecia pozostajg w nastepujacej zaleznosci:

% Dziatanie 2 to jeden z etapOw wsparcia rozwoju matych przedsiebiorstw,
finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach ktérego
realizowany jest Projekt WAMP

< Projekt WAMP to cafoksztalt zadan, realizowanych w ramach wsparcia
rozwoju matych przedsiebiorstw produkcyjnych Dolnego Slaska,
realizowanych przez Partnerstwo, w okresie od 2006 do 2008 roku

< Etapy realizacji projektu — projekt realizowano w dwéch rocznych etapach
nastepujacych po sobie celem drugiego etapu byto korygowanie,
uzupelnianie i testowanie dziatan realizowanych w | etapie w celu
optymalizacji przyjetych rozwigzan modelowych

Wykonawcami projektu byty wymienione ponizej jednostki organizacyjne,
wchodzace w sklad partnerstwa, wystepujgcego pod nazwag ,Partnerstwo na
Rzecz Rozwoju”, zwane dalej Partnerami:
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= Dolnoslagska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., z siedzibg w
Watbrzychu przy ulicy Wysockiego 11, nazywana dalej ,DARR” —
Administrator Projektu

= Zwigzek Pracodawcow Dolnego Slaska, z siedzibg we Wroctawiu
przy ulicy Szewskiej 3, nazywany dalej ,ZPDS” — Partner nr 1

= Sudecki Zwigzek Pracodawcow, z siedzibg w Watbrzychu przy
ulicy Ogrodowej 19, nazywany dalej ,SZP” — Partner nr 2

= heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0., z siedzibg w Watbrzychu
przy ulicy Bethovena 10, nazywana dalej ,HM” lub ,heapmail” —
Partner nr 3

= OTREK Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0., z
siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Sleznej 148, nazywane dalej
,LOTREK” — Partner nr 4

= Politechnika Wroctawska — Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii, z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Smoluchowskiego
48, nazywana dalej ,Politechnika — WCTT" — Partner nr 5

Charakterystyka roli poszczegolnych Partneréw w realizacji projektu zawarta jest
w dalszej czesci Raportu.

Ze wzgledu na moment sporzadzania niniejszego Raportu (po zakonczeniu
pierwszego i drugiego etapu projektu), na potrzeby jego opracowania przyjeto
nastepujace kryteria oceny sprawnosci dziatan Partneréw:

s Trafnos¢ podjetych przez Partneréw dziatan, tj. ocena, w jakim zakresie
podjete przez Partnerdw dziatania na rzecz beneficjentéw, spetniaty
potrzeby i oczekiwania beneficjentéw

s Skutecznosc¢, tj., w jakim zakresie podjete przez Partneréw dziatania na
rzecz beneficjentéw, zostaty wdrozone w praktycznej dziatalnosci tych
beneficjentow

Celem Raportu jest ocena spelnienia przez Partneréw wymienionych powyzej
kryteriow sprawnosci ich dziatania.

1.3. Metoda badawcza i zrodia informaciji

Na potrzeby przygotowania niniejszego Raportu zastosowano nastepujgce
metody badawcze:

v' Badanie gabinetowe (zwane badaniami typu desk research)
v/ Badania bezposrednie

Ponizej, ich charakterystyka.
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1.3.1.

Badania gabinetowe

Istotg badan gabinetowych, stosowanych w obszarze nauk spotecznych i
ekonomicznych, jest analiza juz istniejgcych i dostepnych informacji.

Stosujac te metode, nie gromadzi sie nowych informacji z obszaru badan, a
jedynie dokonuje sie szczegétowej analizy informacji juz zgromadzonych i na tej
podstawie — poprzez ocene przydatnosci merytorycznej oraz przetworzenie i
scalenie rozproszonych dotad danych — wyprowadza sie wnioski odpowiadajace
zamierzonemu celowi badan.

W mysl zasad tej metody, zrédtami informacji, wykorzystanymi w procesie
przygotowania Raportu, byly opracowane juz dokumenty, a wérdd nich:

/
0.0

1.3.2.

Okresowe sprawozdania administratora projektu i poszczegdéinych
Partneréw

Wyniki badan ankietowych z zakresu ewaluacji realizacji r6znych
obszar6w projektu

Opracowane na potrzeby realizacji celow projektu modele poszczegdlnych
zakresow dziatania

Sprawozdania z audytu przeprowadzonego w jednostkach
organizacyjnych wchodzacych w skiad Partnerstwa na Rzecz Rozwoju

Oferty wymienionych powyzej Partneréw, skierowane do potencjalnych
bezposrednich beneficjentéw Projektu Wspierania Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw (WAMP)

Programy szkolen i warsztatéw przeprowadzonych przez wykonawcow
Projektu WAMP (Partneréw) na rzecz ich beneficjentow, zawierajgce cel
szkolen i warsztatéw, ich adresatow, tresci merytoryczne szkolen oraz
warsztatéw, a takze metody ich prowadzenia

Ankiety przeprowadzone przez wymienionych powyzej Partnerow wsréd
beneficjentow Projektu WAMP bezposrednio po wykonaniu na ich rzecz
dziatan przewidzianych w strategii Programu (szkolenia, warsztaty,
doradztwo), wypetnione przez ich uczestnikéw

Raporty z realizacji zadan, powierzonych wymienionym powyzej
Partnerom, w ramach realizacji strategii Projektu WAMP

Informacje przygotowane przez Partnerow Projektu WAMP na potrzeby
konferencji podsumowujacej i upowszechniajgcej wyniki Projektu

Badania bezpo srednie

Zasadg badan bezposrednich jest gromadzenie informacji zrédtowych, a
nastepnie ich przetworzenie zgodnie z potrzebami okreslonymi celem badan.

RAPORT Z PROJEKTU WAMP
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Na potrzeby przygotowania niniejszego Raportu, badania bezposrednie
przeprowadzono, pozyskujac informacje od:

< Bezposrednich beneficjentow Projektu WAMP, tj. matych przedsiebiorstw
produkcyjnych, zlokalizowanych na terenie Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego

s Wykonawcow Projektu WAMP, tj. wymienionych powyzej Partnerow
Programu

Zrédtami informacji od bezposrednich beneficjentéw Programu WAMP byly dane
pozyskane przy wykorzystaniu nastepujacych technik:

¢ Ankieta opracowana na potrzeby przygotowania niniejszego Raportu
(zatgcznik 1)

s Wywiady z przedstawicielami beneficjentéw Programu

% Korespondencja e-mail z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej
beneficjentow Programu

Przygotowujac ankiete, kierowano sie nastepujacymi kryteriami doboru kwestii i
budowy pytah:

% Jednoznacznosc¢ pytan
% tatwos¢ udzielenia na nie odpowiedzi

s Nos$nos¢ tresci pytan zapewniajgca pozyskanie duzego zasobu
materiatléw niezbednych do opracowania raportu

Problemy stanowigce tre$¢ pytan ankietowych postuzyly do uporzgdkowania
analiz i ocen zamieszczonych w niniejszym raporcie.

Technikami pozyskiwania informacji od wykonawcow Projektu, tj. wymienionych
powyzej Partneréw Projektu WAMP, byty:

% Analiza dokumentacji zrédtowej, sporzadzonej przez Partneréw Programu
WAMP

s Wywiady z przedstawicielami kadry zarzadzajgcej Partneréw Programu

s Wywiady z bezposrednimi wykonawcami dziatan wchodzacych w skiad
Programu, zatrudnionymi przez Partneréw Porozumienia

Poza mozliwosci pozyskania informacji zrédtowych przez autoréw Raportu
wykroczyty, niestety, zagadnienia tak istotne, jak rozpoznanie barier stojacych
przed beneficjentami, a w tym:

<+ Brak dostepu do szkolen i doradztwa, w tym brak jakichkolwiek ofert,
brak ofert interesujgcych firme, mata miejscowos¢, trudnosci
komunikacyjne, etc.

¢ Brak pieniedzy na szkolenia i doradztwo (ubdstwo firmy, przestanki
subiektywne)

% Postawa wiasciciela, szefa, przyzwyczajenia, zte doswiadczenia z
dotychczasowych szkolen, etc.

(e2}
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Nie udato sie rowniez rozpoznac, co — zdaniem beneficjentéw — przesadzito o
udziale w szkoleniach i doradztwie:

¢+ Dobre doswiadczenia z dotychczasowych szkolen i doradztwa
% Zasoby finansowe firmy

s Tradycje firmy

< Postawa wiasciciela (szefa)

< Inne

Natomiast — z powodzeniem — niezaleznie od zrddet informaciji oraz metod ich
pozyskiwania, autorzy niniejszego Raportu poszukiwali odpowiedzi na
nastepujace pytania:

% Jak szkolenie/doradztwo wptyneto na przyrost poziomu wiedzy w zakresie
objetym szkoleniem

< Jak szkolenie/doradztwo wptyneto na przyrost poziomu umiej etno $ci w
zakresie objetym szkoleniem/doradztwem

% Jak szkolenie/doradztwo wptyneto na zmiane postaw uczestnikow

s Czy, w efekcie szkolenia/doradztwa, pracownicy lepiej sobie radz g w
pracy iw czym to sie przejawia

% Czy pracownicy, w efekcie szkolenia/doradztwa, sygnalizujg mniej
klopotow w pracy i w ktérych obszarach pracy

% Czy, w wyniku szkolenia/doradztwa, zmniejszyta sie rozbieznos¢
pomiedzy faktyczn g a oczekiwan g jako s$cig pracy

% Czy, w wyniku szkolenia/doradztwa, pracownicy tatwiej zdobywaj a
doswiadczenie zawodowe

W szczegolnosci, formutujgc pytania skierowane na ocene szkole n
przeprowadzonych przez Partneréw, dazono do rozpoznania czy, zdaniem
beneficjentow, zostata zachowana spojnos¢ pomiedzy:

s zakresem szkolenia
% ijego gtebig
% w ramach mozliwosci, ograniczonych czasem szkolenia

Tres$¢ Raportu jest prébg odpowiedzi na te pytania.

I.4. Odpowiedzialno $¢ autoréw i poufno $¢é Raportu

Raport zostat sporzadzony z zachowaniem nalezytej starannosci zawodowej, przy
najlepszym wykorzystaniu wiedzy oraz doswiadczenia autoréw.

Autorzy ponoszg odpowiedzialnosé za rzetelnos¢ interpretacji zgromadzonych
danych zrodtowych oraz poprawnos¢ metodyczng opracowania.

RAPORT Z PROJEKTU WAMP
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dostarczonych przez Zamawiajgcego, jak rowniez wszelkich danych
stanowigcych wynik niniejszego opracowania, a specyficznych dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca zastrzega sobie jednak prawo do zamieszczenia na swojej liscie
referencyjnej, faktu wykonania niniejszego projektu.

Zmawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystania niniejszego projektu wytgcznie do
whasnego uzytku Zamawiajgcego, Administratora i Partneréw Projektu oraz
Krajowej Struktury Wsparcia jako Instytuciji Finansujacej Projekt.

RAPORT Z PROJEKTU WAMP
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. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

II.L1. Przestanki merytoryczne projektu

Za podstawe strategii Dziatania 2 w ramach Projektu WAMP przyjeto wyniki
badan przeprowadzonych w ramach Dziatania 1.

Generalnie, z badan tych wytonity sie dwie grupy problemoéw:
v Niewielka innowacyjnos¢ matych firm

v Utrudniony dostep matych firm do mozliwosci podnoszenia kwalifikacji ich
pracownikéw

Ponizej rozwiniecie tych zagadnien.
1I.L1.1.  Innowacyjno $¢ matych firm

W Dziataniu 1 postuzono sie badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie:

v" Wykorzystanie Internetu w matych firmach (2000)
v" Wskazniki innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce (2001).

Wynikato z nich, ze wprawdzie mate przedsiebiorstwa posiadajg w firmie
komputery, ale tylko potowa z nich korzysta z dostepu do Internetu, przy czym
stuzy on tylko do zdobywania informacji, a nie jako narzedzie promocji, czy tez
handlu elektronicznego.

Ponadto, mate firmy w bardzo niewielkim stopniu korzystajg z patentow i licenciji,
a znikoma ich liczba posiada wlasne opatentowane rozwigzania i wspotpracuje z
osrodkami badawczymi.

Potwierdzeniem wynikow tych badan sa raporty z 2005 roku, autorstwa
Aleksandra Zotnierskiego, pt. ,, Potencjatl innowacyjny polskich matych i $redniej
wielkosci przedsiebiorstw”.

Wedtug niego, konkurencyjnos¢ samych przedsiebiorstw, jak i catych gospodarek
w coraz wiekszym stopniu uwarunkowana jest przez wykorzystywane technologie
oraz przez innowacyjnosc. Poziom innowacyjnosci polskich MSP jest jednak
znacznie nizszy niz w wiekszosci krajow UE — 15. Stopien innowacyjnosci zalezy
przy tym w duzym stopniu od swiadomosci kadry zarzadzajacej w zakresie
potrzeby wprowadzania rozwigzan innowacyjnych.

Kolejnym — réwnie waznym elementem — jest wyposazenie firm w nowoczesne
technologie informacyjne, wspotpraca ze sferg badawczo-rozwojowa, a takze
poziom wyksztatcenia.

Mimo, ze polskie przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg
nowoczesne wyposazenie w zakresie technologii informacyjnych, to jednak, w
poréwnaniu do przedsiebiorstw z krajow UE, jest on wcigz niewystarczajacy.

RAPORT Z PROJEKTU WAMP
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Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw jest determinowany przez potencjat
wewnetrzny, ale réwniez i dostep do zewnetrznych zrédet innowaciji.

Na wewnetrzny potencjat innowacyjny sklada sie kadra (jej wiedza,
doswiadczenie, umiejetnosci, kwalifikacje oraz sposob zarzadzania dostepnymi
zasobami, zarzadzanie informacjq), badania i rozwdj oraz technologia
(komputery, maszyny i urzadzenia a takze stopien ich nowoczesnosci).

Zewnetrzne zrodfa innowacji to przede wszystkim wyzsze uczelnie i jednostki
badawczo — rozwojowe.

W opinii przywotanego autora, pierwszym krokiem w strone innowacyjnosci jest
wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych, w tym Internetu.
Pomimo, ze wiekszos¢ firm dysponuje sprzetem komputerowym, a okoto 3/4
posiada dostep do Internetu, mozliwosci dziatania sieci nie sg wykorzystane.
Polscy menadzerowie w wielu przypadkach nie wiedzg w jaki sposob efektywnie
wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje informatyzacja i e-gospodarka.

Whioski Aleksandra Zotnierskiego sg zbiezne z wynikami badan
przeprowadzonych przez Partnerstwo wsrdd dolnoslaskich przedsiebiorcow.

W sekcji badan dotyczacej strategii przedsigebiorstwa zadano pytania o zasoby
innowacyjne i nowe technologie w firmach. Z wiekszosci odpowiedzi wynikato, ze
stopien nowosci podstawowych produktdéw przedsiebiorstw jest taki sam w
stosunku do konkurentéw zagranicznych oraz krajowych, ale w przypadku
stosowanych technologii az 70% przedsiebiorcow przyznalo sie, ze w poréwnaniu
do konkurentéw zagranicznych oraz krajowych poziom jest nizszy.

Przedsiebiorcy zostali takze zapytani, czy w ostatnim czasie dokonali znaczacych
dla przedsiebiorstwa inwestycji w srodki trwate. 35% badanych udzielito
przeczacej odpowiedzi podajac jako powdd brak srodkéw finansowych, natomiast
kolejne 35% podato za przyczyne brak potrzeby dokonywania inwestycji w
firmach.

Na wynikach wymienionych powyzej badanh oraz na innych dostepnych raportach
oparto plan i zasady dziatan podjetych dla przedsiebiorcéw z Wojewddztwa
Dolnoslaskiego w ramach opisywanego projektu.

ldzie o to, aby wykorzysta¢ ogromny potencjat Wojewodztwa w celu poprawy
jakosci zycia jego mieszkahcOw oraz wzrostu gospodarczego, a w tym — co
najwazniejsze — aby doprowadzi¢ do spadku bezrobocia i zwiekszenia wskaznika
zatrudnienia.

Odwotujac sie do raportu pana Aleksandra Zotnierskiego w zakresie dostepu
przedsiebiorstw do zewnetrznych zrédet innowacji, nalezy stwierdzi¢, ze w
regionie znajdujg sie wszelkie niezbedne podmioty i instytucje (wyzsze uczelnie,
jednostki badawczo-rozwojowe, instytucje okotobiznesowe), ktére gotowe sg
wspéipracowac z sektorem MSP w zakresie podnoszenia poziomu ich
innowacyjnosci. Jednak w zakresie wewnetrznego potencjatu innowacyjnego,
konieczne sg dziatania polegajgce na uswiadomieniu wiascicielom i menadzerom
matych firm, ze wkasnie czynigc przedsiebiorstwo innowacyjnym zwieksza sie
jego szanse na podniesienie konkurencyjnosci, zdobywanie nowych rynkéw oraz
umachnianie swojej pozycji na rynku krajowym.

Podsumowujac bariery jakie napotykajg w rozwoju mate przedsiebiorstwa
produkcyjne mozna przedstawi¢ w ponizszych punktach:

v niedostateczna umiejetnos$¢ pozyskiwania srodkdw na wdrazanie nowych
technologii pozwalajacych na podniesienie innowacyjnosci

RAPORT Z PROJEKTU WAMP 10
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v brak wspotpracy z instytucjami badawczymi, uczelniami w zakresie
wypracowywania nowych innowacyjnych produktéw

v" niewielka wiedza na temat efektywnego wykorzystania mozliwosci jakie
daje e-gospodarka i sie¢ Internet

v' brak umiejetnosci rozwijania wewnetrznego potencjatu innowacyjnego
(inwestycje w kadry)

v brak umiejetnosci nawigzywania wspétpracy ponadnarodowej,
poszukiwania partnerow do wspotpracy i zdobywania nowych rynkow

Tymi obszarami wiasnie zajeto sie Partnerstwo, proponujgc matym firmom udziat
w dziataniach, majacych na celu wypracowanie modelu ich wsparcia w zakresie:

v'wprowadzania i stosowania nowych technologii w tym technologii
informacyjno — telekomunikacyjnych

v/ zmian organizacyjnych
v' zdobywania funduszy na te cele
v efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi

czyli, rozwijania wewnetrznego i zewnetrznego potencjatu innowacyjnego.

Proponowane dziatania odpowiadaty zapotrzebowaniu matych firm produkcyjnych
Z wojewddztwa dolnoslaskiego.

Przebadani, podczas realizacji Dziatania 1, przedsiebiorcy oczekujg od instytuciji
wsparcia biznesu bardziej dostepnej merytorycznie i finansowo oferty doradczej i
szkoleniowej jak rowniez pomocy w nawigzywaniu wspotpracy z uczelniami w
zakresie rozwijania i tworzenia nowych produktow, a takze szkolenia kadry
inzynierskiej.

Wciaz jednak, jak wskazujg odpowiedzi, dostep matych przedsiebiorstw do
instytucji wsparcia biznesu, w tym do uczelni, jest bardzo utrudniony, miedzy
innymi z powodu braku $rodkow finansowych.

11.1.2.  Rozwoj pracownikéw matych firm

W dobie bogactwa ofert instytucji szkoleniowych oraz programdéw pomocowych,
Partnerstwo WAMP zwrGcito uwage na fakt, ze pracownicy matych firm rzadziej
majg mozliwosc¢ skorzystania z form podnoszenia kwalifikacji.

Whynika to z faktu, ze organizacja pracy w matych firmach nie pozwala na
kierowanie pracownikow na szkolenia, poniewaz automatycznie powstaje luka,
ktorej nie mozna zapetni€, przekazujac obowigzki innemu pracownikowi.

Ta prawidlowo$¢ zostata zauwazona przez DARR S.A. oraz pozostatych
partnerow podczas realizacji Programu Phare 2001 RZL Wojewddztwo
Dolnoslaskie. Jednym z komponentow Programu byly szkolenia dla pracownikéw
MSP. Zaréwno DARR S.A., jak i inni partnerzy zajmowali sie rekrutacjg na
szkolenia.
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Zauwazono wowczas, ze podstawowym argumentem stosowanym przez firmy w
sytuacji odmownej byt wkasnie brak osoby, ktéra mogtaby zastgpi¢ delegowang
na szkolenie.

Sytuacja ta dotyczy szkoleh ogolnych, podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci
osoby zatrudnionej umozliwiajace jej pdzniej znalezienie zatrudnienia w
przypadku jego utraty.

Z pewnoscig inaczej wyglada sytuacja pracownikow delegowanych na szkolenia
specjalistyczne — podnoszace kwalifikacje pracownika, pozwalajgce na lepsze
wykonywanie obowigzkéw tylko u danego pracodawcy.

Chcac potwierdzic te teze i wnioski z obserwaciji przeprowadzono badania na 100
matych przedsiebiorstwach produkcyjnych zadajgc miedzy innymi pytania o
czestotliwos¢ kierowania pracownikow na szkolenia i zapotrzebowania na ustugi
szkoleniowe.

Niestety, wiekszo$¢ przedsiebiorcow przyznala, ze rzadko kieruje swoich
pracownikéw na szkolenia ($rednio raz w roku). Oznacza to, ze pracownicy tych
przedsiebiorstw, nie podnoszac swych kwalifikacji, przyczyniajg sie do stagnacji
swoich firm, a — z drugiej strony — braki w aktualnej wiedzy skutkujg ich stabszg
pozycja nha rynku pracy w przypadku utraty zatrudnienia.

Przyczyn takiej sytuacji jest wiele najwazniejsze z nich to:
v' brak $rodkéw finansowych w firmie
v brak mozliwosci zastgpienia pracownika delegowanego na szkolenie
innym pracownikiem
v" niedogodna pora szkolenia
v brak czasu pracownika

W szczegOlnej sytuacji znajdujg sie pracownicy, ktérzy na skutek wprowadzanych
przez firme zmian technologicznych, organizacyjnych stajg sie osobami
zagrozonymi utratg zatrudnienia z powodu braku kwalifikacji wymaganych przez
pracodawce a uzytecznych w nowej sytuaciji.

Problem staje sie jeszcze powazniejszy gdy sytuacja taka dotyka osoby powyzej
okreslonego wieku; osoby te przez lata nie widziaty potrzeby doksztatcania sie.
Nagty obowigzek zdobywania wiedzy oraz zupetnie nowych umiejetnosci okazuje
sie niejednokrotnie niemozliwy do spetnienia.

Reasumujac, bariery na jakie napotykajg pracownicy matych firm produkcyjnych
w podnoszeniu swoich kwalifikacji, mozna przedstawi¢ w ponizszych punktach:

v utrudniony dostep do mozliwosci podnoszenia kwalifikacji z powodu
organizacji pracy w firmach, nie pozwalajacej na kierowanie pracownikow
na szkolenia

v'ograniczone zasoby finansowe firm, ograniczajgce mozliwos$¢ kierowania
pracownikéw na stosowne szkolenia

v brak $wiadomosci pracownikéw na temat koniecznosci ciagtego
podnoszenia kwalifikaciji

v brak wiary w to, ze state podnoszenie kwalifikacji uchroni pracownikéw
przed utratg pracy
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v brak znajomosci ofert instytucji szkoleniowych dziatajacych na terenie
wojewoddztwa dolnoslaskiego

v brak statej wspotpracy firm z instytucjami szkoleniowymi pozwalajgcymi na
tworzenie programow szkoleniowych dostosowanych do potrzeb
pracownikéw i pracodawcow

v' niedostosowane kwalifikacje pracownikéw do zmian w firmach
powodowanych, wprowadzaniem nowych technologii, technologii
informacyjno — komunikacyjnych oraz zmian organizacyjnych

v'ogolnie: niedostosowane kwalifikacje pracownikéw (zwtaszcza
pracownikéw w wieku powyzej 50 roku zycia) do wymogow stawianych
przez spoteczenstwo informacyjne

Podstawowa potrzebg pracownikéw maltych przedsiebiorstw jest utrzymanie
zatrudnienia. Jednym z warunkow jego utrzymania jest posiadanie kwalifikacji
dostosowanych do potrzeb pracodawcy.

W ramach Dziatania 2, Partnerstwo WAMP podjeto prébe wypracowania,
wspolnie z beneficjentami ostatecznymi matych firm, modelu wspierania
pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji i utrzymaniu zatrudnienia zwtaszcza w
sytuacji gdy w przedsiebiorstwie zachodzg zmiany organizacyjne wynikajace z
wprowadzania nowych technologii.

Uznano za celowe takze podjecie dziatan majacych na celu podnoszenie
swiadomosci pracownikéw na temat koniecznosci ksztalcenia ustawicznego.

Realizujgc zaplanowane zdania, Partnerstwo staralo sie wesprze¢ takze
pracownikéw powyzej 50 roku zycia, pracownikow bez kwalifikacji zawodowych
oraz pracownikéw niedostosowanych do zmian wynikajgcych z wprowadzania
nowych technologii w firmach.

W celu wypracowania modelu wspierania pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji
i utrzymaniu zatrudnienia Partnerstwo przetestuje wspoélnie z beneficjentami
ostatecznymi nowoczesne i innowacyjne formy prowadzenia szkoleh oraz
mozliwosci jakie niesie ze sobg coraz popularniejsze zatrudnienie czasowe.

Zgodnie z zatozeniami tematu F Partnerstwo WAMP wypracowato model
wspierania pracownikéw i przedsiebiorcoOw w procesie adaptacji do zmian
gospodarczych.

Adaptacja do zmian gospodarczych oznacza dla przedsiebiorcow koniecznos¢
podniesienia innowacyjnosci poprzez wprowadzanie nowych technologii,
stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych ale takze wewnetrzne
zmiany organizacyjne — gtdbwnie przez inwestycje w zasoby ludzkie.

Dla pracownikéw zmiany gospodarcze oznaczajg koniecznosc ciggtego
podnoszenia swoich umiejetnosci aby lepiej wypetniaé¢ oczekiwania pracodawcy a
w przypadku utraty zatrudnienia szybko powrdéci¢ na rynek pracy.

Obie te grupy stanowity dla Partnerstwa grupe bezposrednich beneficjentéw
Dziatania 2 projektu WAMP.
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11.2. Cele projektu
Projekt WAMP skierowany byt na realizacje nastepujacych celow:

1. Wypracowanie modelu wsparcia pracownikédw matych firm produkcyjnych
z wojewodztwa dolnoslgskiego w utrzymaniu zatrudnienia oraz
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw poprzez:

v" Analize kwalifikacji pracownikéw matych firm produkcyjnych

v' Opracowanie strategii dostosowywania kwalifikacji pracownikéw matych
firm produkcyjnych do potrzeb pracodawcéw

v" Organizacje szkolen dla pracownikow matych firm produkcyjnych w
formach dopasowanych do ich potrzeb oraz potrzeb pracodawcéw
(tematyka szkolen m.in. technika sprzedazy i negocjacji, organizacja
produkcji, gospodarka zapasami, szkolenia rozwijajace osobowos¢ —
warsztaty motywacyjne i komunikacyjne rozwijajgce umiejetnos¢ pracy w
zespole, pomagajace otwierac sie na nowe mozliwosci, zachecajgce do
nauki, oraz szkolenia dotyczace obstugi Klienta, zmiany sposobu
zarzadzania firmg

v' Testowanie nowych form organizacji szkolen dla pracownikéw firm
(dopasowanie termindw szkolen oraz ich zakresu do potrzeb konkretnego
beneficjenta)

v' Pozyskanie wiedzy w zakresie dostosowywania programéw szkolen do
wymogow rynku pracy w ramach wspotpracy ponadnarodowej

v' Testowanie wspblnie z wkascicielami firm nowych rozwigzan
pozwalajacych na wykorzystanie doswiadczenia pracownikéw powyzej 50
roku zycia do ksztatcenia pracownikow miodszych

Wykonawcg tego modelu oraz organizatorem znacznej liczby szkolen byta firma
OTREK — Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu

2. Zwiekszenie swiadomosci wiascicieli matych firm produkcyjnych z
wojewodztwa dolnoslaskiego natemat idei ksztalcenia przez cate zycie
oraz koniecznosci podnoszenia kwalifikacji kadry zarzadzajacej i
pracownikéw poprzez:

v' Organizacje kampanii informacyjnej oraz warsztatow na temat
zarzadzania zasobami ludzkimi, jak rowniez idei ksztalcenia przez cate
zycie

Wykonawcg tego dziatania rowniez byta firma OTREK.
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3. Wypracowanie modelu wsparcia pozwalajacego na zwiekszenie stopnia
wykorzystania nowych technologii, metod organizacyjnych oraz technik
informacyjno — komunikacyjnych przez male firmy produkcyjne oraz ich
pracownikéw, zgodnie z ideg spoteczenstwa informacyjnego poprzez:

v' Opracowanie strategii wsparcia dla matych firm produkcyjnych w zakresie
wdrazania nowych technologii (szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkow
na zakup technologii, pomoc w zakresie transferu technologii, szkolenia z
zakresu zarzgdzania technologig oraz wizyty studyjne i doradztwo z
zakresu oceny stanu technologii w firmie, planowania strategicznego
rozwoju technologii), zmian w sposobie zarzadzania firma (szkolenia z
Lean Manufacturing, zapewniania jakosci, oraz systemow zarzadzania
jakoscig np. norma ISO 9001:2000, ISO 14001)

v' Testowanie strategii wsparcia wspolnie z firmami

v' Przygotowywanie matych firm do pozyskiwania srodkéw finansowych na
wdrozenie i zakup nowych technologii (szkolenia dotyczgace mozliwosci
pozyskiwania srodkow finansowych, warsztaty dotyczace np. opracowania
wnioskéw o dofinansowanie; odrebne konsultacje z poszczegdlnymi
beneficjentami m.in. w zakresie: zakupu nowych technologii oraz
mozliwych zrédet finansowania zakupu)

v" Pomoc we wdrozeniu specjalistycznych systeméw informacyjno —
komunikacyjnych w firmach ( m.in. szkolenia z zakresu wykorzystania
Internetu w dziatalnosci i promocji firmy, stosowania oprogramowania do
obiegu dokumentéw oraz do zarzadzania matg firmg — CRM — Customer
Relationship Management)

To zadanie bylo realizowane przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
przy Politechnice Wroctawskiej oraz przez heapmail International Solution

4. Wypracowanie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych z terenu
wojewoddztwa dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacji poprzez:

v' Organizacje wsp0élnie z partnerami ponadnarodowymi spotkan
biznesowych oraz wizyt studyjnych matych przedsiebiorstw

v' Organizacje warsztatow (dla przedsiebiorcow) przygotowujgcych do
nawigzania wspotpracy ponadnarodowej

v" Testowanie w ramach wspotpracy ponadnarodowej modelu $wiadczenia
ustug w zakresie wchodzenia na nowe rynki europejskie

Dziatania w tym zakresie byly wykonywane przez Zwigzek Pracodawcow Dolnego
Slaska.

5. Zainicjowanie procesu wspoOtpracy przedstawicieli wkadz lokalnych,
regionalnych oraz pracodawcow i pracownikéw w zakresie tworzenia
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instrumentow wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikéw matych
firm produkcyjnych poprzez:

v' Organizacje spotkan z przedstawicielami wtadzy regionalnej i lokalnej,
organizacjami pracodawcow i pracownikdéw na temat mozliwych do
zastosowania instrumentow wsparcia dla matych firm oraz ich
pracownikéw

v' Upowszechnianie rezultatow powyzszych dziatan
To dziatanie bylo realizowane przez Sudecki Zwigzek Pracodawcow.

6. Stworzenie i wzmacnianie potencjatu Partnerstwa na Rzecz Rozwoju
zdolnego do realizacji celéw oraz zadan zgodnie z zasadami Programu
Operacyjnego Inicjatywa Wspdélnotowa EQUAL dla Polski

Realizacja tego zadania lezata w polu dziatania wszystkich Partneréw.

11.3.  Wykonawcy projektu

Projekt WAMP realizowany byt przez szesc¢ jednostek organizacyjnych, w tym
przez Administratora Projektu oraz pieciu Partneréw.

We wstepie do raportu wymieniono wykonawcow projektu WAMP.
Oto charakterystyka roli kazdego wykonawcy w procesie realizacji projektu.

11.3.1. Dolno slgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Watbrzychu
zatrudnia 22 osoby.

W projekcie WAMP petnita funkcje Administratora Projektu.
Do jej szczegbtowych zadanh nalezato:

v' Reprezentowanie Partneréw Partnerstwa na rzecz Rozwoju przed
Instytucjg Zarzadzajacg EQUAL i Krajowa Strukturg Wsparcia

v' Koordynowanie, monitorowanie, nadzorowanie prawidtowosci dziatan
Partneréw przy realizacji zadanh

v’ Zapewnienie sprawnego systemu komunikacji z Partnerami, Krajowg
Strukturg Wsparcia i innymi Partnerstwami

v Przedkiadanie wnioskéw o ptatno$¢ do Krajowej Struktury Wsparcia

v' Przedktadanie rocznej prognozy wydatkéw do Krajowej Struktury
Wsparcia

v' Gromadzenie informacji o beneficjentach ostatecznych projektu
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v
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Prowadzenie rejestru udzielanej w ramach Partnerstwa na rzecz Rozwoju
pomocy publicznej na potrzeby monitorowania zgodnosci z zasadami
pomocy publicznej

Przechowywanie dokumentacji projektu

Organizacja przeptywow finansowych

Prowadzenie sprawozdawczosci finansowej oraz merytorycznej
Prowadzenie akcji promocyjnej

W kwestiach merytorycznych, rola DARR sprowadzata sie do uruchomienia
Projektu WAMP, powotania Partnerstwa na Rzecz Rozwoju oraz do
koordynowania dziatan realizowanych przez kilku wykonawcow.

Podstawowe problemy, stanowigce geneze uruchomienia Projektu WAMP, to:

v

rzadki udziat przedstawicieli matych firm (spoza kadry zarzadzajacej) w
szkoleniach, wynikajacy z braku personelu, mogacego zastgpi¢ osobe
delegowang na szkolenie, czy braku czasu

nieznajomos¢ nowoczesnych metod zarzadzania pozwalajacych na
wdrozenie nowych technologii

brak umiejetnosci rozwijania wewnetrznego potencjatu innowacyjnego
(inwestycja w kadry), brak wspdtpracy z instytucjami badawczymi,
uczelniami, w zakresie wypracowania howych innowacyjnych produktéw

Celem powotania i dziatania Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP byto:

v

zwiekszenie innowacyjnosci matych firm poprzez wskazanie korzysci
ptynacych ze stosowania nowych technologii informacyjnych i komunikaciji,
zwlaszcza w obszarze promocji, handlu i poszukiwania partneréw do
wspotpracy

przekazanie wiedzy na temat mozliwosci pozyskiwania srodkéw na
wdrazania nowych technologii

zachecenie witascicieli matych firm do stalego doksztatcania i podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw bez wzgledu na ilo$¢ zatrudnionych oraz ich wiek

stworzenie mechanizmu wspotpracy matych firm z firmami szkoleniowymi
w zakresie opracowania innowacyjnych — przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii informacyjnych — programoéw szkoleniowych dla
pracownikéw oraz sposobu prowadzenia szkolen pozwalajgcych na udziat
w nich wszystkich pracownikéw

promowanie stosowania przez pracodawcow elastycznych form
zatrudniania i nowatorskich systemow pracy pozwalajacych na
utrzymanie zatrudnienia przez pracownikéw, zwlaszcza pracownikow
starszych wiekiem, dzielenie sie wiedzg i umiejetnosciami z mfodszymi
pracownikami, podnoszenie kwalifikacji, wzrost efektywnosci pracy i
wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw

zainicjowanie procesu wprowadzania zmian w przepisach prawa
ograniczajgcych dyskryminacje ekonomiczng pracownikdéw pracujacych w
elastycznych formach zatrudnienia
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W ramach prowadzonego przez Partnerstwo projektu realizowane bytly
nastepujace dziatania:

v

stworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie
wdrazania i stosowania nowych technologii (planowana grupa objeta
wsparciem: 20 matych firm)

stworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie
zmian organizacyjnych (planowana grupa objeta wsparciem: 20 matych
firm)

stworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie
pozyskiwania srodkow na wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywanie zmian organizacyjnych (planowana grupa objeta wsparciem:
20 matych firm)

stworzenie modelu wspierania matych firm produkcyjnych w zakresie
stosowania nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(planowana grupa objeta wsparciem: 20 matych firm)

wspieranie procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw w ramach
wspotpracy ponadnarodowej (planowana grupa objeta wsparciem: 20
matych firm)

przeprowadzenie kampanii informacyjnej skierowanej do wtascicieli
matych firm w zakresie koniecznosci stalego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez pracownikow i kadre zarzadzajgca (planowana grupa
objeta wsparciem: 100 matych firm)

stworzenie modelu wspierania pracownikéw matych firm produkcyjnych w
dostosowywaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw (planowana grupa
objeta wsparciem: 120 pracownikow matych firm)

testowanie metod utrzymania zatrudnienia przez pracownikow powyzej 50
roku zycia oraz angazowania ich w szkolenie mtodszych pracownikéw
(planowana grupa objeta wsparciem: 120 pracownikéw matych firm)

Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP jest uczestnikiem Partnerstwa
Ponadnarodowego K.I.T.E. (Keys for Internationalisations & Training for
Enterprise), skltadajacego sie z pieciu Partnerstw Narodowych, reprezentujgcych
pie¢ réznych krajow Unii Europejskiej:

AN N NN

FORUM.OST z Niemiec
TRANSITO z Wioch
ATME ze Stowacji
PROGRESA z Hiszpanii
WAMP z Polski

Gtéwnym celem wspotpracy ponadnarodowej byto przezwyciezenie braku
zaufania oraz obaw matych i srednich przedsiebiorstw przed kontaktami z
przedsiebiorcami z innych regiondw europejskich przez dostarczenie im
niezbednej wiedzy i szkolen.
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W ramach partnerstwa Ponadnarodowego K.I.T.E. zrealizowano nastepujace
dziatania:

v zorganizowano 4 wyjazdowe misje gospodarcze do regionow partnerskich
oraz jedng misje gospodarczg na terenie Dolnego Slaska

v/ stworzono i utrzymywano platforme komunikacyjng dla potrzeb sprawnego
przeptywu informacji Partnerstwa

v' opracowano przewodnik nt. metodologii badan potrzeb przedsiebiorcow

v testowano standardy ustug doradczych dotyczacych internacjonalizaciji
wypracowane przez Partnerstwo niemieckie

v/ zorganizowano warsztaty, wizyty studyjne oraz wymiane doswiadczen w
zakresie dostosowywania programéw szkolen do rynku pracy i potrzeb
pracodawcow

v/ wspierano partnerstwo niemieckie w zakresie organizacji praktyk
studentow niemieckich w dolnoslaskich firmach

Kluczowymi celami wymiany miedzynarodowej byty:

v' wymiana doswiadczen oraz dobrych praktyk dotyczacych metod analizy
potrzeb MSP i ich pracownikow w zakresie ustug konsultingowych
i szkoleniowych

v' wymiana dobrych praktyk dotyczaca specjalnie przygotowanych metod
szkolenia alternatywnego

v' warsztaty z udziatem ekspertéw, konsultantéw i oséb prowadzacych
szkolenia zawodowe z krajow partnerskich, majgce na celu wymiane
doswiadczen i najlepszych praktyk

v' wizyty studialne ekspertéw i kadry technicznej w regionach partnerskich

v opracowanie podrecznika metod analizy potrzeb MSP dotyczacych ustug
konsultingowych i szkoleniowych

W ramach Partnerstwa Ponadnarodowego powstaty nastepujace produkty

v' podrecznik (cz. 1), dotyczacy metod analizy potrzeb matych
przedsiebiorstw w odniesieniu do ustug konsultingowych i szkoleniowych

v' podrecznik (cz. Il) dotyczacy metod rozpoznania potrzeb szkoleniowych,
doradczych i innych w matych firmach produkcyjnych na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego

v tzw. dobre praktyki, bedace przedmiotem warsztatéw i wymiany
doswiadczen

Podrecznik

Celem opracowania podrecznika byta szczegdtowa analiza metod rozpoznania
potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych, w matych firmach produkcyjnych na
terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. Problematyka omawiana w podreczniku
przedstawiona jest zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej.

Pierwsza czes¢ stanowi systematyczny wykiad na temat badan marketingowych,
precyzujac uzywane terminy i definicje oraz fazy procesu badawczego.
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Druga ma charakter studium przypadku, w ktérym pokazane sg opisy
hipotetycznych projektéw rozpoznania potrzeb szkoleniowych i doradczych.

Podrecznik zawiera rowniez rekomendacje dla projektow badawczych
prowadzonych wg zaprezentowanej metody.

Dobre praktyki

Przedmiotem wspétpracy ponadnarodowej stata sie gtdwnie wymiana informacji i
przyktadéw dobrych praktyk, imprezy biznesowe i wizyty studyjne dla
zaangazowanych instytucji i MSP z regionéw Partnerskich jak réwniez
opracowanie nowych narzedzi i metod dziatania, w celu zapewnienia MSP
dostepu do szkolen i informacji

Dobre praktyki — Niemcy:

v konsultacje, negocjacje i rozwoj dopasowanych do potrzeb szkolen, dla
MSP z regionu East Westphalia — Lippe” (SEMIKOM Seminarkompass)

v/ utworzenie portalu internetowego, na ktérym publikuje sie oferty firm
szkoleniowych

W efekcie pierwszej grupy dziatan opracowano metode oceny potencjatu firm
edukacyjnych.

Internetowy portal edukacyjny prezentuje oferty firm szkoleniowych i
uniwersytetéw. Dzieki niemu uczestnicy kurséw uczg sie w dowolnie wybranym
czasie i miejscu, wiedze pozyskujg poprzez ¢éwiczenia, majg mozliwosc
bezposredniej komunikacji (twarzg w twarz lub on-line), bardziej angazujg sie w
interesujagce zagadnienia.

Dobre praktyki — Hiszpania:
W wyniku tych kontaktow pozyskano:

v" metode analizy i opracowania programéw szkoleniowych dopasowanych
do potrzeb w CEEI Asturia

v kwestionariusze ws$rdd klientdw pomagajace zidentyfikowa¢ indywidualne
potrzeby

v/ opinie konsultantéw dotyczgce wymienionych zagadnien

Pozwala to na organizacje efektywnych szkolen, ktére sg oceniane w raportach
koncowych.

Dobre praktyki — Wiochy

W trakcie tych kontaktow analizowano i porownywano szkolenia na odlegtosc ze
szkoleniami tradycyjnymi. Poznawano zalety podejscia innowacyjnego, tj.
wykorzystania technologii telewizyjnych, tacz satelitarnych oraz Internetu.

W efekcie wykorzystano zalety nauki na odlegtosc¢, przezwyciezono stabe strony
takie jak brak socjalizacji uczestnikow, trudnosci technologiczne.
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Podsumowanie

Wymiana ,dobrych praktyk” dowiodta, ze w zakresie opracowywania programow
szkolen pracownikéw, dostosowanych do potrzeb pracodawcéw, stosuje sie
rozne formy i metody pracy. Wsrod propozycji znajduja sie:

v',szkolenia szyte na miare” (taylor made) i szkolenia tradycyjne
v' e-learning

v blended learning

v' wykorzystanie platform internetowych

v' i wiele innych

Nie wszystkie formy sg jednakowo popularne, ale r6znorodnos¢ technik wskazuje,
ze przedsiebiorstwa stawiajg jednostkom edukacyjnym coraz wieksze
wymagania, co skutkuje brakiem jednolitego podejscia do badanych grup.

Omawiany model wspétpracy pomiedzy tymi podmiotami w dziedzinie
wypracowania odpowiednich programéw szkoleniowych polega na indywidualnym
podejsciu i uwzglednianiu wcigz nowych uwarunkowan, ktére mozna poznac¢
jedynie przez analize potrzeb i prezentacje przyktadéw konkretnych realizacji

1.3.2. Zwiazek Pracodawcéw Dolnego Slaska

Zadaniem ZPDS byta organizacja wyjazdowych i przyjazdowych spotkan
biznesowych, w ramach umowy o wspotpracy ponadnarodowej TCA K.I.T.E.,
potaczonych z warsztatami dla przedsiebiorcow oraz wizytami studyjnymi w
siedzibach firm w regionach partnerskich.

11.3.3.  Sudecki Zwi gzek Pracodawcow
SZP miat za zadanie:

v" Upowszechnianie rezultatéw dziatan Partnerstwa posréd pracodawcéw,
wladz regionalnych i lokalnych

v' Organizowanie spotkan, debat i dyskusji z udziatem wtadz lokalnych i
regionalnych na temat potrzeb przedsiebiorcow i pracownikdéw w zakresie
utrzymania miejsc pracy i podnoszenia kwalifikaciji

v Inicjowanie wspotpracy pomiedzy wkadzami lokalnymi i regionalnymi,
zwigzkami pracodawcow i pracownikdéw w zakresie tworzenia systeméw
wsparcia matych przedsiebiorstw i ich pracownikéw

11.3.4. heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0.

Umowa o Partnerstwie naktadata na heapmail nastepujace zadania:
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11.3.5.

Promowanie nowych technologii informacyjno — komunikacyjnych w
firmach, wskazanie mozliwosci jakie niesie ze sobg Internet oraz
narzedzia internetowe w obszarze podnoszenia konkurencyjnosci firm

Prowadzenie szkolenh i doradztwa w zakresie stosowania howoczesnych
rozwigzan informatycznych w firmach

Opracowanie i wykonanie platformy komunikacyjnej jako narzedzia pracy
partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP oraz Partnerstwa
Ponadnarodowego K.I.T.E.

Testowanie w wybranych firmach nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych

OTREK Europejskie Centrum Rozwoju BiznesuS p. z
0.0.

Zgodnie z umowg o Partnerstwie, kierunkowe zadania OTREK-u sprowadzaty sie
do nastepujacych dziatan:

v

Opracowywanie modeli szkolen dostosowanych do potrzeb matych firm
oraz ich realizacja

Wypracowywanie nowych metod podnoszenia kwalifikacji pracownikow
matych firm produkcyjnych

Organizacja kampanii informacyjnej i podnoszacej swiadomos¢ zaréwno
pracodawcow jak i pracownikdw w zakresie koniecznosci podnoszenia
kwalifikacji i uczenia sie przez cate zycie,

Realizacja zadan wynikajgcych z umowy ponadnarodowej K.I.T.E w
zakresie wymiany doswiadczenh i dobrych praktyk w obszarze
dostosowywania programow szkoleh zawodowych do wymogow rynku
pracy oraz potrzeb pracodawcéw jak réwniez alternatywnych metod
organizacji szkolen zawodowych

Ponadto, OTREK prowadzit szkolenia i doradztwo na rzecz bezposrednich
beneficjentéw programu.

11.3.6.

Politechnika Wroctawska — Wroctawskie Centr um
Transferu Technologii

Zadaniem WCTT byto, m.in. doradztwo i szkolenia w zakresie pozyskiwania
srodkéw na wdrozenie nowych technologii dla matych firm produkcyjnych i ich
pracownikéw.

Ponadto, WCTT prowadzit bezposrednie szkolenia i doradztwo na rzecz
beneficjentéw programu.
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11.3.7. Obraz udziatu Partneréw w realizacji Projek tu

ukazany w ankietach

W celu pozyskania informacji zrédtowych, zawierajgcych ocene udziatu
poszczegoblnych Partneréw w realizacji Projektu WAMP, rozestano ankiety do
beneficjentow tego Projektu.

W odpowiedzi otrzymano 52 wypetnione ankiety.

Ponizej zestawienie wykonawcow projektu WAMP, uczestnikow Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju, wskazanych przez osoby ankietowane, uczestniczace w latach
2006—-2007 w szkoleniu, doradztwie lub innym dziataniu o charakterze
konsultingowym, w ramach projektu WAMP.

Tabela 1
Wykonawcy (Partnerzy na Rzecz Rozwoju) wskazani Liczba % %
przez beneficjentéw projektu WAMP, korzystajacych z ich | odpow. Iicz(;:) Iiczob
dziatan w latach 2006—2007 na | b e
(pytanie 1 ankiety) pytanie pow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 82| 158% | 100%
1| OTREK 32 62% 39%
2|WCTT 22 42% 27%
3 |HM 14 27% 17%
4|ZPDS 70 13% 9%
5|SzP 7 13% 9%

W zestawieniu nie wystepuje Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego,
poniewaz — jako Administrator Projektu — nie miata ona bezposredniego kontaktu
z beneficjentami, a zatem nie mogta by¢ przez nich oceniana.

Pozostali wykonawcy wystepujg w kolejnosci wskazanh przez respondentow.
Z zestawienia wynika: ze:

v" OTREK zostat wskazany jako wykonawca projektu przez znacznie ponad
potowe (62%) ankietowanych

v" Niemal potowa (42%) ankietowanych wskazata WCTT
v' Okolo ¥ (27%) ankietowanych potwierdza skorzystanie z ustug HM

v Pozostali wykonawcy projektu to organizacje pracodawcow, w ramach
projektu zajmujace sie aranzowaniem kontaktéw z innymi firmami oraz
samorzadami lokalnymi, co z natury rzeczy ogranicza liczbe beneficjentoéw
tej ustugi

Z poréwnania liczby wskazan wykonawcow réznych ustug na rzecz beneficjentéw
(82) z liczbg otrzymanych ankiet (52) wynika, ze w ponad potowie przypadkow
(58%), beneficjenci skorzystali z ustug wiecej niz jednego wykonawcy projektu.

RAPORT Z PROJEKTU WAMP 23



INVEST-EXPERT Sp. z o.0.

lIl. ZWIAZEK PRACODAWCOW DOLNEGO SLASKA

[1I.1. Rola w Projekcie

Przystepujac do projektu WAMP, Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slgska miat
nastepujacy obraz sytuacji wyjsciowej, rozpoznanej w wyniku badan nad
stopniem internacjonalizacji dziatalnosci matych firm produkcyjnych:

v

v

v

niski stopien internacjonalizacji matych firm produkcyjnych z obszaru
Dolnego Slaska

przyzwyczajenie matych, czesto rodzinnych firm do funkcjonowania na
tradycyjnym lokalnym rynku

niski stopien zainteresowania szkoleniami oraz seminariami
szkoleniowymi

Celami, realizowanym przez ZPDS w ramach Partnerstwa na Rzecz Rozwoju w
projekcie WAMP byty:

v

zwiekszenie innowacyjnosci matych firm poprzez wskazanie korzysci
ptynacych ze stosowania nowych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, zwlaszcza w obszarze promocji, handlu i poszukiwania
partnerow do wspotpracy oraz przekazanie wiedzy na temat mozliwosci
pozyskiwania srodkow na wdrazania nowych technologii

zachecenie wiascicieli matych firm do statego doksztatcania i podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw bez wzgledu na ilo$¢ zatrudnionych oraz ich wiek

stworzenie mechanizmu wspotpracy matych firm z firmami szkoleniowymi
w zakresie opracowania innowacyjnych programoéw szkoleniowych dla
pracownikéw oraz sposobu prowadzenia szkolen pozwalajgcych na udziat
w nich wszystkich pracownikéw

stosowanie przez pracodawcow elastycznych form zatrudniania i
nowatorskich systemow pracy pozwalajacych na utrzymanie zatrudnienia
przez pracownikow, zwlaszcza pracownikéw starszych wiekiem, dzielenie
sie wiedzg i umiejetnosciami z mfodszymi pracownikami, podnoszenie
kwalifikacji, wzrost efektywnosci pracy i wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw

Dla osiaggniecia tych celéw, wykonano nastepujgce przedsiewziecia:

v zorganizowane zostaly 4 wyjazdowe misje gospodarcze do regionéw

partnerskich oraz jedna misja gospodarcza na terenie Dolnego Slaska

v' stworzono przewodnik nt. metody badan potrzeb przedsiebiorcéw oraz

testowania standardéw ustug doradczych dotyczacych internacjonalizaciji,
wypracowanych przez Partnerstwo Niemieckie
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v’ zorganizowano warsztaty, wizyty studyjne oraz wymiany doswiadczen w
zakresie dostosowywania programéw szkolen do rynku pracy i potrzeb
pracodawcow

v' wypracowano model: Wsparcie matych firm produkcyjnych z terenu
wojewoddztwa dolnoslaskiego w zakresie internacjonalizacii

Projekt realizowano w dwoch fazach.

| faza projektu obejmowata 12 firm z branz produkcyjnych:
v" meblarska
v’ spozywcza
v" wolna branza

Il faza projektu obejmowata 8 firm z branzy produkcyjnej IT.

Podczas obu faz projektu organizowane byly wyjazdowe misje gospodarcze do
krajow partnerskich.

| faza obejmowata misje do :
v Bielefeld (Niemcy)
v' Padwy (Wiochy)
v' Preszowa (Stowacja)

Il faza obejmowata misje do Oviedo (Hiszpania)

Przed kazdag misjg gospodarczg przeprowadzano rekrutacje, by wybra¢ firmy
spetniajgce wymagania niezbedne do udziatlu w projekcie.

Rekrutacji uczestnikbw dokonano poprzez anonimowe badanie ankietowe grupy
przedsiebiorstw produkcyjnych pod katem zainteresowania dziatalnoscig
eksportowg oraz reprezentowanej branzy przy wykorzystaniu bazy uczestnikow
projektu oraz poprzez wywiady telefoniczne.

Na tej podstawie dokonano wyboru firm — uczestnikow misji gospodarczych dla
wybranych branz.

Celami misji gospodarczych byty:
v/ poszerzanie stopnia internacjonalizacji

v' stworzenie mozliwos$ci zapoznania sie z funkcjonowaniem firm z tej samej
branzy na rynkach zagranicznych

v’ stworzenie mozliwosci nawigzania kontaktéw biznesowych z
przedstawicielami tej samej branzy z krajéw partnerskich

v' promocja firmy na arenie miedzynarodowej
v/ uczestnictwo w bazie partnerstwa

Przebieg mis;ji:
v’ ustalenie harmonogramu misji
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v’ realizacja warsztatow przygotowujgcych mate firmy produkcyjne do
rozmow z partnerami zagranicznymi

v/ organizacja pobytu uczestnikbw misji za granicg

v’ organizacja czesci konferencyjnej Multinational Business Event — referaty
lokalnych ekspertow w dziedzinie prawa i gospodarki w zakresie
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w regionie, aspektow
ekonomicznych i kulturowych

v/ organizacja rozmow b2b

v' wizyty studyjne w lokalnych przedsiebiorstwach reprezentujgcych branze
preferowang przez misje w celu zaprezentowania ciekawych rozwigzan
technologicznych, lub produkcyjnych

Wymieniona powyzej konferencja pod nazwa ,Multinational Business Event —
Wroctaw 2007” skierowana byta do przedsiebiorcoéw z branzy meblarskiej oraz
szeroko pojetej wykonczeniowki mieszkaniowej.

Proces rekrutaciji firm do udziatu w konferencji przebiegat podobnie jak podczas
organizacji misji wyjazdowych, tj. poprzez:

v' ankiety
v" wywiad kwestionariuszowy

v" wywiad telefoniczny

W zorganizowanych rozmowach B2B, ze strony polskiej udziat wzigto 37
przedstawicieli matych przedsiebiorstw produkcyjnych z terenu Dolnego Slaska.

Ewaluacja kazdej misji przeprowadzana byta po jej zakonczeniu, na specjalnie do
tego celu przygotowanym arkuszu. Beneficjenci ostateczni oceniali zaréwno
dziatania Zwigzku jak i organizacje misji ze strony Partneréw Ponadnarodowych.

Ewaluacja przeprowadzana byta takze po zakonczeniu organizowanej przez
Zwigzek Pracodawcow Dolnego Slaska konferencji pod nazwag Multinational
Business Event.

Podczas trwania projektu, w jego poszczegolnych fazach, udziat wzieto tgcznie 57
firm, w tym:

v 20 firm uczestniczyto w wyjazdowych misjach gospodarczych oraz zostato
Beneficjantami ostatecznymi projektu WAMP

v/ 37 firm uczestniczyto w organizowanej we Wroctawiu Miedzynarodowej
Gieldzie Biznesowej (Multinational Business Event).

Sposrad 20 firm bedacych Beneficjantami projektu:

v' 12 firm zadeklarowato nawigzanie wspétpracy lub rozmow z firmami
zagranicznymi, lub uwaza odbyte rozmowy za bardzo przydatne i udane

v' 12 firm zadeklarowato wysokie zadowolenie z udziatu w projekcie

v/ 11 firm uznalo udziat w projekcie za interesujacy
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v' 12 firm udziat w projekcie uznato za wysoce innowacyjny oraz uzyteczny

Misje Gospodarcze oraz wizyty studyjne zorganizowane zostaty we wszystkich
krajach partnerskich, tj.:

v" Niemcy: w Bielefeld — styczen 2006
Wiochy: w Padwie — maj 2006
Stowacja: w Preszowie — wrzesien 2006

Polska: we Wroctawiu — maj 2007

NEENEENEEN

Hiszpania: w Oviedo — listopad 2007

Spotkanie w Bielefeld — Niemcy bylo pierwszym z 4 zaplanowanych.

Celem tego spotkania — podobnie jak i wszystkich pozostatych — byto nawigzanie
kontaktéw pomiedzy matymi i srednimi przedsiebiorstwami z:

v Hiszpanii
v Slowacji
v' Polski
v Wioch
v" Niemiec
Skierowane byto do:
v dystrybutoréw
v firm marketingowych
v' producentéw
v" hurtownikéw i detalistéw

Uczestnicy wywodzili sie gtéwnie z sektora inzynierii mechanicznej i branzy
meblarskie;.

Miaty miejsce spotkania w matych grupach z lokalnymi ekspertami i autorytetami.
Rozmowy miaty stuzy¢ wymianie doswiadczen, lepszemu poznaniu si€ i
omoéwieniu trenddw na rynkach, klientach i ich oczekiwaniach w przysztosci,
szczegolnie w branzy meblarskiej.

Spotkanie w Padwie (Wiochy) byto drugim z 4 zaplanowanych.

Podobnie, jak w przypadku spotkania w Niemczech, jego celem byto nawigzanie
kontaktéw pomiedzy matymi i srednimi przedsiebiorstwami z: Hiszpanii, Stowacji,
Polski, Wioch, Niemiec.

Skierowane byto do:
v dystrybutoréw
v' firm marketingowych
v' producentow
wywodzacych sie z sektora branzy spozywczej.

Odbyly sie spotkania w matych grupach z lokalnymi ekspertami i autorytetami.
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Rozmowy miaty stuzy¢ wymianie doswiadczen, lepszemu poznaniu si¢ i
omowieniu trenddw na rynkach

W maju 2007 we Wroctawiu zorganizowano w ramach projektu WAMP
miedzynarodowg gietde kooperacyjng dla przedsiebiorcow z Wioch, Hiszpanii,
Stowacji, Niemiec i Polski.

Przedsiewziecie miato na celu pomoc w nawigzywania kontaktow gospodarczych
pomiedzy firmami z wyzej wymienionych krajow.

Gielda skierowana byta do przedsiebiorstw z dwéch branz : produkcja mebli i
produkcja materiatow do wykonczenia domu.

Gtowny punkt ciezkosci zostat potozony na rozmowy B2B, czyli rozmowy
bezposrednie pomiedzy przedsiebiorcami z Polski i z krajow partnerskich.

Spotkanie bylo zaplanowane tak, aby istniata mozliwos¢ wziecia udziatu w
odbywajacych sie rownoczesnie targach Poznanskich.

Podczas czwartej misji gospodarczej, w Oviedo, odbyto sie wiele interesujgcych
wyktadow dotyczacych metod internacjonalizacji przedsiebiorczosci.

Zorganizowana zostata réwniez wizyta studyjna w Parku Technologicznego Gijon.

Misja Gospodarcza zorganizowana zostata w taki sposob by istniata mozliwosé
wziecia udzialu w odbywajacych sie w Madrycie Miedzynarodowych targach
SIMO.

11.2. Wyniki ankiet

Jak wynika z poprzedniego podrozdziatu, zasadnicza forma dziatania ZPDS w
ramach projektu WAMP byto organizowanie spotkan beneficjentéw programu z
innymi przedsiebiorcami.

Ponizej zestawienie potwierdzeh uczestnictwa w tych spotkaniach.

Tabela 2
Liczba uczestnikbw wymiany miedzynarodowej, Liczba
i : : . % %
organizowanej przez Zwigzek Pracodawcow Dolnego odpow. liczb liczb
Slaska w ramach Projektu WAMP na ankieyt od ov)\//
(pytanie 26 ankiety) pytanie pow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 6 12%| 100%
Wizyta studyjna miata miejsce w:
1| Niemczech 0 0% 0%
2 | Wioszech 1 2% 17%
3| Polsce 1 2% 17%
4 | Hiszpanii 4 8% 67%
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Jak z powyzszego wynika, tylko w szesciu ankietach potwierdzono udziat w
dziataniach organizowanych przez ZPDS, co stanowi 12% ankiet odestanych do
autoréw niniejszego raportu.

Z tabeli 1 wynika, ze tacznie 7 beneficjentdw potwierdzito skorzystanie z pomocy
ZPDS.

Z kolei, z informacji pozyskanych bezposrednio od ZPDS (patrz poprzedni
podrozdziat), wynika, ze:

v/ Zorganizowano tgcznie pie¢ tzw. business tour, w tym jedng na terenie
Polski oraz po jednej w Niemczech, Wioszech, Stowacji i Hiszpanii

v' W poszczeg6lnych misjach udziat wzieto tacznie 57 firm, z tego 20 w
misjach wyjazdowych oraz 37 w Miedzynarodowej Gieldzie Wyjazdowej
we Wroctawiu

Tak zasadnicza dysproporcja pomiedzy faktycznie wykonang praca, a jej
odzwierciedleniem w ankietach znajduje swoje wyjasnienie w specyfice ankiety
jako narzedzia badawczego.

O ile, bowiem, z jednej strony, ankieta — dzieki anonimowosci osoby udzielajgcej
wypowiedzi, jej odizolowaniu od osoby (lub instytucji) stanowigcej przedmiot
oceny — zapewnia bezstronnos¢ tej oceny, to z drugiej — nie zawiera elementu
przymusu udzielenia odpowiedzi.

W osobistym doswiadczeniu autoréw niniejszego Raportu mieszczg sie sytuacije,
w ktérych osoby, ktérym taktownie przypominano o potrzebie wypenienia i
odestania ankiety, stwierdzaly, ze sprawe udziatu w Projekcie uznajg za
zamknietg i nie zamierzajg tg kwestig dtuzej sie zajmowac.

Powyzsza uwaga, o charakterze metodycznym, odnosi sie réwniez do
pozostatych interpretacji wynikow ankiet.

Zasadniczym celem tych spotkan byto nawigzanie kontaktéw z innymi
przedsiebiorcami, w tym z przedsiebiorcami z innych krajéw, w celu — ogdlnie
rzecz biorgc — poszerzenia horyzontéw myslenia o biznesie, w tym gtéwnie
pozyskania wiedzy o metodach dziatania innych przedsiebiorcow oraz
ewentualnego uruchomienia kontaktow handlowych.

Wskazane w ankietach efekty zestawiono w tabeli nr 3.

Beneficjenci projektu, ktérzy w nadestanych ankietach potwierdzili udziat w
spotkaniach, wskazali na nastepujace ich efekty:

Tabela 3
. L . Liczba
Efekty uczestnictwa w wymianie miedzynarodowej w odpow % %
ramach projektu WAMP rF:a “| liczby | liczby
(pytanie 27 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 12 23% | 100%
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Pozyskal(a) know-how w zakresie dziatalnosci swojej 2 4% 17%
firmy

Rozszerzylo spojrzenie na prowadzenie dziatalnosci 5 10% 42%
gospodarczej

Pozyskal(a) nowe kontakty handlowe 5 10% 42%

Inne

0 0% 0%

Z powyzszego widaé, ze respondenci wskazali zaréwno efekty natury ogolnej
(know-how, poszerzenie spojrzenia), jak i bardzo konkretne (kontakty handlowe).

Z informaciji pozyskanych drogg bezposrednich rozmow z uczestnikami wyjazddéw
i spotkan wynika, ze szczegolnie cenig sobie mozliwos¢ konfrontacji swoich
technologii i form organizacji pracy z rozwigzaniami stosowanymi przez innych
przedsiebiorcow.

IV. SUDECKI ZWIAZEK PRACODAWCOW

IV.1. Rola w Projekcie

Sudecki Zwigzek Pracodawcéw w Watbrzychu powstat w 1992 roku. Jest
cztonkiem Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych.

Zwigzek skupia 65 cztonkdw réznych branz (wtdkiennicza, budowlano-
instalacyjna, ceramiczna, hotelarstwo itp.)

Zwigzek uczestniczy w przygotowywaniu i wdrazaniu przedsiewziec¢, ktorych
celem jest ograniczenie bezrobocia.

Wspotpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz zapewnienia regionalnym
przedsiebiorstwom korzystnych warunkéw do konkurowania na rynku
europejskim, wspomaga przygotowanie firm do wykorzystania Funduszy
Strukturalnych.

Sudecki Zwigzek Pracodawcéw jest Partnerem Projektu WAMP, realizowanego w
ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Glownym celem Projektu jest wspieranie zdolnosci adaptacyjnych matych
przedsiebiorstw oraz ich pracownikow do zmian gospodarczych wynikajacych z
przystagpienia Polski do Unii Europejskiej.

Zadania Zwigzku w ramach Projektu WAMP:

v Inicjowanie wspOtpracy pomiedzy wtadzami lokalnymi, regionalnymi,
pracodawcami i pracownikami w zakresie tworzenia instrumentéw
wsparcia dla matej przedsiebiorczosci i pracownikow matych firm
produkcyjnych

v' Organizacja spotkan z przedstawicielami wtadzy regionalnej i lokalnej na
temat mozliwych do zastosowania instrumentow wsparcia matych firm
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oraz ich pracownikow (np. mozliwos¢ stosowania ulg podatkowych dla firm
innowacyjnych lub zatrudniajacych pracownikéw powyzej 50 roku zycia)

Organizacja spotkan z przedstawicielami pracodawcow i pracownikéw w
celu ustalenia koniecznych zmian we wspieraniu przedsiebiorczosci i
wzrostu zatrudnienia

Organizacja debat i dyskusji przedstawicieli wikadz regionalnych, lokalnych
oraz pracodawcow i pracownikow

Opracowanie raportu z debat i rozmow oraz przekazanie go organizacjom
pracodawcow, organom wiadzy regionalnej i lokalnej oraz innym
organizacjom w Polsce — upowszechnianie rezultatéw

Opracowywanie i publikowanie informacji prasowych na temat wynikow
rozméw o mozliwych rozwigzaniach probleméw przedsiebiorcow

Sudecki Zwigzek Pracodawcéw zorganizowat 15 spotkan i debat:

v

NS N N N N T N N N N N N NN

w Walbrzychu

w Dzierzoniowie

w Jedlinie Zdroju

w Sobétce

w Polanicy Zdroju
w Olesnicy

w Otawie

w Kamiennej Gorze
w Legnicy

w Glogowie

w Zabkowicach Slgskich
w Lubaniu Slaskim
w Mieroszowie

w Bolestawcu

w Swidnicy

Na podstawie wypowiedzi przedsiebiorcéw i przedstawicieli wkadz lokalnych i
regionalnych bioragcych udziat w tych spotkaniach, okreslono nastepujgce czynniki
niezbedne do rozwoju przedsiebiorczosci:

v

AN NN

tereny

sita robocza

infrastruktura

mozliwosci kooperaciji

mozliwosci korzystania z technologii

system lokalnych optat i podatkéw
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Wiasciwa kombinacja tych czynnikow tworzy (lub nie) klimat sprzyjajacy
przedsiebiorczosci (okreslony na podstawie wypowiedzi przedsiebiorcow i
przedstawicieli wtadz lokalnych i regionalnych), do ktérego zaliczajg sie:

v'wizerunek gminy
stabilnos¢ polityczna
atrakcyjnos¢ miasta
sprawna administracja

rekreacja (teatry, sport)

AN NN

szkolnictwo

Podczas spotkan zdarzaly sie skrajnie krytyczne wypowiedzi przedsiebiorcow,
ktorzy pytani o role gminy w rozwoju przedsiebiorczosci, stwierdzali, ze przede
wszystkim gmina nie powinna przeszkadza¢ w ich rozwoju. Nawet zakladajgc
wysoce emocjonalny charakter takich wypowiedzi, nalezy jednak zgodzi¢ sie z
tym, ze nie moga one by¢ catkowicie bezpodstawne. Gmina bowiem wysyta wiele
informacji w swoim codziennym dziataniu, ktore wtasnie kreujg (lub nie)
pozytywny klimat.

Istotne jest nawigzanie przez wkadze dobrych kontaktéw z przedsiebiorcami i
przekonanie ich, ze ich interesy sg zbiezne i gminie zalezy na ich indywidualnym,
prywatnym rozwoju. Taki sprzyjajacy klimat mogg tworzy¢ miedzy innymi
okresowe spotkania wiadz gminy z przedsiebiorcami.

Wazne jest aby przedsiebiorcy byli partherami gminy w planowaniu i realizaciji
rozwoju np. poprzez wigczeniu przedsiebiorcédw w dyskusje na temat inwestycji
infrastrukturalnych, okreslenia kierunkow rozwoju.

Miedzy innymi, jezeli wiadze starajg sie wprowadzi¢ zasady rynkowe w sferze
ustug komunalnych jest to sygnat dla obywateli, ze warto by¢ przedsiebiorczym.

Gmina jest jednym z najpowazniejszych inwestorow i zamawiajacym, a sposéb w
jaki realizuje zamowienia ma istotny wptyw na decyzje o podjeciu (lub nie)
dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto, jest wiele ustug, ktére gmina moze zakupi¢ w formie zlecenia.

Pozytywnie postrzegana jest gmina, ktora zaplanowata swojg przyszto$¢ i ma
strategie rozwoju.

Kolejnym czynnikiem jest jakos¢ obstugi inwestorow. Pozytywny obraz urzedu
bedzie wéwczas gdy pracownicy urzedu (rowniez radni) bedg dawali przyktad
dobrej pracy, wiasciwego stosunku do interesantéw

Réwniez polityka spoteczna, jezeli jest zbyt liberalna (np. fatwo uzyskaé
zapomoge, nawet jesli jest sie silnym i zdrowym), ma to niekorzystny wptyw na
postawy aktywne.

Polityka finansowa gminy — jezeli gmina nie stosuje wygérowanych stawek
podatkowych, jest to dobry sygnat dla firm.

Wspieranie innowacji, pozytywny stosunek do niekonwencjonalnych pomystow,
otwartos¢ na nowatorskie idee tworzy dobry klimat dla przedsiebiorczosci.

Podstawag rozwoju jest, oczywiscie, infrastruktura, a nawet estetyka gminy. Tam,
gdzie zadbany wyglad miasta i gminy, tatwiej jest przekona¢ przedsiebiorcéw do
pozostania na tym terenie.
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Tak wiec, klimat sprzyjajacy przedsiebiorczosci zalezy od niemal kazdej, nawet
codziennej decyzji wtadz samorzgadowych oraz dziatan innych instytuciji.

Przyktadowe instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcéw oferowane przez wladze
lokalne i regionalne:

v" zwolnienie od podatku od nieruchomosci
preferencyjne stawki podatku od nieruchomosci
ulgi z tytutu tworzenia nowych miejsc pracy
preferencje w podatku od srodkéw transportu
preferencije i ulgi w optacie targowej

obnizenie stawek opfat administracyjnych

NN

preferencyjne stawki czynszu za lokale uzytkowe

Przedsiebiorcy oczekujg od wladz samorzadowych nastepujacych dziatan
pobudzajacych ich rozwaj:

v"inwestowania w infrastrukture techniczng przede wszystkim w
infrastrukture komunikacyjng oraz infrastrukture teleinformatyczng

v dziatan utatwiajacych uzbrojenie terenu pod przyszite inwestycje

v/ zaangazowania sie wtadz w aktywizacje rynku pracy poprzez wspieranie
programow szkoleniowych, kursow kwalifikacyjnych, dostosowanie oferty
edukacyjnej szkot i uczelni pod zapotrzebowanie zgtaszane przez
pracodawcow

v' pomocy w kreowaniu tzw. otoczenia biznesu poprzez tworzenie i
wspieranie osrodkow wspomagania przedsiebiorczosci, w tym
inkubatorow, parkéw technologicznych, agencji rozwoju regionalnego,
osrodkéw doradczo - szkoleniowych, funduszy poreczeniowo —
pozyczkowych, regionalnych centréw obstugi inwestora, stref
przemystowych oraz lokalnych centréw wspierania biznesu

v' niewatpliwie istnieje potrzeba blizszej wspétpracy wtadz gminnych ze
srodowiskiem biznesu poprzez zintensyfikowanie dziatalnosci
informacyjnej, organizowania cyklicznych spotkan w sprawach waznych
dla gminy i lokalnych przedsiebiorcow

v'oczekujg réwniez dziatan informacyjnych i promocyjnych urzedu,
zwtaszcza dotyczacych pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw z
funduszy europejskich

Przedsiebiorcy potrzebujg prawa jednoznacznie formutujgcego ich prawa i
obowigzki. Brak jednoznacznosci powoduje zmniejszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i catej gospodarki. Dlatego tez wtadze powinny kierowac sie
pewnymi zasadami przy formutowaniu prawa:

Zasada 1:

Musi istnie¢ strategia legislacyjna — nalezy planowa¢ nowe regulacje prawne i
zmiany regulacji istniejgcych, co zwiekszy przewidywalnos¢ zmian.

Zasada 2:
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Kazda regulacja prawna musi zawiera¢ profesjonalnie przygotowang Ocene
Skutkow Regulacji — nie tylko dla budzetu panstwa ale réwniez dla ré6znych grup

przedsiebiorcow.
Zasada 3:

Muszg zosta¢ wprowadzone procedury pozwalajace oceniaé rzeczywiste skutki

wprowadzania przepisOw prawa (ex post) — system ich monitorowania.

Zasada 4:

Nalezy wprowadzi¢ obligatoryjne kontrole ex ante zgodnosci ustaw o duzym
znaczeniu z Konstytucjg RP i prawem Unii Europejskiej.

Zasada 5:

Nalezy budowac system konsultacji przygotowywanych regulacji ze wszystkimi

interesariuszami.

IV.2. Wyniki ankiet

Udziat w spotkaniach zorganizowanych przez Sudecki Zwigzek Pracodawcow
potwierdzono w 7 ankietach, co stanowi 13% wszystkich ankiet.

W ankietach uczestnicy wskazali na nastepujgce efekty tych spotkan:

Tabela 4
. - . . Liczba
Efekty spotkan z przedstawicielami samorzaddéw lokalnych % %

. A . odpow. | . :
zorganizowanych przez Sudecki Zwigzek Pracodawcow na liczby | liczby
(pytanie 29 ankiety) pytanie ankiet | odpow.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 28 54% | 100%
1| Wzbogacity wiedze uczestnika spotkan o rozwoju regionu 4 8% 14%
2 Wzboga“cHy wiedze ungstnika spotkan o rynku 6 12% 21%
produkcji/ustug w regionie
3 | Wzbogacity wiedze o rynku pracy w regionie 6 12% 21%
4 Wzb_ogaciiy WiedZQ uczestnika spotkan o procedurach 5 10% 18%
administracyjnych
5 | Umozliwity okreslenie swojego miejsca na rynku 4 8% 14%
6 pmozhvyﬂy nawigzanie uczestnika spotkah wspoipracy z 3 6% 11%
innymi firmami
7| Inne 0 0% 0%

Z powyzszego zestawienia mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

v" Uczestnicy spotkan wskazali po kilka korzysci, ktére uzyskali w wyniku

tych spotkan

v" Wynika to réwniez arytmetycznie z poréwnania liczby ankiet (7) i liczby

wskazanych w nich odpowiedzi (28)
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v" Pomimo réznic w liczbie wskazan, trudno méwié o korzysci bezwzglednie
dominujacej wsréd wskazanych

v' Warto jednak zwréci¢ uwage na wskazanie w szesciu ankietach (sposrod
siedmiu) wzbogacenia wiedzy o rynku regionalnym, w tym rynku pracy.

V. HEAPMAIL INTERNET SOLUTIONS

V.1. Rolaw Projekcie

Firma heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. w Projekcie WAMP (Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw) byta odpowiedzialna za:

v' Stworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych pozwalajacego
na zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, metod
organizacyjnych oraz technik informatycznych

v' Stworzenie i utrzymanie miedzynarodowej platformy komunikacyjnej
K.I.T.E. (www.equal-kite.orq)

Opracowany model pozwala doktadnie rozpoznac potrzeby szkoleniowe
przedsiebiorstw, dostosowac czas trwania szkolen oraz sposob ich prowadzenia
dla kazdej firmy z osobna.

Moze by¢ on z powodzeniem stosowany w przypadku szkolen kierowanych do
matych firm, ktére zatrudniajgc kilka osob, nie sg w stanie wysyta¢ ich na
kilkudniowe szkolenia prowadzone w godzinach pracy.

Na wstepie podjeto dziatania zwigzane z wypracowaniem modelu, a w pierwszym
rzedzie przeprowadzono identyfikacje firm zainteresowanych stosowaniem
nowych technologii informacyjno - komunikacyjnych, poprzez:

v rekrutacje firm (podczas konferencji zorganizowanej w celu prezentacji
oferty)

v' stworzenie bazy firm
v' kontakt telefoniczny z firmami
v' wizyty w firmach

Na tej podstawie dokonano analizy potrzeb i mozliwosci wykorzystania narzedzi i
rozwigzan teleinformatycznych w wybranych firmach.

Po zakonczonym procesie rekrutacji, eksperci heapmail przeanalizowali
beneficjentow pod wzgledem zapotrzebowania na rozwigzania teleinformatyczne.

Nastepnie wybrali firmy, dla ktérych okazaly sie one niezbedne do poprawy
funkcjonowania. Przedsiebiorstwa te musiaty spetnia¢ wymagania techniczne
wymagane do wdrozenia nowatorskich rozwigzan.
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Dla wybranych firm opracowano plan ich wspierania (specjalny plan dla kazdej z
firm) w zakresie stosowania nowych technologii teleinformatycznych. Wedtug tego
planu realizowane byly szkolenia i wdrozenia z zakresu stosowania nowych
technologii.

Szkolenia odbywaly sie w hotelu ,Relaks” w Karpaczu w specjalnie do tego celu
przystosowanej, nowoczesnej sali komputerowej. Prowadzone byly przez
wysokiej klasy specjalistow z dziedziny IT.

Po przeszkoleniu pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej, przyszedt czas na
przeprowadzenie wdrozeh w firmach. Specjalisci heapmail Sp. z 0.0. odwiedzili
wszystkie przedsiebiorstwa i w ich siedzibach wdrazali wybrane rozwigzania.

W ramach | cyklu projektu zrealizowano 4 tematy szkolen, skierowanych
do matych przedsiebiorcow:

v' Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie
v’ Zarzadzanie projektem strony internetowe;j
v Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie
v

System zarzgdzania kontaktami z Klientami — CRM

W Il cyklu projektu zrealizowano 4 tematy szkolen, o zakresie zmodyfikowanym w
oparciu o doswiadczenia | cyklu:

v' Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie

v’ Zarzadzanie projektem strony internetowe;j

v' Podstawy zarzadzania i promocji strony WWW
v

System zarzgdzania kontaktami z klientami — CRM

Ogotem w szkoleniach wzieto udziat 96 oséb (w tym 51 kobiet i 45 mezczyzn), z
czego w | cyklu przeszkolono 56 os6b (26 kobiet i 30 mezczyzn), a w 11 40 oséb
(25 kobiet i 15 mezczyzn).

W szkoleniach uczestniczyto 25 oséb w wieku powyzej 50 lat (w tym 15 kobiet i
10 mezczyzn). W | cyklu przeszkolono 12 os6b w wieku powyzej 50 lat (8 kobiet i
4 mezczyzn), w II: 13 0s6b (7 kobiet i 6 mezczyzn)

Firma heapmail Internet Solutions, jako cztonek Partnerstwa na Rzecz Rozwoju.
jest uczestnikiem K.I.T.E. (Keys for Internationalisations & Training for
Enterprise). Jest to miedzynarodowa platforma komunikacyjna stuzaca
Partnerstwom ponadnarodowym do:

v' komunikaciji

v' wymiany informacji

v' pracy nad wspdllnymi dokumentami
v" wymiany doswiadczen

Jest rowniez baza sprawdzonych ekspertoéw z réznych dziedzin w Unii
Europejskie;j.
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V.2. Wyniki ankiet

Firma heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. swiadczyla na rzecz beneficjentéw
Projektu WAMP ustugi w zakresie zaréwno szkolenia, jak i bezposredniego
wsparcia o charakterze konsultingowym.

W ponizszej tabeli, zawarta w ankietach, struktura potwierdzen udziatu w tych
Swiadczeniach.

Tabela 5
Zakres ustug firmy heapmail Internet Solutions Liczba % %
e . odpow. | . .
wykorzystanych przez beneficjentow projektu na liczby | liczby
(pytanie 19 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 26 50% | 100%
Szkolenie 13 25% 50%
2 | Doradztwo 6 12% 23%
Inne dziatanie o charakterze konsultingowym:
!ndywidualne konsultacje w zakresie problemow 1 204 4%
internetowych
Wdrozenie 6 12% 23%

Dominujacy udziat szkolen wsrod tych potwierdzen jest odzwierciedleniem
struktury swiadczonych ustug.

Na uwage zastugujg jednak réwniez wskazania korzystania z dziatan doradczych,
a szczegolnie warte uwagi sg spontanicznie zadeklarowane, indywidualne
konsultacje oraz pomoc we wdrozeniach.

Zawarte w tabeli odpowiedzi napisane kursywg sg indywidualnymi,
nieskategoryzowanymi w ankiecie, wypowiedziami respondentéw. Takg forme
wyrézniania odpowiedzi spontanicznych zastosowano rowniez w pozostatych
tabelach.

Struktura szkolen, z ktérych korzystali uczestnicy wykazana jest w ponizszej

tabeli.
Tabela 6
) . . Liczba
Tematy szkolen zorganizowanych przez heapmail Internet % %
; odpow. | . .
Solutions na liczby | liczby
(pytanie 20 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
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taczna liczba odpowiedzi na pytanie

Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie
Zarzadzanie projektem strony internetowej
Elektroniczny obieg dokumentéw w firmie

System zarzadzania kontaktami z klientami — CRM
Inne szkolenie:

Podstawy zarzgdzania i promocji z wykorzystaniem www

27

10

52%

12%
19%

6%
10%

6%

100%

22%
37%
11%
19%

11%

Z zestawienia wynika, ze uwage stuchaczy wzbudzity gtéwnie kwestie zwigzane z
projektowaniem strony internetowej i ogdlnie pojetym wykorzystaniem Internetu w

firmie.

Z niewielkim odzewem (wynika to nie tylko z ankiet, ale i bezposrednich

wypowiedzi) spotkata sie kwestia elektronicznego obiegu dokumentéw. Jest to

skutkiem nieznacznego przygotowania matych przedsiebiorstw do wprowadzenia

tego typu rozwigzan.

Te wnioski potwierdzone sg réwniez zakresem ustug konsultingowych

Swiadczonych przez HM. Ponizej struktura odpowiedzi skategoryzowanych.

Tabela 7
o . Liczba
Zakres doradztwa $wiadczonego przez heapmail Internet % %

; odpow. | . .
Solutions na liczby | liczby
(pytanie 21 ankiety) pytanie ankiet | odpow.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 17 33%| 100%
1| Efektywne wykorzystanie Internetu w firmie 6 12% 35%
2| Zarzadzanie projektem strony internetowej 5 10% 29%
3 | Podstawy administracji i promocji serwisu WWW 4 8% 24%
4 | System zarzadzania kontaktami z klientami — CRM 2 4% 12%
5| Inne doradztwo 0 0% 0%

Odpowiedzi skategoryzowane zostaty potwierdzone wypowiedziami swobodnymi,
udzielonymi na zamieszczone w ankiecie pytanie otwarte:

Tabela 8
. o . Liczba
Zakres konsultingu $wiadczonego przez heapmail Internet % %
; odpow. | . .
Solutions na liczby | liczby
(pytanie 22 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
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taczna liczba odpowiedzi na pytanie 7 13% | 100%
Konsultacje i szkolenie pracownikéw w firmie 1 2% 14%
Rozwo¢j strony internetowej 1 2% 14%
Upowszechnienie wykorzystania internetu w firmie 1 2% 14%
Wdrozenie Internetu w firmie 4 8% 57%

W szczegobtowej specyfikacii, rozktad efektow uzyskanych przez beneficjentow

dziatan HM przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 9
L . Liczba
Efekty szkolenia i doradztwa z zakresu wykorzystania odbow % %
internetu oraz projektowania strony internetowej ﬁa “| liczby | liczby
(pytanie 23 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 50 96% | 100%
1| Zakupiono i uruchomiono tacze internetowe 4 8% 8%
2 | Zwiekszono liczbe tgczy internetowych 7 13% 14%
3 | Wieksza liczba pracownikéw uzyskata dostep do Internetu 6 12% 12%
4 | Zwiekszyt sie zakres korzystania z Internetu 5 10% 10%
5 | Poprawita sie jakos¢ korzystania z dostepu do Internetu 8 15% 16%
6 | Planuje sie uruchomienie strony internetowej firmy 2 4% 4%
7 Zaprojel_<t0wan_0 i uruchomiono strone internetowg firmy 2 4% 4%
uczestnika projektu
8 Rozbud_owano_i uatrakcyjniono strone internetowg firmy 4 8% 8%
uczestnika projektu
9 Nabyto umiejetnoéc_i z zakresu projektowania i 6 12% 129%
zarzadzania strong internetowg
10 | Uruchomiono poczte elektroniczng 1 2% 2%
11| Zwiekszono ilo$¢ skrzynek poczty elektronicznej 4 8% 8%
12 | Uruchomiono w firmie intranet 1 2% 2%
13 |Inne 0 0% 0%

W tabeli nr 6 (szkolenie) tylko 5 beneficjentéw, a w tabeli 7 (doradztwo) tylko 2
potwierdzito udziat w szkoleniu lub doradztwie z zakresu CRM. Okazuje sie
jednak, ze zawarta w nizej przedstawionej tabeli nr 10, liczba odpowiedzi na
szczegotowe zapytanie o te kwestie jest duzo wieksza.

Oto struktura tych odpowiedzi:

Tabela 10
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klientami

Efekty szkolenia lub doradztwa z zakresu systemu CRM w (I)‘éczokﬁ % %
matym przedsiebiorstwie Ea “| liczby | liczby
(pytanie 24 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 26 50% | 100%
1| Poprawito organizacje zarzadzania firmg 4 8% 15%
2 | Poprawito relacje z klientami 3 6% 12%
3 | Uproscito system obstugi klienta 2 4% 8%
4 | Poprawito wizerunek firmy 3 6% 12%
5| Ograniczyto koszty sprzedazy 4 8% 15%
6 | Usystematyzowato baze danych o klientach 6 12% 23%
7 Usystematyzowalo i uproscito rejestracje kontaktow z 4 8% 15%

Warto dodag¢, ze w tabeli nr 30, zamieszczonej w koncowej czesci Raportu,
zawierajgcej wylacznie zestawienie wypowiedzi swobodnych, CRM znajduje

rowniez swoje miejsce w grupie zagadnien marketingowych.

Oferta szkolenia i doradztwa w zakresie elektronicznego obiegu dokumentéw, jak
juz wspomniano, nie spotkata sie z duzym odzewem.

Jednakze nie pozostata ona bez echa:

Tabela 11
. : Liczba
Efekty szkolenia lub doradztwa z zakresu elektronicznego % %

. . odpow. | . .
obiegu dokumentéw na liczby | liczby
(pytanie 25 ankiety) pytanie ankiet | odpow.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 4 8% | 100%
1 Uruchomiono elektroniczny (_Jbieg dok_um_entéw, atym 1 206 250
samym usprawniono komunikacje w firmie
2 Planuje SiQ’ uruchomienie elektronicznego obiegu 2 4% 50%
dokumentow
Planuje sig rozbudowe elektronicznego obiegu 1 204 2506
dokumentow
4| Inne 0 0% 0%

VI. OTREK — EUROPEJSKIE CENTRUM ROZWOJU BIZNESU
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VI.1. Rola w Projekcie

Z wieloletnich doswiadczen OTREK (firma istnieje na rynku od 24 lat), zdobytych
zarOwno w obszarze szkolenia jak i konsultingu, wynika, ze kluczowymi
ograniczeniami uczestnikow zycia gospodarczego bywaja;

v brak wiedzy ogolnej
v brak umiejetnosci rozwigzywania problemoéw praktycznych

v' niewtasciwa postawa pracownika wobec firmy, jego pracy,
wspotpracownikow

v bezradnos$¢ pracownika w rozwigzywaniu problemoéw nierutynowych —
potrzeba rozwoju innowacyjnosci pracownika

v" konfliktowos$é pracownika, przysparzanie ktopotéw przetozonym,
wspotpracownikom

W oparciu o te i inne uogdlnienia doswiadczen firmy OTREK, jako punkt startu
dziatan w zakresie projektu WAMP zdefiniowano nastepujgace przyczyny,
utrudniajace rozwéj pracownikéw matych firm produkcyjnych:

v’ przyczyny wewnatrzorganizacyjne przedsiebiorstw

v' przyczyny finansowe przedsiebiorstw

v przyczyny swiadomosciowe przedsiebiorcow i pracownikéw
v

przyczyny informacyjne (przeptyw informacji do przedsiebiorcéw i
pracownikéw)

Wychodzac z tej konstatacji, opracowano etapy realizacji projektu i dojscia do
rozwigzan modelowych. Nalezg do nich:

1.
2.
3.

Wybdér firm do udziatu w projekcie
Analiza kwalifikacji pracownikow i ich zgodnosci z potrzebami pracodawcéw

Opracowanie zakreséw szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikow i
dostosowujacych je do potrzeb pracodawcy

Przygotowanie techniczne i organizacyjne szkolen: dobér wyktadowcow,
dobdr miejsc szkoleniowych opracowanie materiatéw szkoleniowych

Realizacja szkolen
Ewaluacja zrealizowanych szkolen

Projektowanie i weryfikacja rozwigzan modelowych

Doboru firm dokonano drogg akwizycji ofertowe;.

Analize kwalifikacji pracownikow i ich zgodnosci z potrzebami pracodawcéw
przeprowadzono poprzez badania bezposrednie grupy pracodawcow i
pracownikéw (wywiady, kwestionariusze, analizy kwalifikacji w relacji do potrzeb)
gtéwnie w fazie planowania zakreséw merytorycznych i metodyki szkolen
niezbednych do realizacji zadah pracodawcow.

Istotnymi elementami projektowania szkoleh dla pracownikéw matych firm byly:
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SN N NN

zakres merytoryczny (program) szkolenia
forma prowadzenia zaje¢, metody szkoleniowe
czas trwania szkolenia

miejsce realizacji oraz termin szkolenia

koszty szkolenia

W ramach projektu zrealizowano 14 modutdéw (programow) — 7 warsztatow dla
pracodawcow matych firm produkcyjnych oraz 7 szkolen dla pracownikow tych
pracodawcow (skierowanych do réznych grup zawodowych), z nastepujacych
zakresOw merytorycznych:

v

v

NN

v

Technik sprzedazy, negocjacji i obstugi klienta (45 uczestnikow, w tym 16
kobiet i 29 mezczyzn)

Doskonalenia umiejetnosci organizacyjnych i kierowniczych (odpowiednio:
42,12, 30)

Metod ograniczania kosztéw zakupow i produkcji (12, 5, 7)
Zarzadzania czasem, prawnych regulacji stosunku pracy (32, 17, 15)
Odpowiedzialnosci cywilno-prawnej pracodawcow (12, 3, 9)
Komunikacji i autoprezentaciji (35, 23, 12)

Planowania biznesowego i marketingu (28, 11, 17)

Ogétem w szkoleniach wzieto udziat 206 oséb, w tym 87 kobiet i 119 mezczyzn.

W trakcie przygotowania i prowadzenia szkolen i warsztatéw przestrzegano
nastepujacych zasad:

v

Na podstawie bezposredniego rozpoznania nalezy opracowywac
programy szkolen dla grup pracodawcéw lub grup zawodowych
pracownikéw

Preferowac aktywne metody szkoleniowe, uwzgledniajgce wiedze
umiejetnosci i doswiadczenie pracownikow

Wykorzystywac¢ analizy przypadkow zaprojektowane na bazie pracy i
doswiadczen uczestnikow szkolen

W poszczegolnych modutach szkoleniowych wykorzystywaé w miare
mozliwosci doswiadczenie starszych wiekiem pracownikéw

Wykorzystywaé w procesie szkoleniowym narzedzia informatyczne
i audiowizualne

Czas realizacji szkolenia powinien by¢ dostosowany do mozliwosci
organizacyjnych pracodawcéw kierujacych pracownikow na szkolenia

Na podstawie doswiadczen z realizowanego projektu wynika ze optymalne
jest realizowanie szkolen lub ich modutéw w wymiarze 14 — 21 jednostek
dydaktycznych jednorazowo (2 — 3 dni)

Terminy realizacji szkolen nalezy dopasowac do sezonowosci w realizaciji
zadan przez przedsiebiorcéw lub poszczegoélne grupy zawodowe
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v' Optymalne wydaje sie projektowanie szkolen w uktadzie pigtek — sobota
(czes¢ czasu przeznaczonego ha szkolenie przeznacza pracodawca a
cze$¢ pracownik)

v Miejsce realizacji szklenia jest bezposrednio zwigzane z kosztami jego
realizacji (bardziej efektywne jest szkolenie realizowane na wyjezdzie z
catkowitym i skutecznym oderwaniem pracownika od pracy)

v Biorgc pod uwage mozliwosci finansowe pracodawcéw oraz efektywnoscé
szkolenia, na obecnym etapie rozwoju matych firm produkcyjnych
konieczne jest poszukiwanie i pozyskiwanie wsparcia finansowego na
realizacje projektow szkoleniowych

v' W aktualnej sytuacji (lata 2007 — 2013) nalezy wykorzysta¢ mozliwosc¢
finansowania lub wspoffinansowania szkolen pracownikéw z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

Kluczowym celem organizowanych szkoleh byto wsparcie matych przedsiebiorstw
produkcyjnych w zakresie dostosowania kwalifikacji pracownikéw do potrzeb
pracodawcow, pozwalajace na:

v’ zabezpieczenie dziatalnosci produkcyjnej tych firm w wykwalifikowang
kadre pracownikéw majacych istotny wpltyw na jakos¢ i ilos¢ produkcji

v'oszczednosci kosztowe w zakresie kosztow pracy, kosztow materiatowych
i kosztéw eksploatacji majatku

v' optymalizacje zatrudnienia i mozliwo$¢ alokacji pracownikéw stosownie
do zmieniajacych sie potrzeb pracodawcow

v' wyposazenie pracownikoéw w kwalifikacje mozliwe do wykorzystania
na innym stanowisku i w innym miejscu pracy

VI.1.1. Biezgca ocena szkole n przez ich uczestnikéw

Jak juz wspomniano, w ramach pierwszego i drugiego etapu realizacji Projektu
WAMP, tj. latach 2006 — 2007, OTREK zorganizowat 7 warsztatéw i 7 szkolen.

Za kazdym razem uczestnicy wypetniali ankiete, w ktorej wyrazali swojg ocene
jakosci szkolenia/warsztatu (zatgcznik 2).

Ponizej zestawienie wynikow tych ankiet.

Czy szkolenie/warsztat spetnito Pana(-i) oczekiwania?

% Tak 157
% Raczej tak 21
s Czesciowo 2
% Nie

Jak Pan(-i) ocenia poziom szkolenia/warsztatu?

/

s Bardzo wysoki 106
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% Wysoki 68
s Zadowalajacy 7
% Niski

Jak ocenia Pan (-i) praktyczng uzytecznos¢ wiedzy zdobytej podczas
szkolenia/warsztatu?

«» Bardzo dobrze 114

«» Dobrze 60
% Srednio 6

s Ponizej oczekiwan 0

Ocena pracy wyktadowcy
s Bardzo wysoka 141
s Wysoka 33
s Zadowalajgca 4
% Niska

Ocena organizacji szkolenia/warsztatu

Jak ocenia Pan (-i) ogdlng organizacje szkolenia/warsztatu?
< Bardzo dobrze 161
% Dobrze 19
< Srednio 0

% Ponizej oczekiwah 0

Jak ocenia Pan (-i) wyposazenie i materiaty dydaktyczne?
s Bardzo dobrze 148

«» Dobrze 31
% Srednio 1

s Ponizej oczekiwan 0

Jak ocenia Pan(-i) czas trwania szkolenia/warsztatu?
% Bardzo dobrze 132

«» Dobrze 45
% Srednio 0

s Ponizej oczekiwan 0

Informacje o uczestnikach:
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Plec:
% Kobieta 84
* Mezczyzna 94
Wiek:
% 25 do 49 lat 119

% 50 lat i wiecej 62

Wyksztalcenie:

< Zawodowe 22
% Srednie 75
» Wyzsze 83

Wyniki przytoczonych ankiet, wypetianych po kazdym szkoleniu, sg oczywiste i
nie wymagajg dodatkowych komentarzy.

VI.1.2. Konferencje

Niezaleznie od wymienionych wczesniej dziatan, w tym szkolen, OTREK, jako
uczestnik Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, zaplanowat zorganizowanie trzech
konferenciji dotyczacych realizacji Projektu, z czego do tej pory zorganizowano
dwie sposrod nich (trzecia konferencja jest planowana na dzien 29 lutego 2008r.).

Celem tych konferenciji byto, przede wszystkim, upowszechnianie rezultatow
projektu ale takze, szczego6lnie na dwdéch pierwszych konferencjach, rozpoznanie
potrzeb matych przedsiebiorstw produkcyjnych w zakresie:

% Potrzeb szkoleniowych tak dla pracownikow jak i pracodawcow
< Potrzeb rozwojowych w zakresie nowych technologii

% Potrzeb informatycznych gtéwnie z zakresu postugiwania sie Internetem i
pocztg elektroniczng

% Potrzeb wspotpracy z zagranicznymi partnerami o podobnym zakresie
dziatalnosci

s Potrzeb wspéipracy z jednostkami samorzadu terytorialnego

Pierwszg konferencje zrealizowano na poczatku projektu.

Celem jej bylo zapoznanie jak najwiekszej liczby przedstawicieli matych
przedsiebiorstw produkcyjnych, z planowanymi w ramach Projektu dziataniami
wspierajagcymi oraz identyfikacja ich potrzeb w tym zakresie.

Wyniki rozpoznania potrzeb w znacznym stopniu pozwolity ha ustalenie zakreséw
dziatania poszczegélnych partneréw. Pozwolity takze na wstepne
zaprojektowanie technik wsparcia matych firm produkcyjnych.

W efekcie tej konferencji, catos¢ projektu zostata podzielona na dwa etapy.
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Celem takiego podziatu byto stworzenie mozliwosci weryfikacji dziatan z
pierwszego etapu i zrealizowanie dziatan z drugiego etapu z wiekszg
skutecznosciag niz w etapie pierwszym.

Praktycznie dziatania w drugim etapie byly merytorycznie zblizone do dziatan
zrealizowanych w etapie pierwszym, z tym ze w etapie drugim wyeliminowano i
skorygowano niedoskonatosci etapu pierwszego.

Drugg konferencje zrealizowano po zakohczeniu etapu pierwszego projektu, w
przyblizeniu, w potowie projektu.

Na konferencji tej Partnerzy projektu przedstawili pierwsze wersje opracowanych i
przetestowanych modeli wsparcia.

Przedstawili takze metody dalszego testowania modeli w $cistej wspolpracy z
beneficjentami projektu.

Po stronie beneficjentéw, w konferencji wzieto udziat kilkudziesieciu
przedstawicieli matych firm.

W dyskusiji, podczas konferencji, beneficjenci przekazywali swoje opinie 0
przydatnosci dziatan realizowanych w ramach projektu oraz sugerowali potrzebne
zmiany czy tez modyfikacje rozwigzan modelowych.

Generalnie, w trakcie dyskusji beneficjenci bardzo pozytywnie oceniali
przydatnos¢ projektu dla rozwoju ich firm. Wiekszos¢ zdeklarowata dalszy udziat
w projekcie.

Po drugiej konferencji, Partnerzy projektu przystapili do realizacji drugiego etapu
projektu.

W etapie tym doskonalili zaprojektowane modele gtéwnie poprzez ich testowanie
ale takze poprzez wywiady, badania ankietowe i dyskusje z beneficjentami.

Dziatania te pozwolity na dopracowanie modeli i mozliwosc¢ ich upowszechniania.

Po zakonczeniu realizacji bezposrednich dziatan na rzecz beneficjentow, tj.
szkolen i doradztwa, odbedzie sie konferencja podsumowujgca caty projekt.

Wszyscy Partnerzy przedstawig wypracowane i przetestowane modele.

Modele te bedg takze opublikowane w mediach oraz w formie ksigzkowej.

VI.2. Wyniki ankiet

W odbiorze beneficjentow Projektu, zobrazowanym nadestanymi ankietami,
dominujacg formg ustug OTREK-u byly szkolenia:

Tabela 12
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Zakres ustug firmy OTREK, wykorzystanych przez Liczba % %
L d odpow. | . :
beneficjentow projektu liczby | liczby
(pytanie 2 ankiety) Na 1 ankiet odpow
pytanie '
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 39 75% | 100%
1| Szkolenie 30 58% T7%
2 | Doradztwo 8 15% 21%
3| Inne dziatanie o charakterze konsultingowym 1 2% 3%
Liczba wypowiedzi w ankietach dos¢ znacznie odbiega od liczby os6b
korzystajgcych z ustug firmy OTREK. Oto, bowiem sposrdd 206 oséb biorgcych
udziat w szkoleniach, otrzymano tylko 30 odpowiedzi potwierdzajgce ten udziat.
Ws$rdd szkolen najwiekszym zainteresowaniem (wsréd osob, ktére nadestaty
ankiety) cieszyly sie dwie grupy zagadnien:
v" kwestie marketingowe
v' zagadnienia bezposredniego kierowania zespotami roboczymi
Pelny wykaz tematdéw szkolen zawiera ponizsza tabela:
Tabela 13
Liczba o o
Efekty szkolenia przeprowadzonego przez OTREK odpow. | . 0 70
. ; liczby | liczby
(pytanie 3 ankiety) na )
.| ankiet | odpow.
pytanie
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 114 | 219%| 100%
1| Efektywne techniki sprzedazy 22 42% 19%
> Doskonz_;t_lenle umiejetnosci kierowniczych mistrza 15 29% 13%
produkcji
3 | Negocjacje kupieckie 12 23% 11%
4 | Metody ograniczania kosztéw zakupéw i produkciji 6 12% 5%
5 Efektywna organizacja pracy i skuteczne zarzadzanie 12 2304 11%
czasem
Odpowiedzialnos¢ cywilno-prawna pracodawcow oraz
6 | aspekty prawne dotyczace sprawdzania wiarygodnosci 6 12% 5%
partnera handlowego
7 | Standardy obstugi klienta 10 19% 9%
8 Biz_r_1es plan _jak_o_narzedzie do pozyskiwania srodkéw z 10 19% 9%
Unii Europejskiej
9 | Prawo pracy w praktyce dla przedsiebiorcow 8 15% 7%
10 | Prawo pracy dla mistrzéw i brygadzistéw 7 13% 6%
11 Sztu.ka autoprezentaciji i profesjonalnych wystapien 6 12% 50
publicznych
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Z faktu, ze liczba odpowiedzi byta ponad dwukrotnie wieksza od liczby ankiet,
tatwo wyciagna¢ wniosek, ze beneficjenci w wiekszosci skorzystali z kilku

rodzajow szkoleh.

Jak juz zaznaczono, znacznie mniejszy odzew znalazta oferta ustug doradczych.

Oto jej obraz w nadestanych ankietach:

Tabela 14
Liczba % %
Efekty doradztwa prowadzonego przez OTREK odpow. | , . 7
. . liczby | liczby
(pytanie 4 ankiety) na .
.| ankiet | odpow.
pytanie
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 16 31%| 100%
Mozliwosci wsparcia matych firm produkcyjnych w
zakresie wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa z 7 13%| 44%
wykorzystaniem funduszy z UE
Kultura obstugi klienta 5 10% 31%
Zarzqd_zanie kosztami w przedsiebiorstwie oraz metody 4 8% 250
ustalania cen
Inne 0 0% 0%

Znikoma liczba odpowiedzi na otwarte pytanie o efekty ustug konsultingowych nie

pozwala rozwinaé¢ analizy tego zagadnienia.

Tabela 15
Liczba o o
Efekty konsultingu prowadzonego przez OTREK odpow. Iicz(ioy Iiczoby
(pytanie 5 ankiety) na | ket odpow
pytanie '
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 2 4% | 100%
Biezgce wsparcie konsultingowe dotyczgce problemow 1 204 50%
szczegobtowych
Rozwigzywanie problemow praktycznych w trakcie 1 20 50%

szkolenia oraz przerw w szkoleniu
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Wysoko natomiast zostaty ocenione efekty szkolenia z zakresu organizacji pracy:

Tabela 16
. Liczba
Efekty przeprowadzonego przez OTREK szkolenia z odbow % %
zakresu zarzadzania i organizacji czasu pracy w firmie rF:a “| liczby | liczby
(pytanie 6 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 54| 104% | 100%
1 | Poprawity organizacje pracy 16 31% 30%
2 | Poprawity kierowanie pracownikami 10 19% 19%
3 | Poprawity wykorzystanie czasu pracy 13 25% 24%
4 | Poprawity komunikacje w firmie 15 29% 28%
5| Inne:
1| W przygotowaniu projekt zarzgdzania czasem pracy 1 2% 2%

Rowniez zagadnienia marketingowe zostaly zauwazone przez znacznag liczbe

uczestnikéw szkolen:

Tabela 17
- Liczba
Efekty przeprowadzonego przez OTREK szkolenia i % %

. . odpow. | . .
doradztwa z zakresu handlu i marketingu liczby | liczby
(pytanie 7 ankiety) Na | ankiet odpow

pytanie '

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 46 88% | 100%

1| Zwiekszyty ilos¢ sprzedanych produktéw/ustug 8 15% 17%
2| Zwiekszyly liczbe klientow 7 13% 15%
3 Przyczyr_ﬂ}y sie do poprawy relacji z dotychczasowymi 13 2504 28%

klientami

4 | Poprawity jako$¢ obstugi klienta 18 35% 39%
5|Inne 0 0% 0%

Jeszcze wyzej oceniono efektywnos¢ szkolenia i doradztwa z zakresu

bezposredniej obstugi klientéw:

Tabela

18
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Efekty przeprowadzonego przez OTREK szkolenia i Liczba % %

doradztwa z zakresu obstugi klientow odpow. liczby | liczby

(pytanie 8 ankiety) Na 1 ankiet odpow.

pytanie
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 66| 127% | 100%

1| Wptynety pozytywnie na relacje z klientami 17 33% 26%
2 | Poprawity przeptyw informacji do i od klientow 11 21% 17%
3 | Poprawity sprawno$¢ obstugi klienta 15 29% 23%
4| Zwiekszyly ilos¢ sprzedanych produktow/ustug 10 19% 15%
5 | Utatwity obstuge trudnego klienta 13 25% 20%
6 | Inne:

Respondent nie ceni pomocy eksperckiej ograniczonej
1| wylgcznie do szkoler. Uwaza, ze tylko indywidualny 1 2% 2%

konsulting pomoze rozwigzac jego problemy w firmie

Ostatnia, swobodna wypowiedz, jest szczegdlnie symptomatyczna. Kwestia ta
pojawi sie jeszcze kilkakrotnie, zaréwno w odpowiedziach na ankiete, jak i w

opiniach wyrazanych przy innych okazjach.

Na tle wymienionych powyzej zagadnien, problematyka prawa pracy znalazta
uznanie w oczach wyraznie mniejszej liczby osob ankietowanych:

Tabela 19
- Liczba
Efekty przeprowadzonego przez OTREK szkolenia i odpow % %
doradztwa z zakresu prawa pracy POW. liczby | liczby
(pytanie 9 ankiety) na | ankiet odpow
pytanie '
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 28 54% | 100%
1 Popra\_/vi}y Wykor_zystgnie czasu pracy pracownikow 7 13% 250
zgodnie z przepisami prawa pracy
> Poprawﬂ_y procedury zatrudniania i zwalniania 7 13% 2506
pracownikow
3 | Usprawnity wykorzystywanie urlopéw przez pracownikow 7 13% 25%
4 Usprawni_%y s_tosowanie innych regulacji z zakresu prawa 6 12% 21%
pracy w firmie
5| Inne:
1 Wpr_owadzenie systemu czasu pracy, dostosowanego do 1 204 4%
profilu firmy
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Rowniez efekty szkolenia z zakresu finansow i sporzgdzania biznesplanéw

wskazywane byly sporadycznie:

Tabela 20
- Liczba
Efekty przeprowadzonego przez OTREK szkolenia i % %

. L oo odpow. | . .
doradztwa z zakresu finanséw i planowania biznesowego na liczby | liczby
(pytanie 10 ankiety) pytanie ankiet | odpow.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 19 37%| 100%

1| Wptyneto na poprawe wynikow 2 4% 11%
2 | Wptyneto na obnizenie kosztéw 4 8% 21%
3 | Wplyneto na poprawe jakosci prowadzonej dokumentaciji 4 8% 21%
4 | Poprawito przeptyw informacji finansowej 4 8% 21%
5 | Poprawito monitorowane wynikéw 4 8% 21%
6| Inne:

1 Eopravya ptynnosci finansowej przez wykorzystanie 1 20 5%

redytéw

Zgodnie z tym, co juz wczesniej stwierdzono, przywotane w tabelach liczby nie
sa, bynajmniej, petnym przegladem ocen wystawionych organizatorom dziatan
podejmowanych w ramach Projektu WAMP przez ich beneficjentow. Sg tylko
zestawieniem ocen wystawionych przez tych beneficjentéw, ktérzy podjeli trud
wypeltnienia ankiety.

VIl.  POLITECHNIKA WROCLAWSKA — WROCLAWSKIE
CENTRUM TRANSFERU TECHNOLOGII

VIl.1. Rola w Projekcie

WCTT zaproponowato pakiety szkoleniowo-doradcze z trzech obszaréw
tematycznych:

v' Wdrazanie i stosowanie nowych technologii (Model 1)

v" Wprowadzanie zmian organizacyjnych, czyli wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscig ISO, HACCP, wdrozenie elementéw Lean
Management i Six Sigma (Model 2)

v" Pozyskiwanie srodkéw na pozyskanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywania zmian organizacyjnych (Model 3)
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Modele opracowywano w dwoch cyklach, w ktérych uczestniczyly rézne
przedsiebiorstwa produkcyjne, z r6znych branz:

v" cykl | miat miejsce w 2006 roku
v" cykl Il w 2007 roku

Nabdér firm do poszczegdlnych cykli odbywat sie niezaleznie
v' w cyklu | udziat wziety 72 osoby z 43 przedsiebiorstw produkcyjnych
v' wcyklu Il, 152 osoby z 98 przedsiebiorstw produkcyjnych

W obu cyklach w szkoleniach wzieto udziat 135 oséb (otrzymato certyfikaty), a z
ustug doradczych skorzystato 89 oséb

Ponizej blizsza prezentacja dziatan WCTT w ramach projektu WAMP

Model 1: Wdrazanie i stosowanie nowych technologii
Ustugi szkoleniowo-doradcze obejmowaty:
v’ Zarzadzanie technologig
v"Innowacje procesowe i produktowe (ocena potencjatu ekonomicznego
innowaciji)
v’ Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng (patenty: dokumenty patentowe,
badania zdolnosci patentowej, wzory przemystowe, znaki towarowe)
v Transfer Technologii (typy umoéw transferowych)

v' Przedstawienie przedsiebiorcom propozyciji (programu) wsparcia w
zakresie wdrazania nowych technologii oraz pozyskiwania srodkow

Model 2: Wsparcie w zakresie:
v' wdrazania systemu ISO 9001:2000
v' wdrazania systemu HACCP

Na potrzeby ewentualnego wdrozenia wymienionych systeméw, przeprowadzano
audyt zerowy na miejscu produkcji.

Celem audytu byto zidentyfikowanie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie
wdrozenia systemu HACCP lub 1SO 9001:2000

Zakres tematyczny dwudniowego szkolenia z systemu HACCP obejmowat:

v" Podstawowe wiadomosci systemOw zarzadzania jakoscig w przemysle
spozywczym

v" Omowienie oraz przedyskutowanie najwazniejszych przepiséw prawnych
Polski i Unii Europejskiej dotyczace zywnosci

v/ Zapoznanie z wymaganiami Dobrej Praktyki Produkcyjnej i Higienicznej
(GMP/GHP) oraz z siedmioma zasadami systemu HACCP, opartych na
wymaganiach Kodeksu Zywnosciowego (Codex Alimentarius)
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W czesci praktycznej szkolenia, uczestnicy sami opracowywali plan systemu
HACCP dla wybranego przez siebie produktu.

Zakres tematyczny dwudniowego szkolenia z zakresu ISO 9001:2000
obejmowat:

v' Zarzadzanie Systemem Jakosci — identyfikacja proces6w wybranych
przedsiebiorstw, mapy procesow, odpowiedzialnos¢ kierownictwa,
zarzadzanie zasobami, pomiary, analiza i doskonalenie

v' Realizacja Ustugi — przedstawienie sposobéw zarzadzania procesami
zZwigzanymi z wytwarzaniem wyrobow i swiadczeniem ustug w sposéb
zgodny z wymaganiami normy

W czesci praktycznej uczestnicy mieli za zadanie przygotowac projekt procedury
opisujacej wybrany proces biznesowy w firmie. Kazda zaprojektowana procedura
zostata omowiona pod katem zgodnosci z norma oraz optymalizacji rozwigzan
organizacyjno — zarzadczych.

W ramach prowadzonych konsultacji przejrzano oraz poprawiono opracowane
przez zespoty plany systeméw HACCP.

Wraz z zespotami opracowano takze najlepsze i najprostsze sposoby
dokumentowania dziatan podejmowanych w systemie. Opracowano wzory
formularzy stosowanych do monitorowania krytycznych punktow kontrolnych
(KPK) oraz punktéw kontrolnych (PK). Zweryfikowano zaktadowg dokumentacije
Dobrej Praktyki Produkcyjnej i Higienicznej (GMP/GHP).

Dla kilku z zaktadow, ktére juz posiadaty system HACCP opracowano plany
dalszego jego rozwoju.

Model 2 obejmowat réwniez wsparcie w zakresie wdrazania Lean Manufacturing
(Lean Management) oraz Six Sigma.

Uczestnictwo w pakiecie szkoleniowo-doradczym Lean Manufacturing pozwolito
na opanowanie przez uczestnikéw wiedzy o metodach i technikach Lean
Manufacturing, ktére przynosza m.in. nastepujace efekty:

v" Obnizenie kosztéw produkcji

v' Wozrost jakosci produkowanych wyrobow
v' Poprawa bezpieczenstwa pracy
v

Skrocenie czasu realizacji zlecenia

W zwigzku z niewielkg znajomoscig tematu, zaproponowano najpierw 2-dniowe
szkolenie, a nastepnie doradztwo w siedzibach firm z zakresu, m.in.:

v' 58S — dobrej organizacji stanowisk pracy

v" TPM — kompleksowego, produktywnego utrzymania ruchu
v" SMED - skracania czasu przezbrojen
v

Kultury ciaggtego doskonalenia i zarzadzania wizualnego, roli liderow i
pracownikéw, szkolen mistrzow i lideréw projektowania i wdrazania zmian
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Six Sigma jest to strategia redukcji zmiennosci i eliminacji marnotrawstwa we
wszystkich procesach przedsiebiorstwa.

W ramach swiadczonych przez WCTT ustug szkoleniowo-doradczych:

v

v

Uczestnicy szkolenia poznali charakter strategii Six Sigma, jej zalety,
ograniczenia oraz kluczowe czynniki decydujgce o powodzeniu wdrozenia

Materiat zostat dobrany w taki sposéb, aby przedstawi¢ mozliwie wiele
dobrych praktyk funkcjonujacych w programie Six Sigma, ktére mogq
zostac przez mate przedsiebiorstwa zaadoptowane i skutecznie
wykorzystywane

Model 3: Program wsparcia w zakresie pozyskiwania srodkow na nowe
technologie oraz dokonywanie zmian organizacyjnych w firmie

Zakres ustug szkoleniowo — doradczych:

v
v

Spotkania z przedsiebiorcami

Wizyta w firmie — jednodniowe szkolenie ogélne z mozliwosci
pozyskiwania srodkéw na nowe technologie oraz dokonywanie zmian
organizacyjnych potgczone z rozpoznaniem potrzeb w tym zakresie (tj. na
jaki cel dana firma chciataby zawnioskowac o dofinansowanie/dotacje)

Ustugi szkoleniowo — doradcze byly prowadzone w zakresie:

v

SN NN

AN

Procesu integracji i polityki strukturalnej Unii Europejskiej

Funduszy Unii Europejskiej w okresie 2007 — 2013

Finansowania innowacji technologicznych

Zasad promocji i wizualizacji w ramach RPO

Zasad i etapdw procesu ubiegania sie o dotacje z funduszy strukturalnych

Prawidtowej struktury wniosku o dotacje i najczesciej popetnianych
btedach

Procedur oceny wnioskow
Zasad rozliczania dotacji

Istoty i roli biznes planu

VIIL.2. Wyniki ankiet

Od 135 0s06b, ktére wziety udziat w szkoleniach oraz 89 osdb, ktére skorzystaly z
ustug doradczych, otrzymano tylko 30 odpowiedzi ankietowych potwierdzajgcych
ten udziat.

Oto ich statystyka:

Tabela 21
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Zakres ustug firmy Politechnika — WCTT, wykorzystanych Liczba % %
2 . odpow. | . .
przez beneficjentow projektu na liczby | liczby
(pytanie 11 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 30 58% | 100%
1| Szkolenie 18 35% 60%
2 | Doradztwo 9 17% 30%
3| Inne dziatanie o charakterze konsultingowym:
1| Audyt technologiczny 3 6% 10%

Na bardziej szczeg6towe pytanie — o tematy szkolen — uzyskano zdecydowanie

wiecej potwierdzen (36). Oznacza to, ze uczestnicy szkolen bardziej utozsamiajg
sie z jego merytorycznym zakresem, niz z faktem udziatu w szkoleniu.

Ponadto, czes¢ respondentéw korzystata z kilku rodzajow szkoleh:

Tabela 22
: . . Liczba

Zakres i efekty szkolenia przeprowadzonego przez firme odpow % %

Politechnika — WCTT ﬁa “| liczby | liczby

(pytanie 12 ankiety) pytanie ankiet | odpow.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 36 69% | 100%

1| Redukcja kosztéw zakupéw 7 13% 19%
2 | Wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig 8 15% 22%
3 | Zarzadzanie systemem jakosci 7 13% 19%
4 Pozys_kiwanie srodkéw na dokonywanie zmian 6 12% 17%

organizacyjnych

Ksztaltowanie bezpieczenstwa zdrowotnego w
5 | pozyskiwaniu surowcéw ich przetwarzaniu i obrocie 2 4% 6%

artykutami zywnosciowymi
6| Inne:
1| HACCP 2 4% 6%
2| Symulacja Lean Manufacturing 1 2% 3%
3 | Doskonalenie umiejetnosci menedzerskich 1 2% 3%
4 | Planowanie i organizacja czasu pracy 1 2% 3%
5 | Transfer nowych technologii 1 2% 3%

W tym zestawieniu wyraznie dominujg kwestie zarzadzania jakoscig (facznie 15

odpowiedzi).
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Rowniez szczegbtowe pytanie o merytoryczny zakres doradztwa wywotato
wyraznie wiecej odpowiedzi potwierdzajgcych udziat, niz pytanie o sam udziat w

doradztwie:
Tabela 23
. ' Liczba
Zakres i efekty doradztwa przeprowadzonego przez firme odpow % %
Politechnika — WCTT ﬁa “| liczby | liczby
(pytanie 13 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 24 46% | 100%
1| W zakresu wdrazania i stosowania nowych technologii 4 8% 17%
2 | W zakresu zmian w sposobie zarzadzania firmg 2 4% 8%
W zakresu pozyskiwania srodkow na pozyskiwanie i
3| wdrazanie nowych technologii oraz dokonywanie zmian S 10% 21%
organizacyjnych
4| W zakresie Lean Manufacturing 5 10% 21%
5| W zakre’sie pra.ktycznego wdrazania systemu HACCP w 2 4% 8%
przemysle spozywczym
6 | W zakresie Zarzadzania Systemem jakos$ci 5 10% 21%
7| Inne:
1{1SO 8000 1 2% 4%

W tym przypadku brak wyraznie dominujgcych wskazan tematow, chociaz warto
podkresli¢ zwrécenie uwagi respondentéw na mato rozpowszechnione u nas
zagadnienie Lean Management (Lean Manufacturing).

Pozytywne efekty szkolenia w zakresie metod redukcji kosztow potwierdzito 27
0s0b.

Ponizej typologia tych efektow:

Tabela 24
. . .. . - Liczba
Efekty szkolenia w zakresie redukcji kosztéw produkcji, odbow % %
przeprowadzonego przez firme Politechnika - WCTT r?a “| liczby | liczby
(pytanie 15 ankiety) pytanie ankiet | odpow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 27 52% | 100%
1| Poprawito organizacje produkcji 7 13% 26%
2 | Ograniczyto koszty materiatowe 5 10% 19%
3 | Ograniczyto koszty mediow 2 4% 7%
4 | Ograniczyto koszty pracy 5 10% 19%
5| Poprawito system obiegu informacji 2 4% 7%
6 | Ograniczyto tworzenie zbednych zapaséw 6 12% 22%
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Inne

o‘ 0%

0%

Sposrod 18 osob, ktore skorzystaty ze szkolenia i doradztwa w zakresie HACCP,
tylko 4 uczestnikéw uznato za stosowne potwierdzi¢ to w ankiecie.

Wskazali przy tym na nastepujace efekty tej ustugi:

Tabela 25

Efekty szkolenia i doradztwa w zakresie HACCP, (I)‘éczotﬁ % %

przeprowadzonego przez firme Politechnika — WCTT ﬁa “| liczby | liczby

(pytanie 16 ankiety) pytanie ankiet | odpow.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 4 8% | 100%

1| Poprawito standardy jakosciowe 1 2% 25%
2 | Poprawito bezpieczenstwo produkciji 0 0% 0%
3 | Poprawito bezpieczenstwo klientéw 1 2% 25%
4 | Poprawito wizerunek firmy 0 0% 0%
5| Inne:
1| Pomogto w opracowaniu dokumentacji HACCP 2 4% 50%

Zdecydowanie wiecej odpowiedzi uzyskano na pytanie o efekty I1SO.

Sposrod 25 uczestnikow faktycznie biorgcych udziat w szkoleniu i doradztwie z
zakresu 1SO, wypetniona ankiete odestato tylko kilku, wskazujac tacznie 14

efektow:

Tabela 26
Efekty szkolenia i doradztwa z zakresu zarzgdzania Liczba
ochrong srodowiska wg. modelu ISO 14001 i systemu odbow % %
zarzadzania jakoscig 1ISO 9001-2000 przeprowadzonego Ea “| liczby | liczby
przez firme Politechnika — WCTT ytanie ankiet | odpow.
(pytanie 17 ankiety) P
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 14 27%| 100%
1 Popraw_iio jakos¢ produkciji/ustug (znaczaco, troche, nie 3 6% 219%
poprawito)
2 | Poprawito organizacje wewnetrzng firmy 4 8% 29%
3 | Poprawito relacje z klientami 3 6% 21%
4 | Poprawito wizerunek firmy 4 8% 29%
5| Inne 0 0% 0%
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Problematyka nowych technologii oraz zmian organizacyjnych przewijata sie w
réznych rodzajach szkolen i doradztwa.

Efekty tych dziatah znalazty potwierdzenie w nastepujgcych wskazaniach:

Tabela 27

Efekty szkolenia i doradztwa z zakresu pozyskania .
- . . d . Liczba
srodkéw na nowe technologie oraz dokonanie zmian odbow % %
organizacyjnych w firmie przeprowadzonego przez rF:a “| liczby | liczby
Politechnika — WCTT anie ankiet | odpow.
(pytanie 18 ankiety) Pyt

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 28 54% | 100%
Wykreowalo pomysty na nowe inwestycje 6 12% 21%
Wykreowalo pomysty na nowe rozwigzania organizacyjne 6 12% 21%
Spowo_dowaio potrzebe dalszego ksztatcenia w tym 9 17% 3204
zakresie
S_powodowaio potr%ebe ’éledzenia projektow 7 13% 250
finansowanych ze $rodkéw UE
Inne 0 0% 0%

VIIl.  WNIOSKI | REKOMENDACJE

Na potrzeby pozyskania informacji o generalnej ocenie jakosci dziatan
Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, dokonanej przez Beneficjentéw Projektu, w
ankiecie zamieszczono réwniez pytania o te kwestie.

Byly to pytania zarbwno otwarte, jak i zamkniete; w tym drugim przypadku — z
prawem wielokrotnego badz jednokrotnego wyboru.

Pytanie o oczekiwania ex ante uczestnikow wobec Projektu byto pytaniem
zamknietym z prawem wielokrotnego wyboru oraz z mozliwoscig swobodnego
rozwiniecia wypowiedzi.

Oto zestawienie odpowiedzi:

Tabela 28
Oczekiwania wobec szkolenia, doradztwa i innych dzialan | Liczba % %
o charakterze konsultingowym, organizowanym w ramach | odpow. liczby | liczby
projektu WAMP w latach 2006 — 2007 na ankiet | odpow
(pytanie 30 ankiety) pytanie '
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taczna liczba odpowiedzi na pytanie 146| 281% | 100%
Podniesienia poziomu wiedzy ogoélnej 41 79% 28%
Podniesi?nia poziomu umiejetnosci rozwigzywania 30 58% 21%
problemoéw praktycznych
Poznani_e sposobéw zmiany postawy wspoétpracownikow 20 38% 14%
wobec firmy
P.oprawy umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach 24 46% 16%
nietypowych
Rozwoju innowacyjnosci 27 52% 18%
Inne oczekiwania:
Szkolenie pracownikow 1 2% 1%
Pod_niesienie poziomu umiejetnosci w zakresie kontaktow 1 204 1%
z klientami
Pozyskanie wsparcia z UE 2 4% 1%
Rozwdéj kontaktow handlowych 1 2% 1%

Jak wida¢, ponad ¥4 (79%) respondentow zadeklarowato oczekiwanie

podniesienia wiedzy ogolne;j.

Jest to wynik zastanawiajacy, jako ze celem krotkich szkolen i doraznych
konsultacji na og6t nie jest przekazanie wiedzy ogolnej (ponadto, z reguty
wykracza to poza mozliwosci ograniczone czasem takich spotkan), ale raczej
wybranych umiejetnosci praktycznych.

To drugie oczekiwanie zadeklarowato 58% respondentow.

Nawet zakladajac, ze znaczna czesc¢ tych wypowiedzi jest skutkiem wyboréw
machinalnych, bezrefleksyjnych (co nie jest obce metodzie ankietowej), nalezy
jednak miec¢ je na uwadze przy planowaniu kolejnych przedsiewzie¢
szkoleniowych i doradczych.

Chodzi o to, ze potencjalni przyszli beneficjenci takich dziatan mogg oczekiwaé
nie tylko wskazowek dotyczacych praktycznych technik rozwigzywania
specyficznych probleméw, ale rowniez tzw. podbudowy teoretycznej tych technik.

Ten wniosek jest dodatkowo wzmocniony kolejnymi wyborami respondentow:
oczekiwaniem rozwoju innowacyjnosci (52%), kwestig radzenia sobie w
sytuacjach nietypowych (46%) i metodami zmiany postaw pracownikow (38%).

Lacznie, oczekiwania te stawiajg bardzo wysokie wymagania przed
organizatorami przysztych dziatan szkoleniowych i doradczych.

Stopieh spetnienia oczekiwan byt rozpoznawany pytaniem zamknietym, z prawem
jednokrotnego wyboru, bez mozliwosci swobodnego rozwiniecia odpowiedzi:

Tabela 29
- o o Liczba % %
Stopien spetnienia oczekiwan odpow. | . :
. . liczby | liczby
(pytanie 31 ankiety) na )
. | ankiet | odpow.
pytanie
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taczna liczba odpowiedzi na pytanie

W petni

W znacznym stopniu

W nieznacznym stopniu
Nie zostaly spetnione
Trudno powiedzieé

49

17
21
10

94%

33%
40%
19%
0%
2%

100%

35%
43%
20%
0%
2%

Zdecydowanie dominujg odpowiedzi bardzo pochlebne wobec organizatorow

dziatan (lgcznie 78%).

Jednakze ,czarng materig” pozostajg nieznane opinie znakomitej wiekszosci
uczestnikow, tych, ktorzy nie udzielili odpowiedzi na ankiete.

Kolejng kwestig, postawiong w ankiecie, byto wskazanie zagadnieh szczegolnie
przydatnych Beneficjentom dziatah Partnerstwa na Rzecz Rozwoju.

Rozpoznaniu tego zagadnienia stuzyto pytanie otwarte.

Liczba wypowiedzi przerosta oczekiwania autorow ankiety. Ponizej zestawienie
tych wypowiedzi, uporzgdkowane w grupy tematycznie jednorodne.

Tabela 30
Szczegolnie przydatne zagadnienia z zakresu szkolenia, Liczba o o
doradztwa i konsultingu, zorganizowane w ramach odpow. Iicz(ia Iiczob
projektu WAMP w latach 2006 — 2007 na ankieyt o 03\’,
(pytanie 32 ankiety) pytanie pow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 76| 146% | 100%
1| Efektywne techniki sprzedazy 5 10% 7%
2 | Negocjacje kupieckie 3 6% 4%
3 | Kultura obstugi klienta 2 4% 3%
4 | Zagadnienia marketingowe 3 6% 4%
5 | Standardy obstugi klienta 2 4% 3%
6 | CRM 1 2% 1%
7 Wybrane narzedzia marketingu bezposredniego w 1 204 1%
praktyce
8 | Zarzadzanie projektem strony internetowej 3 6% 4%
9 | Wykorzystanie Internetu 1 2% 1%
10 | Efektywna organizacja pracy 1 2% 1%
11| Planowanie i organizacja czasu pracy 1 2% 1%
12 | Skuteczne zarzgdzanie czasem 2 4% 3%
13 | Lean Manufacturing 5 10% 7%
14 | Szkolenie i praktyczne wprowadzenie HACCP 3 6% 4%
15|1SO 9001:2000 2 4% 3%
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Doskonqlenie umiejetnosci kierowniczych mistrza 5 4% 3%
produkcji

Efektywna komunikacja z przetozonym 1 2% 1%
Doskonalenie umiejetnosci menedzerskich 1 2% 1%
System zarzgdzania matg firmg 1 2% 1%
Zarzgdzanie produkcjg 1 2% 1%
Szkolenie brygadzistow 1 2% 1%
Kierowanie pracownikami 1 2% 1%
Szkolenia pracownikéw sredniego i najnizszego szczebla 1 2% 1%
Prawo pracy 4 8% 5%
Zagadnienia ekonomiczne i wycena firmy 1 2% 1%
Planowanie biznesowe 1 2% 1%
Spotkania indywidualne B2B 3 6% 4%
Spotkania z lokalnymi wiadzami 6 12% 8%
Indywidualne konsultacje problemowe 1 2% 1%
Wymiana miedzynarodowa 7 13% 9%
Wspotpraca z OTREK 1 2% 1%
Wszystkie szkolenia przyczynity sie do podniesienia 7 13% 9%
poziomu wiedzy i umiejetno$ci zawodowych

Tego typu szkolenia sg bardzo przydatne - poprawiajg

komunikacje miedzy pracownikami, pewno$¢ siebie, 1 2% 1%
realizowanie sie w swojej pracy

Przytoczone powyzej swobodne wypowiedzi, w zasadzie potwierdzajg opinie
zasygnalizowane odpowiedziami ha wczesniej wyspecyfikowane pytania.

Respondenci twierdzg mianowicie, ze najbardziej przydatne okazaty sie szkolenia

i doradztwo w zakresie:

v' Szeroko rozumianego marketingu (efektywne techniki sprzedazy,
negocjacje kupieckie, itp.)

v' Bezposredniego kierowania i organizacji pracy (np. umiejetnosci
kierownicze mistrza produkciji)

v' Szerokiego spektrum zagadnien ogélnych (prawo pracy, ogoéine
zagadnienia ekonomiczne)

v" Nowoczesnych technik wspomagania zarzgdzania (Lean Manufacturing,
HACCP, ISO, Internet)

Wysoko oceniono takze mozliwosé nawigzania, w trakcie szkolen i spotkan
organizowanych przez Partneréw, kontaktow bezposrednich z innymi
przedsiebiorcami, witadzami lokalnymi, firmami konsultingowymi.

Na osobng uwage zastuguje bardzo pochlebna wobec Partneréw opinia:
.Wszystkie szkolenia przyczynity sie do podniesienia poziomu wiedzy i
umiejetnosci zawodowych”.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ takze opinie Beneficjentow Projektu,
zamieszczone w lokalnej prasie. Oto trzy sposrod nich:
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% ,Jako matg firme, nie sta¢ nas na doskonalenie kadry pracowniczej. Dzieki

programowi WAMP moglismy skorzystac ze szkolen naszych
pracownikéw o nowoczesnych formach sprzedazy, jak réwniez zdoby¢
wiedze, jak nalezy zdobywac¢ srodki unijne na rozwgj firmy...”

s ,...seminaria byly prowadzone w bardzo profesjonalny sposob przez
kompetentne i bardzo dobrze przygotowane osoby...”

% ,...dla naszej firmy najcenniejsze byty konsultacje z doradcami,
prowadzone bezposrednio w naszej piekarni i cukierni oraz szkolenia
potaczone z warsztatami...”

Kolejnym zagadnieniem, rozpoznanym przy pomocy ankiety, byly osobiste
korzysci uczestnikdéw, odniesione w wyniku dziatah realizowanych w ramach
Projektu.

Postuzyto do tego pytanie zamkniete, z wielokrotnym wyborem i mozliwoscig
swobodnego rozwiniecia wypowiedzi.

Oto wyniki:
Tabela 31

Korzysci osobiste uczestnikéw szkolenia, doradztwa i Liczba o o

konsultingu, organizowanych w ramach projektu WAMP w | odpow. Iicz(io Iiczob

latach 2006 — 2007 na | b e

(pytanie 33 ankiety) pytanie POW.

taczna liczba odpowiedzi na pytanie 121 | 233%| 100%

1 Itth(;\::v)zla)lenie statosci pracy (zmniejszenie ryzyka utraty 13 250 11%
2 | Wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy 22 42% 18%
3 | Wzrost motywacji do pracy 21 40% 17%
4| Wzrost otwartosci na zmiany w pracy 31 60% 26%
5| Wzrost zaufania we wiasne sity 34 65% 28%
6 | Wystagpity inne efekty:
1| Poprawa relacji z klientami i pracownikami 1 2% 1%
2| Zmienito sie moje spojrzenie na prace 1 2% 1%

Wyraznie dominujg dwie kwestie:
v' Wozrost zaufania we wtasne sity (65%)
v' Wozrost otwarto$ci na zmiany w pracy (60%)
Na drugiej pozycji sa:
v" Wozrost konkurencyjnosci na rynku pracy (42%)
v" Wzrost motywacji do pracy (40%)
Obie te grupy mozna uogolni¢ do postaci: wzrost pewnosci siebie.
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Biorgc pod uwage fakt, ze lezgcym u podstaw decyzji, cho¢ rzadko deklarowanym
explicite, celem udziatu w przedsiewzieciach wspomagajacych rozwoj kwalifikaciji,
jest wtasnie poprawa swojej pozycji, mozna uznaé, ze dziatania Partneréw
Porozumienia spetnity aspiracje ich Beneficjentow.

Kazde oderwanie od pracy wywoluje zakitdcenia jej toku. W Swietle tej reguty,
zamieszczone ponizej odpowiedzi nalezy, by¢ moze, oceni¢ raczej jako wyraz
kurtuazji wobec organizatorow i wykonawcow Projektu.

Tabela 32
Zakiocenia w pracy spowodowane udziatem w szkoleniu, | Liczba

) . . : : % %

doradztwie lub innych dziataniach, organizowanych w odpow. liczb liczb
ramach projektu WAMP w latach 2006 — 2007 na ankieyt od ov)\//
(pytanie 34 ankiety) pytanie pow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 50 96% | 100%
1| Tak — wystgpity zaktécenia 3 6% 6%
2 | Nie wystgpity zaktécenia 31 60% 62%
3 | Zaktocenia wystapity w nieznacznym stopniu 16 31% 32%
4 | Trudno powiedzie¢ 0 0% 0%

Kwintesencjg generalnej oceny przydatnosci dziatan realizowanych w ramach
projektu, jest deklaracja zamiaru uczestniczenia w podobnych dziataniach w

przyszitosci.

Rozpoznaniu tej postawy postuzyto ostatnie pytanie ankiety. Byto to pytanie

zamkniete, jednokrotnego wyboru.

Oto odpowiedzi:

Tabela 33
Zamiar korzystania z ustug szkolenia, doradztwa lub Liczba

: : . - , S % %

konsultingu, podjety w wyniku doswiadczen z realizacji, odpow. liczb liczb
projektu WAMP w latach 2006 — 2007 na ankieyt od 03\//
(pytanie 35 ankiety) pytanie pow.
taczna liczba odpowiedzi na pytanie 52| 100% | 100%
1| Zawsze, kiedy otrzymam oferte 31 60% 60%
2 | Czesciej niz dotad 19 37% 37%
3 | Rzadziej niz dotad 1 2% 2%
4 | Nigdy 0 0% 0%
1| Oczekuje dalszych dziatar i projektow szkoleniowych 1 2% 2%
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Nawet przyjmujac duzg doze kurtuazji autoréw odpowiedzi, nalezy stwierdzi¢, ze

osoby, ktére odpowiedzialy na ankiete wystawity bardzo wysokg ocene
organizatorom i wykonawcom dziatan Partnerstwa na rzecz Rozwoju,
realizujgcym projekt WAMP.

Niech ta ocena postuzy jako wniosek kohcowy niniejszego Raportu.
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