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. WPROWADZENIE
1. Cel i zakres dokumentu.

Celem dokumentu jest przedstawienie wypracowaneg®lodglu wsparcia
pozwalajcego na zwikszenie stopnia wykorzystania nowych technologii,etod
organizacyjnych oraz nowoczesnych technik infornracy- komunikacyjnych przez mate
firmy produkcyjne oraz ich pracownikdw, zgodnie deai spoteczéstwa informacyjnego”
oraz raportu z dziatg
w zakresie:

— wdrazania i stosowania nowych technologii, w tym aiwosci pozyskaniarodkow

na zakup technologii (Strategia Wsparcia 3/1);

— pozyskiwania srodkbw na pozyskiwanie i wdtanie nowych technologii oraz

dokonywanie zmian organizacyjnych (Strategia Wspa3(3);

Projekt ,Partnerstwo na Rzecz Rozwoju W.A.M.P. —péfsie Adaptacyjnici Matych
Przedsibiorstw” zawieragcy w/w elementy byt realizowany w ramach Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL.

2. Podstawy metodyczne.

Zgodnie z metodyk zawarh we wniosku i dokumentach programowych cykl 1
(zakaiczony Konferengg w dniu 30 listopada 2006) s miat stworzeniu koncepcji
Modelu, jego wdrgeniu a naspnie ocenie. Edycja druga rozpetez sk analizz wnioskow
pochodzacych
z daswiadczéd zdobytych przez WCTT podczas edycji pierwszej, astpnie
przeprowadzone zostaty ponownie fazy koncepcyjealizacyjna i analityczna. Gotowy do

implementacji model powstat na zalkzenie edycji drugiej.

Sposdb realizacji obu modeli, "przejowego” i "ostatecznego” zawiera identyczne eletpen
sktadowe:
— ldentyfikacg firm produkcyjnych do uczestnictwa w zadaniu
- 3
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— Opracowanie strategii wsparcia dla matych firm piad/jnych w zakresie
wdrazania nowych technologii, w tym nabwosci pozyskaniasrodkéw na zakup
technologii oraz zmian w zagdzaniu organizagj

— Testowanie strategii wsparcia dla matych firm piaggnych (doradztwo

i szkolenia)

— Realizacja strategii wsparcia dla matych firm prodgnych.

W celu rozpoznania potrzeb przegsorstw w zakresie wdeania nowych technologii,
Zzmian w sposobie zagdzania firmy oraz pozyskiwaniarodkow na pozyskiwanie i wdranie
nowych technologii przeprowadzono wywiady indywibhéai grupowe, obserwacje i badania
wiasne, badania ankietowe, wizyty eksperta w pirizbasgstwach. Na podstawie oktenych
na wstpie bada ustalono zakresy tematyczne szkole ramach podzada3/1 oraz 3/3,
ktorymi byli zainteresowani przedsiorcy, rozszerzag w drugiej edycji program wsparcia
0 zagadnienia zwkane z systemem ochrony wiastio intelektualnej, z procedurami
zZwigzanymi z uzyskaniem praw wagznych z zakresu ochrony wiasob przemystowej
w Polsce oraz w ramach porozumieigdzynarodowych (krajowe, regionalne i quzy-
narodowe systemy ochrony patentéw, znakéw towarbwyovzoréw przemystowych).
Tematylke wsparcia rozszerzono o wiedmk przygotowéd dokumenty patentowe i prawa
ochronne, na czym polegaj badania zdolni@i patentowej, ochronnej i rejestrowej

(z wykorzystaniem niekomercyjnych baz danych glmsgch w Internecie).

3. Charakter badawczy tematu.

Dziatania realizowane przez Wroctawskie Centrumnsferu Technologii Politechniki
Wroctawskie] w ramach pierwszego i drugiego cyklealizacyjnego tj. zadania 3/1
.Wdragania i stosowania nowych technoldgiioraz 3/3 Pozyskiwaniasrodkow na
pozyskiwanie i wdeanie nowych technologii oraz dokonywanie zmian oizgcyjnych,

miaty charakter badawczy.
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Program Wsparcia dla matych firm produkcyjnych kzéamiejsce wsparcia, czas wsparcia
zostaty okrélone po doktadnym zbadaniu i zdefiniowaniu przehoisirstw i ich potrzeb.

W momencie tworzenia Strategii Wsparcia nie bytgran doktadne potrzeby i@ego z
przedsgbiorstw. Dopiero przeprowadzone ankiety, wizyty psow w firmach umdiwity
zdefiniowanie potrzeb i miejsca w ktérym znajduje dane przedsbiorstwo. Catkowicie
nowym podejciem w wypracowanym modelu jest uprzednia rekratgmzedsibiorstw do
projektu a nagpnie opracowanie doktadnych, zgodnych z potrzebamybranych
przedsgbiorstw, programow wsparcia (tj. zakresu konsuitadematyki warsztatow
szkoleniowych etc.). Istnigge na rynku oferty wsparcia mikro i matych przedsrstw s
odmienne: przedsbiorcy korzystaj z ofert doradczo-szkoleniowych firm doradczych,
instytucji otoczenia biznesu, ktore majo zaoferowania gotowy produkt (np. citome
tematy szkolg). Przedsibiorcy chacy korzysté z tych programow wybierajten, ktory
najbardziej odpowiada ich potrzebom, ale nigdyleidzie to program ,skrojony na migr

Podczas realizacji zaflastworzono zaréwno metodykprowadzenia programow
szkoleniowo-doradczych, opracowano model ,pi@ewy” a nasgpnie, przy uayciu
odpowiednich nargzi (gtownie opierajc sk na ankietach od Beneficjentéw Ostatecznych,
objetych wsparciem) dokonano oceny przydatiowypracowanego modelu, i naghie,

w cyklu drugim nieco zmodyfikowano i dopracowandatscznie w/w program wsparcia.

Metodyka realizacji projektu zostata oparta oswdadczenie i najlepsze praktyki
dostpne WCTT — min. déwiadczenia z wdren systemow jakeci, prowadzenia szkobei

doradztwa oraz wieloletniej wspétpracy w ramaclopejskiej sieci IRC.

4. Przebieg prac.

Kazdy z cykli realizacyjnych projektu zostat podziejoma etapy. Podziat ten 6 si¢
jednak w poszczegdlnych cyklach. W cyklu pierwszym pierwszym etapie zaplanowano
i przeprowadzono szkolenia ogdllne, a gaste po szkoleniach mialy miejsce wizyty
konsultacyjne, audyty zerowe czy pakiety doradczsiedzibach firm. W wyniku rozmow
Z przedsibiorcami z edycji I, i przedsbiorcami, ktérzy zgtosili c&¢ udziatu w projekcie

w drugi cyklu zmodyfikowano istniegy podziat. Okazato sibowiem, ¥ przedsgbiorcy nie
mp 5
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sa zainteresowani o0goélnymi szkoleniami, ktore przeayg na rynku (zaréwno te
dofinansowane jak i komercyjne) natomiastzainteresowani szkoleniami specjalistycznymi.
W zwiazku z tym, w edycji drugiej, w pierwszym etapie fyieniejsce wizyty konsultacyjne
badz audyty technologiczne a dopierozpdej, w etapie 2 i 3 odbyly si szkolenia i ustugi
doradcze, ktorych tematyka dostosowana byta ddkredbmych potrzeb wybranych firm.
Podziat na etapy byt uzaieiony od zadania, i tak:
Zadanie 3/1,Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjmye zakresie wdeania i
stosowania nowych technologii, w tym Ztiweosci pozyskaniasrodkéw na zakup
technologii” realizowano w giciu etapach:
Edycja | projektu

Etap O Przygotowanie

Etap 1 Szkolenie

Etapy 2i 3 Audyt technologiczny i diagnoza stanzegsgbiorstwa

Etapy 4i 5 Pakiet doradczy

Edycja Il projektu

Etap O Przygotowanie
Etap 1i2 Audyt technologiczny i diagnoza stanzegsgbiorstwa
Etapy 3 Szkolenie

Etapy 4i 5 Pakiet doradczy

Zadanie 3/3 ,Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjmyev zakresie
pozyskiwaniasrodkéw na pozyskiwanie i wdi@nie nowych technologii oraz dokonywanie
zmian organizacyjnych”prowadzono dwuetapowo (pomijaj etap zerowy) w edycji

pierwszej, i tréjetapowo (pomijgg etap 0) w edycji drugie;.

Edycja | projektu
Etap O Przygotowanie
Etap 1 Szkolenie
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Etap 2 Pakiet doradczy

Edycja Il projektu

Etap O Przygotowanie

Etap 1 Wizyta w firmie
Etap 2 Szkolenie

Etap 3 ew. Pakiet doradczy

ll. TERMINOLOGIA | SKROTY.
1. Definicje i pojecia.

Definicje i pogcia przytoczono na podstawie publikacji PolskiejeAgji Rozwoju
Przedstbiorczaci ,Jak Wdraaé Innowacje Technologiczne w Firmie - Poradnik dla
Przedstbiorcow”, Warszawa, 2005, ISBN 83-60009-17-1 oraxnmy PN-EN ISO 9000:
2001 ,Systemy zarglzania jakécia — Podstawy i terminologia”.

Aparatura naukowo-badawcza — zalicza si do niej zestawy usdzen badawczych,
pomiarowych lub laboratoryjnych o matym stopniuweisalndci i wysokich parametrach
technicznych (zazwyczaj wgzych o kilka rgdow doktadnéci pomiaru w stosunku do
typowej aparatury stosowanej do celéw produkcyjnith eksploatacyjnych). Do aparatury
naukowo badawczej nie zaliczag ssprztu komputerowego i innych wdzer nie
wykorzystywanych bezgoednio do realizacji prac B+R.

Audyt — w szerokim znaczeniu rozumiany jest jako systewiziegospodarczej i doradztwa
ekonomicznego, realizowany przez wyspecjalizowarekdpertow

Audyt technologii- jest to inwentaryzacja technologicznej bazy firn{sprztu
komputerowego, oprogramowania, zasobow ludzkiclgzwla on na ocen w jakim
miejscu st znajduje firma. Audyt technologii me poméc zidentyfikowa stabe i mocne
strony. Jest exto okrélany jako migawkaghapshot infrastruktury technologicznej firmy.
Zwykle jest traktowany jako poatek dziaté w kierunku transferu technologii lub wchenia

innowacji

v
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Innowacja— idea, posfpowanie lub rzecz, ktéra jest nowa poniewjgst jak@dciowo
odmienna od dotychczasowych. Innowacje w biznediejroup produkty i ustugi oraz
dzialania majce na celu doprowadzanie ich do nabywcow oraz prmkie o ich
uzyteczndci. Innowacje stwarzajdla przedsibiorcéw i menederéw korzystne maiwosci
dokonania istotnych zmian, pedja nowej dzialalnéci, swiadczenia nowych ustug
I pozyskiwania daki temu innowacyjnych nabywcéw. Sprawdzianem udamepwacji jest
jej powodzenie na rynku.

Innowacja technologiczna w obgbie procesu— to przygcie technologicznie nowych lub
znacaco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym sposobduwierania z produktem do
odbiorcow. Metody te mag polegg na dokonywaniu zmian w wdzeniach lub
w organizacji produkcji, magtez stanowé polaczenie tych dwoch rodzajow zmian lub¢by
wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Metody te mogie¢ na celu produkej lub
dostarczenie technologicznie nowych lub udoskonadomproduktow, ktdre nie mogtyby by
wytworzone/dostarczone przy pomocy metod konweradjgreh. Celem tych metod me te
by¢ zwickszenie efektywn&ei produkcji lub dostarczania istnaelych produktow.

Innowacja technologiczna w obgbie produktu lub procesu — obejmuje wdrgone juw
produkty i procesy nowe pod wzdem technologicznym oraz znace udoskonalenia
technologiczne dotyaze tych produktow i proceséw. Innowacja TPP zostathozona,
jezeli zostata wprowadzona na rynek (innowacja webigr produktu) lub wykorzystana
w procesie produkcyjnym (innowacja w @bie procesu). Innowacje TPP obejmuespot
dziatan o charakterze naukowym, technologicznym, orgapjpgm, finansowym
i handlowym. Firma dokonaga innowacji TPP to firma, ktéra wdtgta nowe lub znacico
udoskonalone technologiczne produkty lub procedyamym pod uwagokresie.
Innowacyjnosé — tempo, zakres kreowania oraz wdnaia innowaciji.

Intensywnaos¢ innowacji — wskanik stosowany w analizach dziatalitdo innowacyjnej
przedstbiorstw (zarébwno pojedynczych przegsbrstw, jak i catych ich grup wyod-
rebnianych na podstawie mdorodnych kryteriow) oznaczay relacg naktadow na

dziatalng¢ innowacyjra do wartdci sprzeday. W niektorych opracowaniach jako wgkika
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intensywndci innowacji wwywa sk rowniez wartagsci naktadow na dziatalrsé innowacyjm
przypadajcej na jednego zatrudnionego.
Jednostki badawczo-rozwojowe (JBR)- paistwowe jednostki organizacyjne wyebnione
pod wzgktdem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansawyworzone w celu
prowadzenia prac badawczych i rozwojowych, ktomnygimiki powinny znalé¢ zastosowanie
w okreslonych dziedzinach gospodarki narodoweycia spotecznego. Dziatapa podstawie
ustawy z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawozwojowych.
Jednostki rozwojowe podmioty gospodarcze, zajmag s¢ dziatalngcia B+R obok swojej
podstawowej dziatalroi; prowadza przede wszystkim prace rozwojowe at@ na celu
zastosowanie istniggej juz wiedzy, uzyskanej deki badaniom podstawowym i stosowanym
lub jako wynik ddwiadczenia praktycznego, do opracowania nowych isiotnego
ulepszenia istniegych materiatéw, uedzer, wyrobdw, proceséw, systemow czy ustug;
W przewaajacej CzZsci S to przedsibiorstwa przemystowe posiadag wilasne zaplecze
badawczo-rozwojowe (laboratoria, zaktadyiawki badawczo-rozwojowe, dziaty badawczo-
technologiczne, biura konstrukcyjne i konstrukcyjaohnologiczne, zaktady rozwoju
techniki, biura studidw i projektow, itp.), a tak rolnicze i zootechniczne zaklady,
gospodarstwa i stacje glwiadczalne, centra naukowo-techniczne, itp.
Konkurencja — proces, w ktorym uczestnicy rynkuzdc do zatatwienia swoich interesow,
probup przedstawd oferty korzystniejsze od innych pod wzdém ceny, jakei lub innych
charakterystyk wptywagych na decyzje zawarcia transakcji.
Konkurencyjnos¢ przedskibiorstw — jest wynikiem procesow konkurencji zachgozch na
rynku, ktore prowadgzdo uzyskania przez przegsiorstwo przewagi w stosunku do innych
podmiotéw rynkowych.
Maly przedsigbiorca - za matego przeddiorce uwaza sk przedsgbiorcg, ktoéry w co
najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:

- zatrudniakredniorocznie mniej ai50 pracownikow oraz

- oshgmt roczny obrot netto ze sprzegatowardw, wyrobow i ustug oraz operacji

finansowych nieprzekraczaly rownowartéci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy
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aktywow jego bilansu spatdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekdgczy
rownowartéci w ztotych 10 milionow euro,

Z kategorii tej wyhczone g przedstbiorstwa, ktorych 25% lub wcej kapitatu lub praw

glosu jest kontrolowane bezfgednio lub pérednio, wspdlnie lub indywidualnie przez

jedno lub kilka organow gistwowych.
Naktady finansowe na dziatalnéé innowacyjna — obejmuj naktady na:

1. Prace badawcze i rozwojowe (B+R) zmane z opracowywaniem nowych
i ulepszonych produktéw (innowacji produktowych) proceséw (innowaciji
procesowych), wykonane przez wiasne zaplecze rasmeo|tzw. naktady wewgtrzne)
lub nabyte od innych jednostek (tzw. nakiady zeweme).

2. Zakup gotowej technologii w postaci dokumentagiaw (licencji, praw patentowych,
ujawnier know-how itp.).

3. Oprogramowanie [koszty zakupu, opracowania (dieglenia) i adaptacji
(aktualizacji)].

4. Zakup i monta maszyn i urgdzen oraz budow, rozbudow i modernizagj budynkow
stuzacych wdraaniu innowacji.

5. Szkolenie personelu zygiane z dziataln@ia innowacyjra, pocawszy od etapu
projektowania a do fazy marketingu; obejmujone zaréwno nakiady na nabycie
zewretrznych ustug szkoleniowych, jak i naklady na seki¢ wewatrzzaktadowe,
moga to by np. koszty ksztalcenia personelu w zakresie obskamputerow
zZwiazanych z wprowadzanymi innowacjami itp.

6. Marketing dotyczcy nowych i ulepszonych produktéw, czyli wydatki msstpne
badania rynku, testy rynkowe, przystosowanie préalukdo wymogow rénych
rynkow, reklam, itp., z wyhczeniem naktaddéw na organizagieci dystrybucyjnych
dla nowych produktow.

7. Pozostate przygotowania do wprowadzenia innawéeghnicznych, obejmage
w szczegOolnéci opracowywanie procedur (w tym kontroli jakd), norm, dokumentacji

technicznej (specyfikacji)atznie z testami kecowymi.
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Produkt nowy pod wzgkdem technologicznym — jest to produkt, ktérego cechy
technologiczne lub przeznaczenieznia sie znacaco od uprzednio wytwarzanych
produktow. Innowacje tego rodzaju mapowiazat sig z catkowicie nowymi technologiami,
opier& sig na pohczeniu istniggcych technologii w nowym zastosowaniu lubz tea
wykorzystaniu wiedzy.

Produkt udoskonalony pod wzgédem technologicznym— jest to istniejcy produkt,
ktdrego dziatanie zostato znacp ulepszone. Prosty produkt ama udoskonati (w sensie
lepszego dziatania lub aszych kosztow) poprzez wykorzystanie komponentéw lu
materiatbw warunkuacych lepsze dziatanie, natomiast produktzatty, sktadajcy sk
Z szeregu zintegrowanych podzespotow technicznyotzna udoskonati wprowadzajc
czesciowe zmiany do jednego podzespotu.

Przedskbiorca [Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziedadi gospodarczej, art.
4.1, Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807]- osoba fizyczoapba prawna oraz nie mef
osobowdci prawnej spotka prawa handlowego, ktora zawodomea wilasnym imieniu
wykonuje i podejmuje dziataldé gospodarcz

Przedsibiorstwo — organizacja, ktora zywa zasoby, aby wytwarzadobra i ustugi.
Przedstbiorstwo jako biznes istnieje po to, aby twarayartaici dla nabywcéw i rynku oraz
zyski kedace potwierdzeniem celowa jego dziatania i podstawozwoju. Przedsgbiorstwo
jest systemem zimnym z uporzdkowanych i wzajemnie poazanych dziatow i komorek
organizacyjnych, ktore ada do osagania ustalonych celéw, podejmajdla ich realizaciji
autonomiczne decyzje. Przegsbrstwo jest formalnie wydzielone pod wedém
organizacyjnym i wiasrigiowym oraz jest osapprawry zdolm do wykonywania czynriai
prawnie okrélonych. Przedsgbiorstwa mog tworzy ukilady kooperacyjne w formie
porozumié kartelowych, uktadow franchisingowych, alianséwastgicznych i innych.
Przedsibiorstwa ré@nia sie pod wzgédem formy witasnéci (przedsgbiorstwa prywatne,
panstwowe, komunalne, spotdzielcze), formy prawnefiyimidualny wiaciciel, spétki oséb
fizycznych i prawnych), przedmiotu dziatakod (przedstbiorstwa wydobywcze,
przetworcze, hurtowe, detaliczne, ustugowe), adate wzgidu na narodowst wiasciciela

I terytorium dziatania. (krajowe, zagraniczne, m@s). P. Drucker wskazuje na trzy
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wymiary przedsibiorstwa. Pierwszy, to biznes istriey po to, by produkowa wyniki
ekonomiczne poza samym golozyli dla rynku i dla klienta. Drugi, to organiga oparta na
czynniku ludzkim i majca charakter spoteczny, ktéra zatrudnia pracownjkawsi im pta-
ci¢, rozwija ich, organizowa dla ich produktywngci i z tego wzgtdu wymaga radzenia
ucieléniajac  okr&lone wartdci i formutujac konieczne relacje nruzy wilada

a odpowiedzialngria. Trzeci wymiar to przeddbiorstwo jako instytucja spoteczna osadzona
w spotecznéci lokalnej, a wec znajdujca s¢ pod wptywem interesu spotecznego.
Przedsibiorstwo funkcjonuje w dwoch systemach ekonomichnye zewrtrznym

i wewretrznym. Cad sune srodkéw dost¢pnych dla gospodarki wewtrznej okrélaja
wplywy ze sprzedey swego produktu w gospodarce zetwmnej. Okréla ja wigc $wiat
zewretrzny i rynek. Jednale wewntrz, przedsibiorstwo nie jest gospodarkrynkowa.
Opiera st na redystrybucji, ktéra produkt, czyli wynik dza#icsci, rozdziela mgdzy
pracownikow, wiacicieli i cztonkow spoteczestwa.

Przedsibiorstwo innowacyjne — w rozumieniu metodologii Oslo jest to przethsorstwo,
ktore w badanym okresie — nagéeziej trzyletnim — wprowadzito przynajmniej jegln
innowacg technologicza: nowy lub ulepszony produktatz nowy lub ulepszony proces,
bedace nowdcia przynajmniej z punktu widzenia tegprzedstbiorstwa.

Sfera badawczo-rozwojowa(sfera B+R ) — 0go6t instytucji i os6b zajmaych sé pracami
tworczymi, podejmowanymi dla zekszenia zasobu wiedzy, jak rowaiella znalezienia
nowych zastosowadla tej wiedzy.

Start-up — spotka nowozaktadana lub w bardzo wczesnej fazeoju.

Strategia — identyfikacja gtébwnych dtugofalowych celdw firmyprzyjecie takich kierunkéw
dziatania oraz takiej alokacji zasobow, ktéeeksnieczne dla zrealizowania postawionych
celow.

Transfer Technologii - przekazanie informacji niegztinych, aby jeden podmiot byt w stanie
powiela prag innego podmiotu. Informacja ta wygpuje pod dwoma postaciami — o naturze
technicznej (wiedza itynierska, naukowa, standardy) oraz procedur (mrawnych, umowy

0 zachowaniu poufrigi, patenty, licencje).
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Wiasnosé intelektualna stanowi zespot uprawniedotyczcy praw autorskich oraz tzw. praw
pokrewnych. Prawa te zostaly zdefiniowane w ustawvdnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Przedmiotem praw#orakiego jest kaly przejaw
dziatalngci tworczej o indywidualnym charakterze, czyli utwdzieto).

Wiasnosé przemystowg czyli zespdt praw podmiotowych, ktorych przedraiat s
nastpujace dobra materialne: wynalazki, wzoryytkowe, wzory przemystowe, znaki
towarowe i ustugowe, oznaczenia geograficzne, tgdmy ukladow scalonych oraz
uprawnienia wynikajce z przepisOw o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurerépdstawowym
aktem prawnym, ktéry reguluje stosunki z tego zstrgst ustawa z dnia 30 czerwca 2000
roku — Prawo wlasrigi przemystowe;.

Wynalazek patentowy — nowe rozwiqzanie okrélonego problemu mage charakter
techniczny nie wynikagce w sposob oczywisty ze stanu techniki, ngmiage do stosowania.
Wz06r przemystowy — nowa i posiadaga indywidualnych charakter poétaytworu lub jego
czesci, nadana mu w szczegokwd przez cechy linii, konturéw, ksztattéw, kolorykt,
struktug i materiat wytworu oraz przez jego ornamengadjVzory przemystowe maj
zastosowanie gtownie przy podnoszeniu estetyki ngwg a nie jak wskazuje nazwa
poprawie funkcjonaln&ei. Do czasu weégia w zycie ustawy prawo wtasdoi przemystowej
nosity one nazwwzoréw zdobniczych.

Wz0or uzytkowy — nowe i iyteczne rozwizanie techniczne, ktére dotyczy ksztattu, budowy
lub zestawienia przedmiotu o trwalej postaci. Naowyz wzytkowe udziela s praw
ochronnych.

Znak towarowy kazde oznaczenie, ktére zostalo przedstawione w sposaficzny stiace
odr&nieniu towaréw jednego przegbiorstwa od towaréw tego samego rodzajow innych
przedstbiorstw. Przyktadowo taki oznaczeniami mobgy¢: wyrazy, rysunki, ornamenty,

kompozycje kolorystyczne, formy przestrzenne czynelodie lub inne sygnatyzdickowe.

Zrodia innowacji — przyczyny, impulsy, zespoly warunkéw powaghg powstanie
innowaciji.

2. Skroty.

BO — Beneficjent Ostateczny

e 13

[
p A N . decki %77
o ZWIAZEK sedeckt, = .y IS AT ‘ ‘% Gy, o
INFO CENTRE g%ﬁ\%gg‘sii;\k‘; prc?odmu:ém -' heapm” INTERNET SOLUTIONS ‘i‘%\w @ ]‘ R%: K 3 /// et




* * %

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

IRC —Innovation RealyfCentre (Grodek Przekazu Innowacji)

MSP — Mate lubSrednie Przedsbiorstwa

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przegsibrczaci

SZJ - System Zapewnienia Jako

WAMP - Wsparcie Adaptacyjrsci Matych Przedsbiorstw (Program i Partnerstwo na rzecz
rozwoju realizujce Program)

WCTT — Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Paliteiki Wroctawskiej

lll. OKRE SLENIE GRUPY BENEFICJENTOW .

1. Zasady wyboru beneficjentéw do projektu.

Zgodnie z zatgeniami zawartymi we wniosku o finansowanie Partweasna Rzecz
Rozwoju WAMP —Wsparcie Adaptacyjfm Matych Przedsbiorstw dziatania zostaty
skupione na:

— mikro i malych przedsbiorstwach produkcyjnych (zgodnie z defiaigawarg

w Ustawie o swobodzie dziatalém gospodarczej),

- z terenu wojewodztwa doldlaskiego,

— zr&nych bran,

— dziatapcych na rynku powiej 6 miesgcy,

— planupcych wprowadzenie nowych technologii oraz nowychzwigzan

organizacyjnych.

Prowadzone od dhszego czasu liczne badania nad funkcjonowaniem aiaty
przedsgbiorstw wykazaty, ze sektor matych przeddiorstw cechuje s8i nizszym ng
w innych krajach UE stopniem innowacyjfieq ktéra decyduje o konkurencygw na rynku.
Stopier innowacyjndci tatwo zauwaalny jest widnie w przedsibiorstwach produkcyjnych,
gdzie mana fatwo ocerdi nowoczesn& parku maszynowego, nowatorstwo linii

technologicznych, patentow, projektow oraz samegumiyktu. Uzasadnieniem wyboru tej
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grupy przedsbiorstw jako grupy docelowej byt faktze to widnie mate i $rednie
przedstbiorstwa zatrudniaj najwigksz liczbe pracownikéw, dlatego #eich wspieranie jest
niezlzdne dla polepszenia sytuacji na rynku pracy.
Zainteresowanie wiaie 3 grup wynika z problemow, ktére zostaly dosttaae podczas
realizacji Dziatania 1,asto miedzy innymi:

— niski stopigé innowacyjndci mikro i matych firm zwizany z brakiensrodkow na

wdrazanie nowych technologii,
— nieznajomé¢ korzysci ptynacych ze stosowania nowych technologii,
— brak chkci korzystania z nowoczesnych rozwen z powodu przeviadczenia

0 wysokich kosztach i skomplikowanych procedurachazania.

2. Metody klasyfikacji beneficjentow.

Beneficjenci Projektu zostali sklasyfikowani do atah na podstawie deklaraciji
(Zafacznik A) skiadanych podczas dwoch konferencji, \psaze| - Konferencji
Inauguracyjnej, rozpoczyriej dziatania Partnerstwa, drugiej na z@daenie pierwszego
cyklu realizacji projektu, oraz gaiej na podstawie deklaracji przesytanych jako nakcji
promocyjno — informacyjnych, takich jak audycje poty radiowe, artykulty prasowe,
informacje na stronach internetowych dedykowanyaktasowi MSP. Pierwsza konferencja
rozpoczynagca dziatania Partnerstwa, miata na celu zaprezert@v zaproszonym
przedstawicielom firm dziatania planowane do redljz Kazdy z partnerow zaprezentowat
firmom zakres pracy do wykonania w trakcie projekkorzysci wynikajace z tego faktu dla
firm. Podczas konferencji miata miejscec¢®&z wystawienniczo-konsultacyjna, w ktorej
Partnerzy dokonali biszej prezentacji dziatadla firm oraz wsfpne] akwizycji zgtosze
(zebranie formularzy od zainteresowanych przdusicow). Konferencja druga, na
zakaczenie pierwszej edycji miata na celu zapoznangfektami prac ja zrealizowanych
oraz nabor przedgiiorcow do edycji drugiej.

Beneficjenci byli klasyfikowani poprzez:

— Ocenre ztozonych formularzy (Zajcznik B) ;
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- Wizyty w firmach, umaliwiajace zweryfikowanie danych zawartych
w formularzach;
— Badania ankietowe;
- Wywiady telefoniczne.
Poprzez odpowiedni dobdr pyitaoraz ich sformutowanie badanie pozwolito na poaman
probleméw i potrzeb matych przeesiorstw produkcyjnych, co unibiwito

zaklasyfikowanie kadego z przedsbiorstw do konkretnego Modelu Wsparcia.

3. Zastosowanie metod klasyfikacji do wyboru benefjentdw.

Rekrutacja pracownikéw matych firm do projektu pemlzona byta w oparciu o zagad
rownych szans. Podczas rekrutacji zwracano gwegy rowny udziatu kobiet i giczyzn.
Partnerstwo dotoyto stara aby w projekcie uczestniczyta réwna liczba kobietezczyzn.
Wiasciciele firm zostali poinformowanieby przy typowaniu pracownikdéw stosowali zasady
rébwnasci pici oraz szans. Do egi projektu realizowanego przez WCTT nie zgtosita s
zadna firma zatrudniaga osoby niepetnosprawne.

Dokonupc ostatecznej akceptacji grupy beneficjentow ostagch zostaty uwzgtinione

wymienione powyej zasady.

IV. KONCEPCJA MODELI: WDRA ZANIE | STOSOWANIE NOWYCH
TECHNOLOGII, ORAZ SPOSOBY POZYSKIWANIA FINANSOWANIA NA
WDROZENIA TECHNOLOGICZNE | ORGANIZACYINEW M SP
1. Wprowadzenie
Liczba i wart@¢ wprowadzanych innowacji ma istotne znaczenie @tastenia pozycji
ekonomicznej danego kraju i funkcji, jakie spetaraw gospodarcéwiatowej. To znaczenie
wzrasta z roku na rok, gdwiedza i innowacje asuwazane wspotczaie za najwaniejszy
czynnik rozwoju gospodarczego twacy nowe wartéci. Z tego powodu gospodarki krajow
intensywnie korzystagych z zasobdéw wiedzy oldla sk mianem gospodarek opartych na
wiedzy. W budowaniu nowoczesnej gospodarki opaidejviedzy powinno uczestnioczgate
spoteczéstwo, wykorzystujc istniepce struktury pastwowe, ekonomiczne i spoteczne do
e 16
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tworzenia i wykorzystywania zasobow wiedzy. Dla quigtbiorcy posiadanie wiedzy w
danej dziedzinie stwarza mavos$¢ wykorzystania jej w procesie tworzenia nowych
wartasci i budowania przewagi konkurencyjnej firmy nakyn

Nowoczesne pstwo mae wspiera przedstbiorcow, utatwiagc im zdobywanie
wiedzy poprzez organizacpzkole, a take przez aktywne uczestnictwo w rozwijaniu nauki
i tworzeniu infrastruktury utatwiagej prowadzenie dziataldo gospodarczej. Hasta glege
potrzele wzrostu konkurencyjriei gospodarki polskiej opiergiej sk na zwekszeniu tempa
I zakresu wprowadzanych innowacji oraz rozwoju sppéstwa wiedzy s obecne w Polsce
od wielu lat i jako cel diugookresowy nie kwestionowane. Hastom nie zawsze towarzyszy
jednak, codzienna praktyka systematycznych dziatszystkich uczestnikOw proceséw
innowacyjnych, dlatego nie wypadamy najlepiej w c¢daiynarodowych ocenach
konkurencyjnéci gospodarki, pozostgj w tyle za wekszaicia krajow UE.

Nalezy pamktaé, ze realizacja projektu wdzenia nowej technologii stanowi dla
matego przedsbiorstwa ogromne wyzwanie, g#ie sk bowiem z podjciem wielu istotnych
decyzji o charakterze strategicznym. Ma je utay¢ w pewien logiczny, uposzlkowany
ciag zamierzé prowadacych do realizacji zasadniczego celu innowacjinkio powinno by
podniesienie konkurencyjia firmy na rynku poprzez wykonanie projektu inn@ya

Przebieg procesu wdrania nowej technologii jest bardzo zémy, a co za tym idzie
bardzo kosztowny. Literatura przedmiotu dostarczaluvmniej lub bardziej zioonych
modeli tworzenia i realizacji projektow innowagagchnologicznych.

Wyniki bada prowadzonych na firmach podejmcych dziatania proinnowacyjne
pozwolity na sformutowania ram (okdlenie warunkoéw) jakie mugzby¢ spetnione, aby
firma wdrazajaca innowacyjny projekt odniosta sukces. Mate szamsesukces w obszarze
innowacyjnadci ma firma, ktora:

- nie ma jasno sformutowanej strategii innowacyjnej,

- ma ograniczone zasoby technologiczne i nie ma glamuzupetnienia,

- nie umie prawidtowo zagzza projektami,

- ma nieliczne kontakty zewtrzne,
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- posiada sztywd) niesprzyjaica zmianom struktur organizacyja.
Natomiast zdecydowanie gkisze szanse na sukces ma firma, ktora:

- potrafi s skoncentrow@na jasno okrdonych celach strategicznych,

- nawigzata dtugookresowe kontakty wspieiag rozwoj technologiczny,

- umiejtnie zaradza projektami,

- posiada kierownictwo wspietgge innowacyjnéc,

—  wypracowata klimat sprzyjagy innowacjom.

Wszystkie pytane firmy zamierzae wdray¢é nowa technologé wiasciwie wiedz
doktadnie co chegkupi¢ i maja jasno sprecyzowane potrzeby. Nie odczavieginak potrzeby
przeprowadzenia doghdnej analizy realizowanego projektuda tez dostrzegaj koniecznéc¢
przeprowadzenia analiz, ale uwag@ je za skomplikowane oraz kosztowne. Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroct&wves opierajc sk na ponad 10-letnim
doswiadczeniu w tej dziedzinie zaoferowato wybranymmidom szkolenia oraz doradztwo,
w taki sposéb, aby po zapoznanig g modelowymi rozwizaniami (wskazanymi podczas
sesji szkoleniowych) przedsiorstwo probowato dokodawtasnej oceny sytuacji i na tej
podstawie, i przy wsparciu WCTT, starate stiworzy wtasny model uwzgbniajacy swoje
potrzeby.

Celem dziatA byto zwikszenie innowacyjri@i matych przedsbiorstw z regionu
Dolnego Slaska, a przez to stymulacja ich adaptac§gnoi polepszenie pozycji
konkurencyjnej. Odnosi sito nie tylko do konkurencyjici na rynku lokalnym, czy
regionalnym ale coraz egiej do aktywizacji i konkurencji firm na rynku dialnym.
Przedstbiorstwa musz wdrazac nowe technologie, aby nie wyaz rynku, musz
produkow& wyroby bardziej zaawansowane technologicznie. @isedstbiorcy posiadanie
wiedzy w danej dziedzinie stwarza #iwos¢ wykorzystania jej w procesie tworzenia

nowych wartgci i budowania przewagi konkurencyjnej firmy nakyn
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2. Prezentacja narzdzi (Modeli).

2.1. Cel i zakres dokumentu.

Model wsparcia mikro i matych firm produkcyjnychzakresie wdrzania i stosowania
nowych technologii oraz pozyskiwania finansowangwiera:

— Standardowy harmonogram realizacji programu;

— Sposob wyboru grupy docelowej;

— Sposob przygotowania pakietu szkoleniowego;

— Spos6b przygotowania pakietu doradczego;

— Sposo6b prezentacji rezultatow;

— Wytyczne realizacyjne pakietu szkoleniowego;

- Wytyczne realizacyjne pakietu doradczego;

— Szablony kluczowych dokumentow.
Celem modelu jest pomoc instytucjom otoczenia ksmnechacym realizowd zblizone
projekty (ukierunkowane na wsparcieSR z sektora wytwoérczego, zawiereg pakiet

szkoleniowy i doradczy oraz dedykowane wanaiom i stosowaniu nowych technologii).

2.2. Opis modelu”™Wdrazanie i stosowanie nowych technologii ,(Zadanie 3/1)

Transfer technologii mana okréli¢ szerzej jako mdiwosé nieodptatnego uzyskania
danej technologii na podstawie informacji zawartycliteraturze fachowej, interneciedr
w oferowanych na rynku produktach. W tym przypaditansfer ogranicza &ido
zastosowania udaginionej wiedzy przy zastrzeniu, ze nie mana powielé wzoréw
i parametrow bdacych przedmiotem ochrony wiasmd intelektualnej, chronionej przez
prawo danego kraju albo guizynarodowe prawo patentowgrddiem nowych technologii
mog by¢ takze pozyskani pracownicy o wysokich kwalifikacjach.

Przed rozpocgiem komercyjnego procesu transferu technologiiymada powinien
zgromadzt informacje wstpne o potencjalnych oferentach: na jakim pozionmajduje st

ich technologia, jakie majdaswiadczenie w danej dziedzinie oraz czy dyspempwami
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witasnaci w zakresie oletym projektem. Z kolei sprzedawca technologii maazan& si¢
z warunkami, w jakich dziata firma potencjalnegdyacy. Po takim wsjpnym rekonesansie
wspolnie powinni uzgodhizakres i form projektu oraz warunki jego wdtenia. Mana
przewidzie€ takze szkolenie pracownikéw nabywcy u dostawcy dla opamia technologii
W miejscu, gdzie zostata ona opracowana.

W procesie transferu technologii poza podstawowyauitnerami — dawgci biorca
technologii — § zaangaowani rownie inni partnerzy, z otoczenia firmy, ktérzy mpg
stymulow& pozytywny jego przebieg. Nabywane przez tirprojekty nowych technologii
moga pochodzt z r&nych zrodet, ktére ména podziek na wewrtrzne, krajowe oraz
zewretrzne, pochodgce z zagranicy. Dawcami projektow nowej technolagikraju mog

bye:

osoby prywatne, wynalazcytiacy wiascicielami patentow;
» firmy zajmupce sé opracowywaniem projektow technologicznych (biurajgk-
towe);
* jednostki badawczo-rozwojowe;
* instytuty PAN;
* instytuty i katedry szkot wiszych;
» parki naukowe, parki technologiczne;
» firmy innowacyjne nastawione na prowadzenie hadgrzeda technologii;
» centra nowych technologii.
Przedsibiorca mae zorientowa sig, jakie & mazliwosci zakupu projektu korzystgg
z takichzrodet informacji, jak:
* publikacje w czasopismach fachowych;
» brarrowe spotkania inicjowane przez organizacje teclm@dzorganizacje pomo-
stowe, np. zebranie klubu innowacyjnych przeoisirstw PARP;
* udziat w konferencjach naukowych;
* uczestnictwo w targach;

» osobiste kontakty z przedstawicielami wymienionygfzej placowek;
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* mozliwos¢ internetowe oferty placowek naukowych i oséb prywah (bazy
danych).
Do wybranej placéwki przeddiiorca mae przekaza zapytanie ofertowe, czy istnieje
mozliwos¢ wspoélnych prac nad projektemdi zgtost che¢ zakupu gotowego projektu.
Zakup nowej technologii najegciej odbywa si w drodze przekazania licencji. Licencja
jest rodzajem umowy zawartej pagdzy dawa, ktory jest widcicielem praw autorskich do
danego projektu (wynalazku) a nabywktéry zamierza wykorzystégprojekt w dziatalnéci
produkcyjnej. Nabywag licencg firma kupuje wydczne — lub cgciowe — prawa do
wykorzystania projektu. (W przypadku zbyciag&z praw licencja mge by przekazana
réwniez innym odbiorcom lub kytkowana przez daveg.
Decyzja o zakupie licencji wymaga od przebdsircy przeprowadzenia wielu vgpt
nych analiz. Najwaniejsze z nich to:
» badania rynkowe, ktére magjokresli¢ potencjalny rynek na produkty wytwarzane
dzieki nowej technologii;
» analiza konkurentow dla okdlenia wtasnych madiwosci rynkowych;
e ocena poziomu technicznego projektu i stopnia jem@oczesn€i;
e ocena statusu dawcy, jego wiarygogtipkondycji ekonomicznej, opinii  w bray
e szacunek przysztych korgy ekonomicznych oraz naktadow na zakup licencji;
e ocena ryzyka zwizanego z ewentualnym niepowodzeniem projektu (&rzeiedzie,
ze ryzyko wzrasta ze stopniem nawbdanej innowacji, ale jednoczee im bardziej
nowoczesny projekt, tym prawdopodaisévo sukcesu wksze, ché zdarzaj sie
odstpstwa od tej reguty).
Przeprowadzone analizy daprzedstbiorcy podstaw do negocjowania warunkow zakupu
oraz wdraenia projektu do produkciji.
Przedsibiorca mae roéwnie poszukiwa zrodet zakupu technologii za gramic
W krajach zaawansowanych w rozwoju techniki (w &caj Unii Europejskiej) dziata wiele
firm pracupcych nad rozwojem technologii ofefaych gotowe projekty, €sto wraz

z urzadzeniami do produkcji wyrobow opartych na danehtexdogii.
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W migdzynarodowym transferze technologii uczestpitastpujace podmioty:
» wilasciciele technologii oferacy projekty i pomoc technican- poszukuy part-
nerow do zastosowania opracowanych razai technicznych;
e posrednicy, doradcy, agencje i agenci handlowi — phksju partneréw dla
autorow technologii;
e promotorzy rozwoju technicznego (np. organizacjehméczne) — dostarczgj
informacji ozrédtach nowych technologii;
» organy radowe zainteresowane promgajowych technologii w danym kraju —
gromadz i udostpniaja informacje, a take oferuf pomoc organizacyn
Przedsibiorca mae dotrzé do nich wykorzystujc dostpne zrédia informacii
technologicznej. Obecnie informacje o potencjalnyddwcach licencji mma uzyska
poprzez udziat w targach i pokazach handlowych,tddy z firmami konsultingowymi,
korzystanie z ustug biur UNIDO, IRC (obecnie Entesp Europe Network) i innych
organizacji, siganie do literatury fachowej, kontakty ze stowarzysami handlowymi
I profesjonalnymi, pomoc z biur handlowych ambasadz kontakty z pracownikami
naukowymi szkot wyszych i instytutow, ktérzy dysporwjwiedz na temat stanu danej
dziedziny technologii wéwiecie. Nie do zagpienia & osobiste kontakty z klientami czy
posrednikami handlowymi z danego kraju.
Dla drobnego przedsiiorcy poszukiwanie informacji za granigest trudniejsze ni
w kraju, gdy wymaga znajomimi jezykOw obcych oraz dwiadczenia w kontaktach
migedzynarodowych. Jednocaee oferent zagraniczny me okaza si¢ skuteczniejszy
W przeprowadzeniu procesu inwestycyjnego oraz dosga technologt o lepszych
parametrach technicznych.
Standardowy harmonogram realizacji programu szkoemdoradczego z zakresu

wdrazania i stosowania howych technologizné si¢ w obu edycjach.
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W edycji pierwszej szczegétowy harmonogram dla Mod3/1, ,Wdrazanie nowych

technologii” wygladat nastpujaco:

Etap O

Przygotowanie
— Wybor grupy docelowej,
- Promocja,
— Akwizycja zainteresowanych,
— Selekcja zainteresowanych,
— Opracowanie szczegOtow szkolenia (selekcja tematanybor
trenerow, itp.)
— Opracowanie szczeg6tow pakietu doradczego

Etap 1

Jednodniowe szkolenie z zakresu transfetuntdogii w siedzibie WCTT.
Przyk’fadowy Program (tematy wykfadow):
Zarzadzanie technologj
- Zarzdzanie wiedz chronior,
- Transfer Technologii,
- Przedstawienie przedsiorcom propozycji (programu) wspard

w zakresie wdrzania nowych technologii oraz pozyskiwamn

srodkéw w tym zakresie — etapy 2-5,
- Propozycja udzialu w projektach na rzecz wsparcenstferu
technologii.

Etap 2

Diagnoza potrzeb i oferty przedisorstwa

- Audyt technologiczny przeprowadzony w przebsirstwach

- Sporadzenie raportu z audytu technologicznegdabego podstaw
do opracowania zaten do strategii rozwoju przedgiiorstwa.

Etap 3

Analiza stanu przedbiorstwa i wyznaczenie potencjalnyasiciezek
rozwoju technologicznego

- Opracowanie zal@n do strategii rozwoju przedgiiorstwa,

- Przekazanie ww. dokumentu przetisorstwu

Etap 4

Inicjacja bezpoednich dziata doradczych w przeddiiorstwie
- Kolejne spotkania w przedsiorstwie ewentualnie rozmow
telefoniczna nt. wdrgenia wzycie tez Opracowania.

ia
a

a

Etap 5

Zamknrycie pakietu doradczego w przegsorstwach
- Doradztwo w przedsbiorstwach (np. na temat zmi:
organizacyjnych — patrz Zadanie 1, czyAneosci pozyskiwania
srodkéw na nowe technologie — patrzzalkZadanie 3)

AN

YA VAN
PRACODAWCOW

i
hﬁ 8
0
>
ZodnN
5
2
i
=

DOLNEGO SLASKA

23

sudecki

prodosawcon W hEAPMAI] 1vicoves sovmons ")OTREK Yy v



* * %

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

W edycji drugiej wprowadzono zmiany w etapach 1-5:

Etap O

Przygotowanie
—  Wybor grupy docelowej,
- Promocja,
— Akwizycja zainteresowanych,
— Selekcja zainteresowanych,
— Opracowanie szczegotow szkolenia (selekcja tematéwbor
trenerow, itp.)
— Opracowanie szczegotow pakietu doradczego

Etap 1

Diagnoza potrzeb i oferty przedisorstwa

- Audyt technologiczny przeprowadzony w przebgirstwach
- Sporadzenie raportu z audytu technologicznegdabego podstaw
do opracowania zaten do strategii rozwoju przedgiiorstwa.

Etap 2

Analiza stanu przedsbiorstwa i wyznaczenie potencjalnyciezek
rozwoju technologicznego

- Opracowanie zal@n do strategii rozwoju przedgiiorstwa,

- Przekazanie ww. dokumentu przetisorstwu

Etap 3

Spotkanie z przeddviorcami —_dwudnioweszkolenie z zakresu transfe
technologii, zakres tematyczny szkokeisle dostosowany do potrzeb fir
zdiagnozowanych w trakcie audytu technologiczn&drakcie szkolenié
poszczegllne zagadnienia omawiane na przyktadzienkrktych
problemow i potrzeb istniggych w przedsbiorstwach uczestnigzych w
projekcie.
Przyktadowy Program (ogolne tematy wyktadow):
- Zarzdzanie technologj
- Zarzmdzanie wiedz chronion,
- Transfer Technologii,
- Przedstawienie przedbiorcom propozycji (programu) wsparcia
zakresie wdrzania nowych technologii oraz pozyskiwadradkow
w tym zakresie — etapy 2-5,
- Prawa wiasngi intelektualnej, ochrona patentowa, wz(
przemystowe, znaki towarowe

m

W

Dry

Etap 4

Inicjacja bezpoednich dziata doradczych w przedgiorstwie

- Kolejne spotkania w przedsiorstwie ewentualnie rozmow
telefoniczna nt. wdrenia wzycie tez Opracowania.

a

Etap 5

Zamknicie pakietu doradczego w przegsorstwach

- Doradztwo w przedsbiorstwach (np. na temat zmi:
organizacyjnych — patrz Zadanie 1, czyaiwosci pozyskiwania

AN

srodkéw na nowe technologie — patrziakZadanie 3/3)
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2.2.1. Raport z realizacji dzial@ w modelu , Wdrazanie i stosowanie nowych
technologii”.

Raport obejmuje szczegotgwnaliz dziatax prowadzonych w drugiej edycji.

Charakterystyka firm uczestniczacych w modelu

Zgodnie z zalgeniami zawartymi we wniosku o finansowanie Partweasna Rzecz
Rozwoju WAMP —Wsparcie Adaptacyjfm Matych Przedsbiorstw dziatania szkoleniowo-
doradcze modutu ,wdianie i stosowanie nowych technologii” zostaty skung na:

* Matych przedsibiorstwach produkcyjnych (zgodnie z definickawart w Ustawie
0 swobodzie dziatalroi gospodarcze)),

e Zterenu wojewoddztwa doldskiego,

e Zroznych bran,

* Dziataacych na rynku powsej 6 miesgcy,

* Planupacych wprowadzenie nowych technologii oraz nowycwiazan organizacyjnych.

Uczestnicy - Beneficjenci Projektu byli klasyfikomiado dziala na podstawie deklaracji

sktadanych do WCTT w wyniku akcji promocyjno — infacyjnej. Beneficjenci byli

klasyfikowani poprzez:

* Ocere ztozonych formularzy;

« Wywiady telefoniczne, umiiwiajace  zweryfikowanie  danych  zawartych
w formularzach;

» Badania ankietowe;

Poprzez odpowiedni dobor pytaoraz ich sformutowanie badanie pozwolito na
poznanie probleméw i potrzeb malych przedsirstw produkcyjnych, co unibwito
zaklasyfikowanie kadego z przedsbiorstw do konkretnego Modelu Wsparcia.

Do uczestnictwa w modelu ,wdranie i stosowanie nowych technologii” w pierwszej
edycji zgtosito s szec firm z r&znych bram, natomiast w drugiej edycji akces zgtosity 24
przedsgbiorstwa. Po wspnych rozmowach trzy firmy nie zostaty zakwalifikame do

objeccia wsparciem w ramach modutu — min. ze wdgl na nieplanowanie przez nie
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wprowadzania nowych rozezan technicznych, jedna firma zrezygnowata z uczeswa

w module. List firm zgtoszonych do uczestnictwa przedstawadn. 1.

Tabela 1 Lista firm, jakie zgtosity swoj udziat w module ,wdktanie i stosowanie nowych technologii”; * Na
liscie zaznaczono przedbiorstwa, ktdre nie wzly udziatu w programie.

Lp | Nazwa przedsgbiorstwa Profil firmy Komentarz***
Produkcja chemii budowlanej, farb
1 Fox Sp. z 0.0. o
i lakierow
Obrébka mechaniczna elementpw
2 PPHU WIT
metalowych
. Produkcja  wyrobéw z  korkdNie
- PHU Pisuta . . . N
i materiatow biodegradalnych zakwalifikowany
- . . - 7 Nie
- Supervision Security Instalacja systemow alarmowych N
zakwalifikowany
Abratronik, Robert _ _
3 Produkcja sprgu elektronicznego
Abramczyk
Duke, Marzenna ) ) _
4 o Produkcja dodatkow doywnaosci
Bernakiewicz
| Produkcja/projektowanie/wdranie
5 ESDC tukasz Konarski )
systeméw wbudowanych
. -Produkcja urzdzen chroniacych
6 Ptakless Pawet Bietous .
przed ptakami
“Dremer” Producent Lad i _ _ _
7 ) Produkcja lad i mebli
Mebli
] Produkcja makaronow, kluseKrezygnowat zg
Zaktad Wyrobow . ] _
- _ i podobnych wyrobéw atznych wsparcia w tym
Garmaeryjnych

Modelu
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) Produkcja dodatkéw daywnaosci,
8 "Ogrody Smakow" .
gastronomia
Produkcja cystern, pojemnikow
_ i zbiornikbw metalowych, produkcja
9 Noel, Jacek Krzeszowiak| o )
wymiennikéw ciepta, kottow
centralnego ogrzewania
Produkcja wyrobow stolarskich
10 | Stol-rem, Jarostaw Tubek _
I ciesielskich dla budownictwa
11 | Perfecta Centrum Reklamy Produkcja wyrobow raklaych
_ Produkcja makaronow, klusek
Makpol -Produkcja _ i
12 I podobnych wyrobdéw iatznych
Makaronu Import - Export
Produkcja mebli kuchennych, krzeset,
13 Stolarstwo Abmark produkcja mebli pozostata,
wykanczanie mebli-
Zaktad Naprawy Spetu Produkcja nara@zi, produkcja
14 | Medycznego ZAKMED - srodkéw jednorazowgoaytku,
Piotr Wywrot koncentratorow tlenu-
15 Fiberled Andrzej Luty Produkcja spta oswietleniowego
Dziatalna¢ wydawnicza, poligrafia
16 ADVGROUP Sp. z 0.0. | ireprodukcja zapisanych érukow
informacji. Produkcja filmowa
Przedsgbiorstwo AGAS, o o
17 | o Produkcja piecaek, wizytowek
Piecatki, Wizytéwki, Ksero
_ _ Produkcja wyrobéw piekarskich | Nie
Piekarstwo Machalski - o . . N
- . i ciastkarskich o przedhonej zakwalifikowany
Tomski .
trwatosci
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18 ~SZKlik Produkcja luster i wyrobow ze szkia

19 | As-Tech, Andrzej SzwarbutaProdukcja automatyki przemystowe

[

_ Produkcja wyrobow braty
20 | Toraed Chemical, Sp. z o.

o

budowlanej

Cze$¢ przedstbiorstw zgtosito swoéj udziat w projekcie WAMP — Wapie
Adaptacyjnéci Matych Przedsibiorstw nie posiadag sprecyzowanych oczekiwavobec
0sOb realizyjcych model wsparcia z zakresu pozyskiwania nowegzds technologii.
Wiekszai¢ z tego typu przeddbiorstw zostata ,,odsiana” podczas rozméwepsiych, o czym
wspomniano wyej. Jednake pomimo prowadzonych wywiadéw wphych, niektore firmy
do dnia wizyty nie sprecyzowaly swoich potrzeb, miezynity tego réwnig podczas
raportowanego spotkania. Przedstawiciele tych gigeidrstw podczas spotkania
prezentowali pogld ze znana jest im doskonale btanbiezacy stan techniki oraz wszystkie
potencjalne zrédta zaopatrzenia w surowce. Poniewpednak wszystkie odwiedzane
przedstbiorstwa wyraaly zainteresowanie nowym okresem finansowania &smyg
Strukturalnych, wspolnie z przedstawicielami prigisrstwa uzgodnionoze w ramach
Modutu zostam wyswiadczone gtownie konsultacje z zakresu pozyskiwaniodet

finansowania.

Opis/charakterystyka prowadzonych dziala

Dziatania w module zostaty zaplanowane jako wiglpetvy proces, magy na wstpie
zdiagnozowé rzeczywiste potrzeby przedbiorstw a naspnie dostarczy wiedzy i ustug
w pelni te potrzeby zaspokajay. Na pocatku realizacji modutu opracowano zaémia do
jego realizacji, w proponowanym modelu wsparciazeldno pakiet szkoleniowo-doradczy

na pk¢ etapow (patrz rozdziat 2.2 opis modelu).
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Szkolenia
Program szkolenia zostat ulmy na podstawie wywiadéw prowadzonych

Z przedsibiorcami, podobnie jak podczas poprzedniej edycjogpamu, jednaie
wczesniejsze wizyty w przedsbiorstwach pozwolity rowniena uwzgtdnienie déwiadcze
i spostrzeen konsultantow.

Lista potencjalnych tematéw zostata poddana ocpaik katem maliwosci realizacii
prezentowanej tematyki przez zespot WCTT oraz Rzkowv Patentowych. Skutkiem takiej
analizy bylo poszerzenie tematyki szkolenia o cailedy modut zwiazany z zargdzaniem
witasndcia intelektualm oraz wydzielenie do formy samodzielnego szkoleamsad
i mozliwosci pozyskiwania dofinansowywania na rozwéj techgatany.

Szkolenie, w zwjzku ze zranicowaniem poziomu potrzeb technologicznych
beneficjentow, miato charakter informacyjny- wizlacy w tematyk transferu technologii,
strategicznego zagdzania technologiami i wiedz Bardzo zranicowane byly te brarze
z jakich pochodzity przedsddiorstwa, nie ména byto wgc wprowadzt do szkolenia
elementéw bratowych — analizy stanu bray, metody izrédta pozyskiwania informacji itp.
Program szkolenia realizowanego w edycji pierwszpjzedstawiono w Tabeli nr 2,

natomiast program edycji pierwszej w Tabeli nr 3

Tabela 2.Program szkolenia dla matych przegisorstw produkcyjnych biacych udziat pierwszej
edycji, w projekcie ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjm Matych Przedsbiorstw” z zakresu Transferu
Technologii. Szkolenie odbytoesiv dniach 20 lipca 2007 w siedzibie WCTT.

Godziny| Temat Prowadacy
ib?fgo | Rejestracja uczestnikow
| INNOWACJA SIEA NAPEDOWA GOSPODARK| | Prof- 2. dr hao. i Jan

ZARZADZANIE TECHNOLOGIA
1. Zarmdzanie  strategiczne jednostk badawczo-
1030 - rozwojows i firma innowacyjra; _
12.00 Analiza strategiczna; dr Jarostaw Osiadacz
Strategie nowego produktu w przegsorstwach;
Ocena efektywnii projektéw innowacyjnych;
Metody tworczego zaggzania zmianami w firmie.

akrwn
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12.00 -
1215 Przerwa na kaw
ZARZADZANIE WIEDZA CHRONIONA
iéig = 1.  Koncepcja zarmlzania wiedz; dr Jarostaw Osiadacz
' 2. Typy ochrony;
3. Patentowe bazy danych.
1345~ przerwa obiadowa
14.30
1430 -| TRANSFER TECHNOLOGII mgr inz. Grzegorz
16.00 1. Typy umow transferowych; Banakiewicz
2. Negocjacje w transferze technologii.
16.00 -
1615 Przerwa na kaw
1615 = TRANSFER TECHNOLOGI! - cd. mgr inz. Grzegorz
17.00 Banakiewicz
PRZEDSTAWIENIE PROPOZYCJI WSPARCIA W
ZAKRESIE WDRAZANIA NOWYCH TECHNOLOGII
17.00 —|1.  Audittechnologiczny w przedgiiorstwach; )
17.30 2. Doradztwo w zakresie wdzania nowych technologii: | dr Jarostaw Osiadacz
3. Mozliwosci pozyskiwania srodkow na zakup o )
wdrazenie nowej technologii; mgr Tomasz Waniewski
4, Propozycja udziatu w innych projektach.

Tabela 3. Program szkolenia dla matych przetsorstw produkcyjnych biacych udziat w
projekcie ,WAMP - Wsparcie Adaptacyjsa Matych Przedsbiorstw” z zakresu Transferu
Technologii pt. ,Transfer Technologii i Zaidzanie Wiasngia Intelektualma”. Szkolenie odbyto si

w dniach 22-23.10.2007 w Hotelu Kraskow.

Godziny Temat Prowadzacy

Dzien |

Dr inz. Jarostaw

10.00 - 10.30 | I. Innowacja sihagzdowa gospodarki Osiadacz

Il. Zarzadzanie technologi
6. Zarzmdzanie strategiczne jednostk badawczo-
10.30 - 11.30 rozwojow i firma innowacyjn;

7.  Analiza strategiczna;

8.  Strategie nowego produktu w przegisorstwach;

Dr inz. Jarostaw
Osiadacz
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[ll. Innowacje procesowe i produktowe
4.  Ocena potencjatu ekonomicznego innowacji;

Dr inz. Jarostaw

11.45-13.15 5. Marketing innowacii; Osiadacz
6. Wdrazanie przedswzig¢é innowacyjnych.
IV. Transfer technologii Mgr inz.
14.30-16.00 | 3.  Typy umow transferowych; Grzegorz
4. Negocjacje w transferze technologii. Banakiewicz
V. Wsparcie transferu technologii Mgr inz.
16.15-17.45 | 5. Doradztwo w zakresie wdtania nowych Grzegorz
technologii Banakiewicz
Dzien Il
I. System ochrony wlasdo intelektualnej, tytuty Mar Halina
9.00:9.45 ochronne i rola Urgu Patentowego RP w udzielaniu d :
Winohradnik
praw wyhcznych.
II. Procedury zwjzane z uzyskaniem praw vigiznych z
zakresu ochrony wiasta przemystowe] w Polsce oraz w Mar Halina
9.45:10.30 ramach  porozumie migdzynarodowych: krajowe, 9 :
. S Winohradnik
regionalne i ngdzy-narodowe systemy ochrony patentow,
znakow towarowych i wzorow przemystowych.
Ill. Zakres terytorialny udzielonych praw vagiznych Mar Halina
11.00:11.45 |i ryzyko naruszenia cudzych praw wgknych w 9 ;
, . . Winohradnik
dziatalngci gospodarcze;j.
IV. Rola ochrony praw wiasgoi intelektualnej, Mar Regina
11.45:13.00 |a zwlaszcza ochrony patentowej dla wgzenia 9 9
. : . Koztowska
konkurencyjnej przewagi przedbiorstwa.
V. Dokumenty patentowe i prawa ochronne jakddto Mgr Regina
14.00 : 15.00 | szybkiej informacji technicznej do wykorzystania |w Kozlowska
dziatalngci gospodarcze;.
VI. Badania zdolnéci  patentowej, ochronnej Mgr Regina
15.00:16.15 | i rejestrowej z wykorzystaniem niekomercyjnych haz Koziowska

danych dosfpnych w Internecie.
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Audyt technologiczny

W ramach pakietu doradczego zaproponowano pomog farmutowaniu strategii
innowacji, pamgtajac, ze powinna si ona migci¢ w ogolnej strategii rozwoju firmy. W tych
przedsgbiorstwach, gdzie nie funkcjonuje strategia rozwaiarano si zaclkeci¢ najwyzsze
kierownictwo (wt&cicieli) do jej sformutowania.
Formutowanie Strategii innowacji opierg sia trzech gtownych dziataniach:
* Analizie obecnej pozyciji firmy,
* Wyborze strategii innowacji,
e Wdrozeniu strategii innowacji.

Konsultanci Wroctawskiego Centrum Transferu Techgol przeprowadzili audyty
technologiczne w przeddiiorstwach celem zebrania danych do analizy syituzstmgcnej.
Wynikiem audytu a nagpnie analizy byly wytyczne do Opracowania zaio strategii
rozwoju firmy, ktore to wytyczne przekazano przeldsircom uczestniezym w projekcie
WAMP.

Zasadniczym przedmiotem transferu technologii j@sfekt, ktory powinien zawieta
zestaw wszystkich informacji niegiinych dla praktycznego zrealizowania idei i rozeh
technicznych skfadagych s¢ na dan technologt. Tres¢ i forma projektu stanowigtéwny
przedmiot uzgodnie w trakcie transferu technologii. Zale one od uwarunkowa
I zwyczajow ireynieryjnych przygtych w danej dziedzinie techniki i dlatego trudrest]
formutlowa szczegdtowe wymagania co do zawscioprojektu. Niestety w wkszaci
przypadkow nie udalo siskonstruowa projektow z zakresu transferu technologii dla
przedsgbiorcéw, ktorzy zostali obsheni. Wynikato to w wekszaci przypadkéw z braku

srodkow na wdreenia i oczekiwaniem na uruchomienie nowyobdkéw strukturalnych.

Analiza rezultatow

Wyniki audytéw byly zranicowane, tak zrinicowane jak przeddbiorstwa, ktorym
zostalo udzielone wsparcie. Wab. 4. skrétowo przedstawiono gtowne sposika@a

i rezultaty przeprowadzonych w drugiej edycji audyt wytyczne do strategii
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technologicznego rozwoju przedsiorstw oraz uzgodnione z przeglsiorcami plany dziata

przysztych.

Tabela 4. Gtéwne tezy raportéw astkowych po audycie technologicznym.

Nazwa

L.p. o
przedsigbiorstwa

Gtéwne rezultaty audytu i wskazania eksperta

1 Fox Sp. z o.o.

Firma ,FOX” posiada whlasp wytwOrnig, posadowioa
w  bezpdrednim  gsiedztwie  pomieszche magazynowycl
i laboratoriow. Dztki konsekwentnej realizacji praygej strategii -
dostarczania wyrobow dla wymageych klientow - firmie udaje ei
utrzyma& odpowiedni poziom jakii swoich wyrobow, potwierdzar

statym zainteresowaniem klientéw.

W chwili obecnej przedsbiorstwo powinno dokorta kilku
zdecydowanych krokow, przede wszystkim dokaaujtrategiczneg
wyboru kierunku rozwoju i docelowego rynku (a zatekonkurencji,

ktorej ledzie musiato sprosta

=

y

[®]

2 PPHU WIT

niedostosowanej do lbigcych wymaga rynku oraz pozion
wyposaenia produkcyjnego, nie pozwaley (poza kilkoma
urzadzeniami sterowanymi numerycznie) na wykonanie Id

z powtarzaln, wysoly dokladndcia.

Stopier zwycia parku maszynowego oszacowano j&kedni. Mimo
wieku i zwycia stosowanych maszyn udaje sV przedsibiorstwie
~WIT” utrzymaé¢ dobm jakos¢ wyrobow.

Co naley podkreli¢, przedsgbiorstwo przygotowuje gido wdr@enia
i certyfikacji system jakéci na zgodné&t z norma ISO 9001.

3 Abratronik

Firma powinna zwrdéi wieksz uwag na maliwo$é wykorzystania

Na podstawie przeprowadzonej analizy apsij wyznaczono obszary

dalszych dziaka Obszarami, tymia poziom oferty asortymentowgj

L
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=

technologii ICT w swoich produktach (np. na obsezhrpozbawionyc
lub mapcy ograniczony zasg do sygnatu GSM nima wykorzysta
Internet lub ISDN jako system fr@ednicacy w komunikacji pomidzy
systemami alarmowymi a modutami GSM). Dalszej amlpowinny
zost& poddane tate procesy produkcyjne oraz procesy kontroli

jakosci.

W obszarze technologicznym firma ABRATRONIK jest stanie
konkurowa z innymi firmami oferujcymi podobne urglzenia (mnie
istotne braki funkcjonalne rekompensowang arakcyjm, cem).
Jedyny istotny mankament jaki podnosili sondowanstalatorzy tc
brak maliwosci odczytania ustawie zaprogramowanego modutu.
Sugerujemy, aby ta funkcjonaktozostata dodana do modutéw G$M
produkowanych przez fireni tym samym ,wytaceniu” argument

instalatorom za odrzuceniem tych produktéw

Technologia wytwarzania mokrej masy makowej jesissikowo
prosta co niestety stanowi ztezrodio zagraenia konkurengj.
Gtéwnym problemem firmy jest fermentacja mokrej snagakowe] (W
procesie technologicznym dodawany jest cukier)zioacznie skraca
czas przydatrigi masy do mycia. W konsekwencji mak gorzknigje
pogarszajc wiasciwosci smakowe wyrobu finalnego, do ktérego pyt
dodawany. Firma eksperymentuje z konserwantami —n.|mi
dopuszczonym do obrotu sorbinianem potasu, jegngk na razie nig

4 Duke
przynosi to znacego wydhienia okresu przechowywania produktu.

Plany dziatania przedgiiorstwa na przyszké koncentrowa sic beda

Z jednej strony na utrzymaniu pozycji rynkowej, miglej strony na

=

unowoczénieniu procesu produkcyjnego:

* Nowa hala produkcyjna;

*  Sukcesywna wymiana maszyn i oprzytfawania;

* Zmiana technologii wytwarzania (receptury, w tysposobow
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konserwacji).

Dremer Producent
Lad i Mebli

Mimo wieku i zwycia stosowanych maszyn udaje ¢
w przedstbiorstwie ,DREMER” utrzyma dobr jakos¢ wyrobow.
Nalezaloby jednak zastanowi sie nad popraw wyposaenia
kontrolno-pomiarowego, zwlaszcza  w swietle  wdraenia
i przygotowania do certyfikacji system jakb na zgodn& z normy
ISO 9001

Na podstawie przeprowadzonej analizy apsij wyznaczono obszary

dalszych dziaka Obszarami, tymia poziom oferty asortymentow|
niedostosowanej do bigcych wymaga rynku (brak wtasnych kab
0 przeptywie laminarnym powietrza) oraz poziom wgg@enia
produkcyjnego, nie pozwatgy na wykonanie detali z powtarzali
wysoka doktadndcia.

Stolrem, Jarostaw
Tubek

Firma posiada wlagnwytwornig, w ktorej zatrudnionych jest obecr
2 pracownikdw, na ukiczeniu § prace nad nowoczesnhak
produkcyjno magazynoyw

Firma stosuje stosunkowo proste technologie wytam ez opartg
cze$ciowo na pracy manualnej. Rowniev najblizszej przysziéci
wiekszas¢ wyrobdéw kedzie wykonywana metodami rzersligiczymi.
Unikalna cecln firmy ,STOLREM” jest nie obserwowan
w wiekszaici tej wielkasci przedsibiorstw (de facto — zakladd
rzemiglniczych), poziom mgli technologicznej oraz otwaré na
wiedz (techniczia i organizacyjn) skutkupce bogatym wzornictwen
mnogacia wdrazanych innowacji i jakécia wytwarzanych wyrobow.
Glownym obszarem, w ktorym naleudzieli firmie silnego wsparci
jest obszar na styku regulacji prawnychytia gospodarczego, czy
rozpoznanie konieczgoi, i w razie pozytywnej konstatac
umazliwienie certyfikacji jej wyrobow

]

n

=}

ne

Yy
W

i
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Perfecta Centrum
Reklamy

Firma wdraa system odchudzonej produkcji (lean manufacturogg

daje s¢ juz zaobserwow@a na czsci linii  produkcyjnych

My
cl
2
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(montazowych), gdzie pocgvszy od ustawienia  stanowisk
a skaiczywszy na przebiegu operacji jednostkowych zmag

zaobserwowawyniki przemylen i analiz.

W chwili obecnej przedsbiorstwo znajduje gi w bardzo dobrym
potozeniu, poniewa dzieki osobie Widciciela, wspieranego przez
wyzszy kade, prowadzi s w przedsibiorstwie dialog, analizy
i planowanie. Przedsbiorstwo ma rozpoznane swoje silne i stabe
strony, ma wiz i strategé rozwoju. Mamy pewni, ze Perfecta

bedzie w wstanie skutecznie skorzystainnych form pomocy .

Jedynym obszarem, ktorego analimlezatoby zaledi firmie to obszaf
zaradzania wiedz. Powinno to doprowadzido jeszcze lepszych
decyzji z zakresu wlasia artystycznej i przemystowej — odpowiedzi
na pytanie ,chrordi czy nie chrord?”, albowiem jest to jedyny obszar
w ktérym wydaje si, ze funkcjonuje pewna dowoldéd w
podejmowanych decyzjach.

Firma stosuje w swoim procesie produkcyjnym stoswik proste
komponenty — nke, sOl, opakowania (woreczki z tworzyw

sztucznych). Ze wzgtlu na wolumen produkcji nie jest ntiove

uzyskanie, ze strony dostawcow, specjalnych cente&zyapewnienia

ciagtosci dostaw. Z drugiej stronyago surowce powszechnie dgsbe
Makpol - |1 w chwili obecnej nie ma zagtenia przerwania ggtosci produkciji
Produkcja (poza deficytow maka durum). System produkcyjny skiadag si

11
Makaronu Import |z obstugiwanychgcznie: mieszalnikéw, wag, wdzenia formujcego,

- Export suszarni oraz uagdzer wazacych i pakugcych.

Firma posiada wlaanwytwdrnie, w ktérej zatrudnionych jest obecnie
3 pracownikéw, w planach jest przeprowadzenie rémpomieszcze
produkcyjnych oraz wymiana zamortyzowanegowyposaenia.

Gtéwnym obszarem, w ktérym naleudziel¢ firmie silnego wsparcia
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Sa:

*  pomoc w zdobyciu finansowania na modernigaektadu;

* przekazanie niezbinych informacji o zrodtach zaopatrzen
w make durum;

* identyfikacja potencjalnych dostawcdéw nowych nyas

i urzadzen produkcyjnych oraz laboratoryjnych;

12

Stolarstwo
Abmark

W analizowanym zaktadzie stolarskim PHU ABMARK fujdnuje

o indywidualne podégie do kadego klienta i pojedyncze zaku
materiatu do jego potrzeb. Cééofunkcjonowania firmy bazuje na je

kilkunastoletnim déwiadczeniu w braty stolarskiej.

W sferze planowania brak jest zdecydowanie spéjkancepcji
rozwoju firmy a widciciel zrezygnowat z doradztwa w tym zakre
twierdzac, ze jest zbyt mat firma i na tym etapie nie je
zainteresowany dalgsanaliz jego dziatalnéci .

W trakcie przeprowadzonych rozmow podczas wizytyirmie stato
si¢ oczywiste ze jedyne

doradztwo jakiego oczekiwal klient to mliwvosé skorzystania
z dofinansowania do jego dziatakitd ze srodkéw pomocowych dl
MSP, oraz meliwos¢ zatrudnienia dodatkowych 0s6b,
posrednictwem biura pracy na preferencyjnych zasafiaahsowych.
Rekomendowano tak kontakt z ekspertem do spraw funduszy
MSP.

jednoosobowe bezpaednie zargdzanie przez wikgiciela, oparte

a

sie

=2

Za

dla

13

Zaktad Naprawy
Sprzetu
Medycznego
ZAKMED -Piotr
Wywrot

W trakcie przeprowadzonych rozmoéw podczas audytato sse

oczywiste ze punktem szczegdlnej

uwagi powinny si st& nastpujace obszary dziatalroi:

* Poprawa wyposania technicznego oraz wydzielenie osobn
miejsca dla ogci serwisowej w pomieszczeniach firmy,

e Stworzenie mgiwosci monitoringu dziatA serwisu ora

ego

™~
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wspotpracy z biurem handlowym i ustugami wypozalni sprztu
medycznego,

» Zainwestowanie w nowe technologie / r@za informatyczne dI
sprawniejszego funkcjonowania biura i zalzania cala firng,
w tym przekazania obowikow,

e Stworzenie spdjnego i przejrzystego biznes plantoh@008 ora;
wprowadzenia takiego dziatania co roku jako stasdar

* Podgcie préby napisania wniosku o dotacje inwestyg
z regionalnych funduszy strukturalnych przy ew.us& nowych
urzadzen i sprztu oraz systemu informatycznego niedbego dg

lepszego funkcjonowania firmy.

Ze wzgkdbéw na konieczrid@ zabezpieczenia buaetu firmy przed
przeinwestowaniem, zalecane jest skorzystanie w8 20Bu z puli
regionalnych funduszy strukturalnych program RPOmuernizagj
serwisu i zakup nowych wdzen, poszerzajcych zakres usty
0 naprawy sprgu rentgenowski, oraz zeliszenie meliwosci napraw

aparatury we wlasnym zakresie.

W celu poprawy warunkéow zadzania w firmie ZAKMED
nalezatoby wypracowéa standardy w pospowaniu z klientem ora
przeszkolt personel w tym zakresie, ziszapc jego kompetenc)

zawodowe

D

D

N

16

Szklik

Firma jest zainteresowana aplikowaniemsmdki finansowe Uni
Europejskiej na lata 2007 — 2013 celem werda projektu opisaneg
powyzej. Firma dysponuje pod-stawowym zapleczem teclyictaym

i doswiadczeniem w braty. Niestety nie ma doviadczenia w staran

Obecnie firma nie posiada wdiamego systemu zagdzania jakécia.

W momencie zrealizowania projektu inwestycyjnegtdrk na tym

sie i rozliczaniusrodkdw unijnych, co mze stanowd pewne problemy)
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etapie rozwoju przedgiorstwa jest priorytetem) wnioskodawca ¢
si¢ ubiegd o certyfikat zargzdzania jakécia serii ISO 9001.

konkurencyjnej pozycji na rynku. Aby ten celqgia¢ nalery wdrazy¢
nowe technologie oraz zgkisz® moce produkcyjne cele

zaspokojenia zapotrzebowania klientow

Celem nadrgdnym dla przedsbiorstwa jest utrzymanie

nce

m

17

Astech

konkurencyjnej pozycji na rynku. Aby ten celqgia¢ nalery wdrazy¢
nowe technologie oraz nayg® nowe kontaktu handlow

Rekomenduje si

oraz wprowadzenie nowych technologii. Poniewama nie mg
doswiadczenia w pozyskiwaniu i rozliczaniu werodkéw maliwe
jest skorzystanie z dwiadczenia i pomocy pracownikow WCTT.
» Wprowadzenie systeméw zaradzania fako (celem podniesien

konkurencyjnéci na rynku) oraz zasdzania w tym redukc

wdrazaniu ww. systemoéw i organizacji szkalemozliwe jest
skorzystanie z doviadczenia i pomocy pracownikéw WCTT.

* Nawiazanie nowych kontaktéw handlowych oraz w zakr
transferu technologii w kraju i za gramicW tym celu mana
skorzysté z oferty projektow IRC (Europa) oraz STIM, RR
WAMP (kraj).

18

Sp. z o.0.

Toraed Chemicals

W analizowanej firmie funkcjonuje stabilny systearzdzania, opart)
na bezpérednim zarzdzaniu przez czionkéw zadu czsto bez

pomocy péredniego szczebla kierowniczego.

W sferze planowania i monitoringu danych z prodiykojaz relacj
z klientami brak jest pewnych rozygen systemowych co

zestawieniu z istnigeym i funkcjonugcym systemem zagdzanig

Celem nadrgdnym dla przedsbiorstwa jest utrzymanie

marnotrawstwa. Poniewa firma nie ma déwiadczenia we

(L)

» Aplikowanie osrodki unijne (lata 2007 — 2013) na badania i rozwoj

psje

Sl,

XTaE]
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jakoscia 1ISO 9001: 2000, datoby lepszy efekt przejrzystegpdjnegd

zarzdzania zasobami firmy.

Atut stanowi dobrze przygotowane i wyksztatlcone \akresie
technicznym kierownictwo / zagd, z duym dawiadczeniem w
brarzy chemii budowlanej. Minusem jest jednak peatoie firmy z dala
od duwych orodkédw ( Wroctaw, Legnica, Jawor), oraz poza
bezpdrednim dostpem do gldwnych szlakow komunikacyjnych.
Firma TORAED Chemical polmna na uboczu, w malej wiosce
Jaskowice, natrafia na de problemy z naborem kadry menarkkiej
oraz technicznejredniego szczebla. Wspomniane trugnd<adrowe
maja réwniez ujemny wplyw na maiwosé¢ prawidtowego delegowanja
zada i obowizkow, co czsciowo wykazat audyt technologiczny

w firmie.

Pomimo duego 13-to letniego dwiadczenia w braty Prezes
Zarzdu firmy, po wprowadzeniu nowej marki i chwilowynbrazeniu
sprzeday, nie ma wyrane] strategii marketingowej wspiegagj
dziatalng¢ firmy na rynku regionalnym i krajowym, prowagej do
sprawnego identyfikowania nowych klientow szczegdla innych
czesci Polski.

Plany dziatania firmy powinny siskupi& na umacnianiu pozydgj
rynkowej, w tym zdobywaniu nowych -zagranicznycmkgw zbytu
oraz rozwijaniu wewetrznej komunikacji i kompetencyjdoi w firmie
oraz  wdrageniu  Kkluczowych, rekomendowanych rozman
technologicznych.

Dywersyfikacja dziata w sferze produkcyjnej przez np. wypracowanie
swojego nowego produktu, czy ustugi mosk okaz& konieczna w
dalszej przyszkxi do utrzymania pozycji na rynku w przypadku

zatamania koniunktury $v6d odbiorcow dotychczasowych produktgw

ZWIAZEK sudecki = o e N
PRACODAWCOW zwigzek il 7 try ‘% ///// Transtera Technologh
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Decyzja o transferze technologii wymaga od przgusicy przeprowadzenia wielu

wstepnych analiz. Najwaniejsze z nich to:

» Badania rynkowe, ktére mapkresli¢ potencjalny rynek na produkty wytwarzanecttzi
nowej technologii;

* Analiza konkurentow dla okfkenia wtasnych mdiwosci rynkowych;

* Ocena poziomu technicznego projektu i stopnia jegeoczesnsi;

« Ocena statusu dawcy, jego wiarygosinpkondycji ekonomicznej, opinii w braw;

» Szacunek przysztych korgi ekonomicznych oraz naktadéw na zakup licencji;

» Ocena ryzyka zwizanego z ewentualnym niepowodzeniem projektu (azeiedzi€, ze
ryzyko wzrasta ze stopniem ze stopniem n@vadanej innowacji, ale jednocgee im
bardziej nowoczesny projekt, tym prawdopodabte/o sukcesu wksze, ché zdarzag

si¢ odstpstwa od tej reguty).

Niestety, bardzo rzadko przedsiorca miat dokonan ocerg konkurencji, swojej pozyciji
rynkowej, potencjatu swoich technologii. Przypagkizytywne dotyczyly tylko elementow
strategii przedsgbiorstw.

W ramach pakietu doradczego zaproponowano pomog fomutowaniu strategii
innowacji, pamitajac, ze powinna s ona migci¢ w o0golnej strategii rozwoju firmy.
Przedstbiorstwa, ktore przyspity do projektu uzyskaly podczas etapu doradcasgmmlz,
ktéra pozwoli im samodzielnie sformutodvatrategé innowacji, a nagpnie w oparciu o ni

kolejno realizowa projekty innowacyjne (transferu technologii).

Whioski (przydatnosé programu, zalecenia dla ewentualnej kontynuacii)

Przebieg procesu wdrania nowej technologii jest bardzo zémy, a co za tym idzie
bardzo kosztowny. Literatura przedmiotu dostarczaluvmniej lub bardziej zioonych
modeli tworzenia i realizacji projektow innowagagchnologicznych.

Wyniki bada prowadzonych na firmach podejmcych dziatania proinnowacyjne

pozwolity na sformutowania ram (okdlenie warunkoéw) jakie mugzby¢ spetnione, aby

- 41
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firma wdrazajaca innowacyjny projekt odniosta sukces. Mate szarsesukces w obszarze
innowacyjnaéci ma firma, ktora:

« Nie ma jasno sformutowanej strategii innowacyjnej,

e Ma ograniczone zasoby technologiczne i nie ma piemuwzupetnienia,
* Nie umie prawidtowo zardza® projektami,

* Ma nieliczne kontakty zewtrzne,

» Posiada sztywq) niesprzyjagca zmianom struktur organizacyija.
Natomiast zdecydowanie gkisze szanse na sukces ma firma, ktora:

» Potrafi st skoncentrowéana jasno okrdonych celach strategicznych,
* Nawigzata dlugookresowe kontakty wspiei@@ rozwaoj technologiczny,
* Umiejgtnie zaradza projektami,

* Posiada kierownictwo wspieege innowacyjnéc,

* Wypracowata klimat sprzyjagy innowacjom.

W projekcie uczestniczyly aktywnie zazwyczaj maggjzinne firmy. Firma musi widzée
dwze maliwosci skorzystania z programu, albo bardza lmainteresowana tematemeby
wzia¢ udziat w szkoleniu. Tego problemu nie majaksize firmy ok. 20 osdb zatrudnionych,
one bardzo afinie wysytaj na r@&ne szkolenia. Dlatego 2eduza wag: nalezy przytazy¢ do
odpowiedniejJ promocji Programu
Bardzo odpowiada przedbiorstwom forma konsultacji z ekspertem — konstulfamayjezdza
do firmy i koncentruje sitylko o tym co firng interesuje, firma dostaje naspiie raport
z konsultacji — spisane wnioski, uwagi. Firmyesio by chciatyzeby wygé im naprzeciw
z dofinansowaniemnieby mogty to co w raporcie napisane ztolziatania jednak kaczyty

sig na pomocy w diagnozie co bylo nie najlepiej witiEegrzez przedddiorstwa.

42
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2.3 Opis modelu ,Pozyskiwanie srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych

technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjnych(Model 3/3)

Proponowane dziatania odpowiaglgapotrzebowaniu matych firm produkcyjnych
z wojewddztwa dolngaskiego. Przebadani podczas realizacji DziataniarZegsebiorcy
oczekuy od instytucji wsparcia biznesu bardziej dpsiej merytorycznie i finansowo oferty
doradczej i szkoleniowej jak rowriepomocy w pozyskiwanigrodkéw finansowych na

wdrazenie i zakup nowych technologii.

Wychodzc naprzeciw zapotrzebowaniu, w zadaniu 3/3 przygatm pakiet szkoleniowo-
doradczy umgliwiajacy BO zapoznanie iz mazliwosciami pozyskania dofinansowania do
przedsgwzigé inwestycyjnych i programOw zmian organizacyjnychastpnie skorzystanie
z doradztwa bezgoednio ukierunkowanego na rozwanie indywidualnych problemow BO.
Petny plan Pakietu dla edycji drugiej zwierat:
- Spotkanie w siedzibie Firmy - naggziej w formie szkolenia ogdélnego
z mazliwosci pozyskiwanigrodkdw na nowe technologie oraz dokonywanie zmian
organizacyjnych patzone z rozpoznaniem fswa potrzeb w tym zakresie.
- Jednodniowy warsztat szkoleniowy na temat pozyskiagodkow finansowych na
pozyskiwanie i wdrzanie nowych technologii.
- Jednodniowy warsztat szkoleniowy w zakresie pomyahia srodkow na
dokonywanie zmian organizacyjnych.
- Dodatkowe doradztwo w zakresie pozyskiwagiadkéw na wdraanie nowych
technologii oraz dokonanie zmian organizacyjnych.

Natomiast w edycji pierwszej pakiet sktadat siwarsztatow i doradztwa w firmie .

Standardowy plan szkolenia byt taki sam dla obwpdprzedstawiat s nastpujaco:

Przedmiot/Temat Liczba godzin
szkolenia
Dieh 1 Prezentacja programu warsztatow 5
- 43
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Polityka strukturalna Unii Europejskiej — podstaved
zagadnienia.

Pomoc strukturalna w Polsce — podstawy dnda.
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europé
Fundusz Spoteczny
. cele [ zadanis
« zakres interwencji funduszu w poszczegdlinych maomch
operacyjnych,

* zasady programowania i wdemia.

Nowe Fundusze strukturalne na lata 2007 — 201 3epusityki
strukturalnej UE.

Nowe programy operacyjne:

- Program Operacyjny Infrastruktur&tiodowisko”

- Program Operacyjny ,Innowacyjna gospodarka”

- Program Operacyjny ,Kapitat Ludzki”

Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej

Zasady podziatdrodkéw unijnych na lata 2007-2013
Planowane gtéwne zmiany na nowy okres programowdi
(2007-2013)

Prezentacja Regionalnego Programu Operacyjnego

1Y,

Dostpne programy wspierania malych isrednich

przedsgbiorstw w zakresie dokonywania zmian

organizacyjnych
Dofinansowanie szkofe w ramach Europejskiego Fundug
Spotecznego

1/3
5ZU

Zasady aplikowania, oceny i wyboru projektow domat w
ramach dziatania 2.1 Sektorowego Programu Operagy|
Wzrost konkurencyjniei przedsgbiorstw poprzez doradztwo

2%/,

Omoéwienie standardowego wniosku aplikacyjnego diRE:
» Generator Wnioskow

Warsztaty z praktycznego przygotowywania wniosku
dofinansowanie ustug doradczych

1
b

Ocena formalna i merytoryczna spgizonych wnioskow.

ZajeCia  warsztatowe dotygze oceny projektov
(na bazie rzeczywistych projektow zémych w okresie 2004
2006)

Podsumowanie i dyskusja

2/3

Dzien 2

Wprowadzenie do programu warsztatéw.

2/3

Dostpne programy wspierania malych isrednich
przedsgbiorstw w zakresie inwestycji.

Prezentacja ogolnych zasad aplikowania do wybra

1
n%/éﬁ

programow pomocowych
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Logika projektowa oraz podstawy przygotowania ktnje-
= definiowanie pomystu projektu

= koncepcja; karta projektu

* matryca logiczna projektu

= projekty techniczne i kosztorysy 3
= studium wykonalnéci projektu / biznes plan

Dobre i zte praktyki w zakresie ubiegania sidofinansowani
inwestycji

Przyktady projektoéw ktore uzyskaty dofinansowanie

D

Ksztattowanie projektu — Najwaiejsze elementy dokumentagiji
aplikacyjnej. 5
Przygotowanie i oméwienie wniosku o dofinansowaaraz 175
biznes planu modelowego projektu.

Zasady wykorzystania dotacji

Omowienie istotnych zapisdéw umowy o dofinansowanie
Sprawozdawczi:

- wytyczne dla projektodawcow i oboyeki zwiazane 2z
monitoringiem zad@a wspoifinansowanych z  fundusgy
europejskich;

- zasady przygotowania raportébw z realizacji praek
(oméwienie dospnych formularzy)

Podsumowanie i dyskusja. 29
Rozdanie certyfikatow

2.3.1 Raport z realizacji dziatah w Modelu ,Pozyskiwanie srodkéw na pozyskiwanie i
wdrazanie nowych technologii oraz dokonywanie zmian orgazacyjnych”

Charakterystyka firm uczestniczacych w modelu  Pozyskiwania $rodkdéw na

finansowanie innowacijl’

Che¢ uczestniczenia w  Modelu ,Pozyskiwanieodkédw na finansowanie innowacji”
w edycji pierwszej zgtosito 11 przedbiorstw. Natomiast w edycji drugiej, uczestniczgb
mikro i matych przedsbiorstw.
Bezpdaredni beneficjenci ostateczni to:

B 45
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1. mikro i mate przedsbiorstwa produkcyjne zgodnie z defiricjzawarh

w ustawie o swobodzie dziatakw gospodarcze;.

2. pracownicy mikro i malych firm produkcyjnych, z uglzdnieniem
pracownikow starszych wiekiem, nie posiaggh wymaganych dla pracodawcy
kwalifikaciji.
Firmy uczestniczce w modelu miaty wielki potencjat, ktéry witawie wykorzystany
w wyniku indywidualnego doradztwa i szkél@rzyczynia si do polepszenia jakoi zycia
spoteczéstwa dolnélaskiego a zarazem wzrostu gospodarczego. Ponadtarzgmop
uczestnictwo w modelu ,Pozyskiwanieodkédw na finansowanie innowacji” mowvy jest do
uzyskania wzrost zatrudnienia, a co za tym idzedsf bezrobocia.
Biorac pod uwag wewretrzny potencjat innowacyjny firm uczestnicxych w projekcie,
w ramach modelu przeprowadzono ustugi doradéreagdamiapc wiascicielom, menagerom
matych firm, ze wianie czynac przedsibiorstwo innowacyjnym wzrastgjich szanse na
podniesienie konkurencyjici, a take zdobywanie nowych rynkOw oraz umacnianie swojej

pozycji na rynku krajowym.

W trakcie realizacji modutu doradczo — szkolenioweglefiniowano naspujace problemy
z jakimi borykaj sie mikro i mate przedsbiorstwa produkcyjne uczestnige w projekcie:
1. niedostateczna umignos¢ pozyskiwaniasrodkdw na wdraanie nowych technologii

pozwalajcych na podniesienie innowacyfon

2. nieumiegtnos¢ wspotpracy z instytucjami B+R oraz szkotami asgymi w zakresie
wypracowywania nowych innowacyjnych produktow.

3. brak umiegtnosci rozwijania wewgtrznego potencjatu innowacyjnego.

4. brak umiegtnosci nawnzywania wspotpracy, wyszukiwania partnerow do wppagy

oraz zdobywania nowych rynkow

Zrealizowane w ramach modelu dziatania odpowiegziat zapotrzebowanie mikro i matych

firm produkcyjnych z wojewoddztwa dol8laskiego bioacych udziat w projekcie. Firmy
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samodzielnie konstruowaty wnioski o0 dofinansowanienowacyjnych rozwizan
inwestycyjnych i tworzyty biznes plany. Ponadto wniku zrealizowanych ustug doradczych
nastpowat wzrost swiadomdaci firm uczestnicacych w projekcje w zakresie zasad
i mozliwosci pozyskiwaniasrodkdw na specjalistyczne ustugi doradcze oraz akup
i wdrazanie nowych technologii zérodkow Funduszy Strukturalnych oraz funduszy
pozyczkowych. Dodatkowo przeddiorstwa uczestnigze w modelu dowiedzialy i

I nauczyty jak rozlicz& pozyskane dotacje unijne.

Opis/charakterystyka przeprowadzonych dziata:

Szkolenia:
Ponizej przedstawiono program, zakres tematyczny sakoktore odbyly si w

pierwszej edycji (Tabela nr 1) oraz w drugiej gd{Eabela nr 2).

Tab. 1 Szkolenie z zakresu ,Pozyskiwanieodkow finansowych na dokonywanie
zmian organizacyjnych oraz wdeanie nowych technologii w matych
przedsgbiorstwach produkcyjnych”. Szkolenie odbytog siv Hotelu Rivendell w

Szczawnie Zdroju, w dniach, w dniach 16 -17 nia 2006 r.

Godzina | Temat

9%0_1@° Rejestracja. Prezentacja programu warsztatow

10°_1g° | Polityka strukturalna Unii Europejskiej — podstaveomagadnienia.

Pomoc strukturalna w Polsce — podstawy vdnga.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Européjakdusz Spoteczny:
* cele i zadania,

« zakres interwencji funduszu w poszczegolnych @gch operacyjnych,
 zasady programowania i wdemia.

10— 120 | Nowe Fundusze strukturalne na lata 2007 — 2013le-palityki strukturalne;
UE.

Nowe programy operacyjne:

- Program Operacyjny ,Infrastruktur&iodowisko”

- Program Operacyjny ,Innowacyjna gospodarka”

- Program Operacyjny ,Kapitat Ludzki”

- Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej

Zasady podziatdrodkéw unijnych na lata 2007-2013
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Planowane gtéwne zmiany na nowy okres programowdgi§2007-2013)
Prezentacja Regionalnego Programu Operacyjnego

11°-11° | Przerwa kawowa

11%_190 | Doskpne programy Wspie_rania_ matychériednich przedsbiorstw w zakresie
dokonywania zmian organizacyjnych
Dofinansowanie szkofew ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

120_ 140 | Zasady aplikowania, oceny i wyboru projek_téw domat w ramach d;ia’:apia
2.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost kamayjngci
przedsgbiorstw poprzez doradztwo

14°_ 145 | Przerwa obiadowa

145_ 150 | Omowienie §tanQardowego wniosku  aplikacyjnego  dla FRE:
» Generator Wnioskow

150 _ 155 | Warsztaty z praktycznego przygotowywania wnioskdofinansowanie ustug
doradczych
Opracowanie harmonogramu zadaniowo — finansowegjeliu

157 - 16" Przerwa kawowa

16% _ 160 Og:er)a formalna i merytoryczna spa;dzo_nych wnioskow.
Zajccia warsztatowe dotygze oceny projektow
(na bazie rzeczywistych projektéw zémych w okresie 2004-2006)

16°-17° | Podsumowanie i dyskusja
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Dzien I -17.09.2006 r.

Cji

il

Godzina Temat
9% _g® Rejestracja. Wprowadzenie do programu warsztatow.
g0 _ 10 Doskpne programy wspierania matych srednich przedsbiorstw w
zakresie inwestyciji.
Prezentacja ogolnych zasad aplikowania do wybranpchgramow
pomocowych
113~ 11% Przerwa kawowa
11 _ 130 Logika projektowa oraz podstawy przygotowania ktyje-
= definiowanie pomystu projektu
= koncepcja; karta projektu
= matryca logiczna projektu
= projekty techniczne i kosztorysy
= studium wykonalnéci projektu / biznes plan
137147 Dobre i zle praktyki w zakresie ubiegania sidofinansowanie inwestycji
Przyktady projektow ktore uzyskaty dofinansowanie
147147 Przerwa obiadowa
14%® - 16" Ksztaltowanie projektu — Najwaiejsze elementy dokumenta
aplikacyjnej.
Przygotowanie i omowienie wniosku o dofinansowamiaz biznes plan
modelowego projektu.
16~ 16° Przerwa kawowa
16°-16° Zasady wykorzystania dotacji
Omdwienie istotnych zapisow umowy o dofinansowanie
16°-17° Sprawozdawczg:
- wytyczne dla projektodawcow i obayzki zwiazane z monitoringiem
zada wspotfinansowanych z funduszy europejskich;
- zasady przygotowania raportow z realizacji prtyek(omowienie
dostpnych formularzy)
177177 Podsumowanie i dyskusja.

Rozdanie certyfikatow

YA LVAD S

PRACODAWCOW
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Tab. 2 Szkolenie z zakresu
organizacyjnych oraz wdtanie nowych

technologii w matych przegsip

~Pozyskiwanieodkow finansowych na dokonywanie zmian

rstwach

produkcyjnych”. Szkolenie odbytoesiv siedzibie WCTT PWr., w dniach 7- 8 grudnia 2007

INFO CENTRE

YA VAN
PRACODAWCOW

DOLNEGO SLASKA

sudecki
2wiqzek
pracodawcow

-' heap’mi’ INTERNET SOLUTIONS {%OTRE K 2w

Dzien 1 | Godziny | Temat | Prowadacy
Dzien |
8.00—8.30 Rejestracja uczestnikow.
Fundusze Unii Europejskiej w okresie 2007-2013. Jak
8.30 — 9.30 finansow& innowacje technologiczne- badanidMgr Tomasz
' ' aplikacyjne,  wdreenie.  Regionalny  Program Wisniewski
Operacyjny.
Fundusze Unii Europejskiej w okresie 2007-2013. J
9.30-10.30 finansow& innowacje technologiczne- badanij{\/%\%r, Toma;z
: ) ; . isniewski
aplikacyjne, wdraenie. Innowacyjna Gospodarka.
10.30 — 10.45 Przerwa na kaw
Fundusze Unii Europejskiej w okresie 2007-2013. J% f Tomasz
10.45-11.45 finansow& innowacje technologiczne- badaniaV\?iéniewski
aplikacyjne, wdreenie. Infrastruktura $rodowisko.
Fundusze Unii Europejskiej w okresie 2007-2013. J
11.45-12.45 finansow& innowacje technologiczne- badanij{\/%\%r, Toma;z
N~ i X ; . - isSniewski
S aplikacyjne, wdreenie. Kapitat ludzki.
N 12.45—-13.30 Przerwa obiadowa
-g 13.30 — 14.30 Zasady i etapy procesu ubieganig & dotacje zZ Mgr Tomasz
S ' ' funduszy strukturalnych. Wisniewski
) 14.30 — 16.00 Warsztaty wypetniania wnioskéw o dotacje z fundusayigr Tomasz
~ ' ' strukturalnych — ag¢ | Wisniewski
Dzien Il
8.30-9.00 Rejestracja uczestnikdw Mg.r, Tomasz
Wisniewski
Warsztaty wypetniania wnioskow o dotacje z fundusayigr Tomasz
9.00 - 11.00 . . ;
strukturalnych — agc¢ |l Wisniewski
11.00 - 11.15 Przerwa kawowa
11.15 — 12 .45 Warsztaty wypetniania wnioskow o dotacje z fundusayigr Tomasz
' ' strukturalnych — a&¢ 1l Wisniewski
12.45-13.30 Przerwa obiadowa
i Omowienie i poprawa wnioskow zgodnie z uwaganMgr Tomasz
13.30-14.30 prowadzcego. Wisniewski
g 14.30 - 15.30 Procc_edura oceny wnioskéw, przyktady pro;ektongr, Toma;z
S zrealizowanych, biznes plan,eéz | Wisniewski
N 15.30 - 15.45 Przerwa kawowa
8 Procedura oceny wnioskow, przyktady projektpwigr Tomasz
< 15.45-17.00 ) : s .
E zrealizowanych, biznes plan,gsz Il Wisniewski
0? 17.00 —17.15 Podsumowanie i zakpenie szkolenia. Mg_r, T_omas_z
Wisniewski
50
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Tematyka szkole zostata dostosowana do potrzeb firm dogch udziat w projekcie na
podstawie zatzen beneficjenta realizagego projekt, przy uwzgtinieniu dosgpnych
w danym okresie programowarsi@dkow z Funduszy Strukturalnych.
Ponadto wczaiej w ramach modelu ,Pozyskiwanieodkéw na finansowanie innowacji”
zostat zrealizowany modut doradczy. Podczas indymalidych konsultacji kada firma miata
do swojej dyspozycji doradcktdry po wsgpnym audycie w siedzibie firmy, wybrat wspdélne

obszary tematyczne, ktére w module szkoleniowynyayty wszystkich przedsbiorstw.

Konsultacje

Z uwagi na zrénicowanie problemédw  wygpujacych we  wszystkich
przedstbiorstwach oraz, w kalym przypadku pojawiage st zainteresowanie
poprawianiem sytuacji ekonomicznej przetgirstwa na danym rynku, indywidualne
konsultacje w ramach modelu ,Pozyskiwanigodkow na finansowanie innowacji”
kazdorazowo sktadaty siz dwoch czsci: ogolnej oraz szczegotowe.
Podczas spotkania przedstawiano zlmmsci uzyskania wsparcia zérodkéw funduszy
strukturalnych w latach 2007 — 2013 w zakresie phkixyaniasrodkow na zakup nowych
technologii, wprowadzenia zmian w zailzaniu organizaejczy tez z zakresu rozliczania
dotacji. Swiadczone ustugi doradcze mialy fogroraz charakter prezentacji ze szczegoélnym
uwzgkdnieniem strategii rozwoju firmy oraz potrzeb intyeyjnych prowadacych do
wzrostu konkurencyjriei na jednolitym rynku europejskim.

Tematyka konsultacji przedstawiata gk w tabeli poniej:

Proces integraciji i polityka strukturalna Unii Epsjpskiej.
Fundusze Unii Europejskiej w okresie 2007 — 2013.
Jak finansowainnowacje technologiczne?

Zasady promocji i wizualizacji w ramach RPO.

Zasady i etapy procesu ubiegantasidotacje z funduszy
2. strukturalnych.
Fundusze strukturalne dla przegisorstw i zasady ich
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funkcjonowania.
Prawidlowa strktura wniosku o dotagj i najczsciej popetnian
btedy.

Proceduraoceny wnioskow; przyktady projektow zrealizowany
3. biznes plan.

Zasady i etapy weryfikacji wnioskow oraz ich ocena.
Istota i rola Biznes Panu.

Zasady rozliczania dotacji.

Analiza rezultatow.

W ramach modelu wsparcia mikro i matych firm prodygkych w zakresie
pozyskiwaniasrodkéw na pozyskiwanie i wdtanie nowych technologii oraz dokonywania
zmian organizacyjnych w edycji drugiej (dziatani8 3godnie z Programem Dziatania):

e Obstwono w ramach indywidualnego doradztwa 21 firm pkayynych.

e Opracowano 1 program szkolenia wraz z warsztatandi program doradztwa
indywidualnego w zakresie pozyskiwadradkow na wdraanie nowych technologii.

e Zrealizowano 1 dwudniowe szkolenie i warsztaty emdt Pozyskiwanidgrodkow
finansowych na dokonywanie zmian organizacyjnyclazomwdraanie nowych
technologii w matych przeddiorstwach produkcyjnych.

» Zrealizowano program doradczy w zakresie pozyskivgrodkoéw na wdrazanie

nowych technologii oraz dokonywania zmian organygagh.

Whioski (przydatnos¢ programu, zalecenia dla ewentualnej kontynuacii)

W wyniku zrealizowanego modutu doradczo — szkoleeigo mana wyr&nié trzy
gtéwne poziomy upowszechniania projektu:
1. Wewrgtrzne upowszechnienie oraz dzielenie swiadcze pomkdzy
uczestnikami/przedgbiorcami.

2. Upowszechnienie projektu w trakcie oraz po jegdizaeji:
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a) upowszechnienie projektsrdd lokalnych wiadz oraz instytucji otoczenia bigne
w celu pozyskania ich wsparcia oraz zaaogania;
b) upowszechnianie projektusmd przedsibiorcow, aby angeowali sg  intensywnie
w projekcie (rozpowszechnianie dobrych praktyk toderozwoju).

3. Upowszechnianie rezultatow projektu:
a) upowszechnianie projektussdd wiadz lokalnych, aby w przyszm moc otrzyma
wsparcie dla potencjalnych przysztych podobnychjgiktow;
b) upowszechnianie projektusmdd potencjalnych przeddiiorcow, aby w przyszkei
byli gotowi wzia¢ udziat w analogicznych projektach.

W wyniku zrealizowania modutu doradczo — szkolerege nasipit ogolny wzrost
swiadomaci uczestnikow szkolenia. Nie mniej jednaksdaczasu przewidziana na obsfug
kazdego przedsbiorcy byta zdecydowanie ograniczona, aby efektgwmrzygotowa
kompletny wniosek o dofinansowanie wraz z biznesi@n.

W zwiazku z powyszym po zakaczeniu realizacji projektu (w zakresie w/w modelu
wsparcia) planuje si podtrzymywanie kontaktu z beneficjentami ostatgoznpoprzez
utworzenie ,grupy wsparcia”. W ramach jej dziataicioprzez pét roku po zakazeniu
realizacji projektu bda organizowane spotkania i Zlyy doradcy z uczestnikami projektu.
Finansowanie doradztwa ngsit we wlasnym zakresie Wroctawskiego Centrum Tramnsf

Technologii.

3. Pakiet szkoleniowy Nargdzia praktyczne. Zarzadzanie i ksztattowanie organizacji
szkolean.

Uwzgledniapc zalarenia projektu oraz wilasne badania potrzeb edukgcigjn
przeprowadzone w malych przegsorstwach produkcyjnych  wykazano, ze
przygotowywane szkolenia powinny cechéwsi¢ okreslonymi zatazeniami, ktore nabey
uwzgkdni¢ w przygotowywaniu projektow szkoleniowych. Dotycay przede wszystkim
czasu trwania szkolenia, miejsca realizacji i termezkolenia oraz zakres zagadni&tore

obejmuje szkolenie.
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Wymiar czasowy jest najegciej narzucany przez kierownictwo przegsorstwa -
decyzja ta jest uwarunkowana dgstymi srodkami finansowymi lub tym, na jak diugo
ludzie mog opusci¢ swoje stanowiska pracy. Ze wegdl na specyfik dzialania matych
przedsgbiorstw wynikajca z braku personelu maegego zasipic osolz delegowan na
szkolenie, organizowane szkolenie powinny¢ bygraniczone w czasie. Oznacza i,
najlepszym rozwizaniem lda szkolenie jedno lub dwudniowe organizowane poedzin
firmy Uczestnicy szkole pilotazowych wyrazili w ankietach i wywiadach opinieg
szkolenia krétkookresowe nie stangwirzeszkody w uczestnictwie w szkoleniuslijgest
ono przygotowywane odpowiednio wénee, tak aby mana byto utay¢é harmonogram pracy
uwzgkdniajacy udziat w szkoleniu. Zatem programowanie czasemlenia powinno ky
dostosowane i skorelowane z #heosciami organizacyjnymi i produkcyjnymi matych firm
produkcyjnych.

Uczestnicy preferowali szkolenia wyjazdowe, pozedake firmy, do crodkow
zlokalizowanych w innej e&ci wojewddztwa. Efektem szkalewyjazdowych jest wiksze
zaangaowanie uczestnikow w szkolenie (brak pokusy wyskooz na chwi do firmy) oraz
mozliwos¢ wymiany déwiadcze i nawiazania wspotpracy w innymi uczestnikami szkolenia.

W zwiazku z faktem,4 w modelu wypracowanym przez WCTT gtownie uczeglylic
wiasciciele firm oraz osoby zécistego managementu preferowanym terminem byt termi
weekendowy (pitek —sobota).

Beneficjenci Ostateczni zobligowani byli do potwiea uczestnictwa w szkoleniu, nie
pézniej niz 2 tygodnie przed planowanym terminem szkoleniagwkRodzenie mogto by
wystane faksem lub pocgelektronicza.

Organizatorzy dokonajrezerwacji odpowiednich zasobéw a rpseie w odpowiednich
terminach prowadgpostpowanie przygotowawcze. Pomocnymady w tym przypadku
rodzaj ,,CheckListy, na ktérej planuje siprace przygotowawcze a ngstie notuje posp
ich realizacji.

Bezparednio przed szkoleniami:

— Przygotowano i rozwieszono plakaty inforag o szkoleniu. Plakaty te
rozwieszono ta przy wegciu i przed sal wyktadows.
o >4
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— Skompletowano materiaty szkoleniowe i promocyjne;

— Przygotowano List obecndci

- Przygotowano (sprawdzono dostawcow zetwamych) catering;

W dniu szkolenia:

- Przygotowano Recepgflla gaci i uczestnikow;

— Zebrano podpisy na ,Listach obegnd;

— Wydano materiaty szkoleniowe i promocyjne itp.;

- Przygotowano catering dla @ i uczestnikbw — uzyskano od uczestnikow
szkolenia potwierdzenie otrzymanaviadczeé (catering, nocleg, materiaty
szkoleniowe etc)

— Poproszono uczestnikow o wypetnienie Ankiety ogaoig jaka¢ szkolenia.

— Woydano uczestnikom gaiadczenia/certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu

Formularze potwierdzenia otrzymaniwiadczeé, certyfikatu uczestnictwa, raportu po
odbytym szkoleniu oraz wzo6r Ankiety oceny szkolemmajdup sie w, odpowiednio,
Zalcznikach C, D, E, F.

4. Pakiet szkoleniowy. Ocena przeprowadzonych szladl w ramach realizacji Modeli
3/1, 3/3.

Na podstawie ankiet otrzymanych od uczestnikow deko analizy przydatsoi
szkolenia do potrzeb BO, zgodioz oczekiwaniami, najsilniejsze i najstabsze strony
zrealizowanego szkolenia.

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki analizy ocegmgwadzonych szkoiéwarsztatow w
ramach projektu WAMP Wsparcie AdaptacyjooMatych Przedsbiorstw, wykonanej na
podstawie ankiety ocen przeprowadzon&jod uczestnikow zag.

Analiza oceny prowadzonych szkolearsztatow uwzghdnia:

- tytut szkolenia/warsztatu,

- miejsce wykonania szkolenia/warsztatu,

mas
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- dat przeprowadzenia szkolenia/warsztatu,
- ocere szkolenia/warsztatu w napujacych aspektach:
- spetnienie oczekiwauczestnikow, w skrocie: ,oczekiwania”,
- poziom szkolenia/warsztatu, w skrécie: ,poziom”,
- praktyczna gytecznd¢ szkolenia/warsztatu, w skrécie:zyieczng¢”,
- praca wyktadowcéw, w skrocie: ,wyktadowca”,
- 0goblna organizacja szkolenia/warsztatu, w skrg@ieyanizacja”,
- wyposaenie i materiaty dydaktyczne szkolenia/warsztatgkvocie: ,materiaty”,

- czas trwania szkolenia/warsztatu, w skrocie: scravania”.

W celu utatwienia dokonania analiz, w tym poréwn@omidzy ocenami poszczegolnych
szkoley/warsztatow w ujciu okresowym oraz szczego6towym, ocenom stownynygpsano

wartasci liczbowe w nasfpujacy sposob:

ocenie najwyszej (tak — bardzo wysoki — bardzo dobrze) przypmsaarta¢ 4,

ocenie niszej (raczej tak — wysoki — dobrze) przypisano o#ar8,

ocenie jeszcze mzej (czsciowo — zadowalagy —srednio) przypisano warfo 2,

ocenie najniszej (nie — niski — ponej oczekiwa) przypisano warte 1.

Otrzymane w ten sposob waito liczbowe podlegaly przeliczeniom, ktore sty do

rangowania poszczegolnych szkolavarsztatow oraz ich poszczegolnych aspektow.

Po przeprowadzeniu analizy wynikow ocen w kwestimsaach wprowadzono napujace

oceny interwatowe:

- wartasci pomkdzy 4 a 3,65 pkt. zakwalifikowano do kategorii ,zgidowanie dobrze,
bardzo dobrze, bardzo wysoko”,

- wartasci pomigdzy 3,64 a 3 zakwalifikowano do kategorii ,dobrag/soko”,

- wartdsci pomedzy 2,99 a 2,65 zakwalifikowano do kategorii ,rgcombrze, raczej
wysoko”.

Nizszych przedziatébw nie wprowadzono, poniewge wystpity srednie oceny ponej 2,65

pkt. Ze wzgédu na charakterystgkposzczegolnych szkale w opisach wynikow analiz
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zastosowano wielokrotnie grednie oceny w postaci opisoéw typu: ,oceniono welatriach
(pomigdzy) bardzo dobrze — dobrze”.

Ze wzgkdu na niewiell liczbe kwestionariuszy (zdecydowanie paaji sztuk 30 dla kadego
szkolenia/warsztatu) zaniechano stosowania medaosiuizono s¢ wartagsciami srednimi,
jako srednimi ocenami dokonanymi przez uczestnikbw szal{wlarsztatow. Ze wzgtu na
niewielka liczbe ankiet obliczenia statystyczne sbarczone stosunkowo dum bledem

standardowym. Z tego wzglu wyniki analiz nalgy traktowa& z odpowiednj tolerancj.

Analizie poddane zostaty oceny regmitjacych szkolé/warsztatow:
1. ,Szkolenie z zakresu transferu technologii i adeania wlasngcia intelektualm”
— szkolenia (rok 2006 i 2007), w skrocie ,TT”,
2. ,Pozyskiwaniesrodkow finansowych na dokonywanie zmian organizagsi oraz
wdrazanie nowych technologii w matych przegsbrstwach produkcyjnych” —
warsztaty szkoleniowe (rok 2006 i 2007), w skrg&lezys”,

Analiz¢ objeta nastpujace zagadnienia:
- analiza ocen poszczegoélnych szkdharsztatbw, w tym analiza najmocniejszych
I najstabszych sgodd ocenianych aspektow,
- poréwnanie ocen odpowiednich par edycji szktarsztatow rok do roku (2006 —
2007),
- poréwnanie zintegrowanych ocen poszczegélnyclolegkvarsztatow dla roku 2006
oraz dla roku 2007 (ranking szkéleanking aspektow),

- poréwnanie zintegrowanych ocen obu edycji sakalarsztatow z roku 2006 i 2007.
WYNIKI ANALIZY POSZCZEGOLNYCH SZKOLE N | WARSZTATOW
Szkolenie: ,Szkolenie z zakresu transferu technolag

Rok 2006

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: siedziba WWCOWroctaw
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Data szkolenia/warsztatu: 20.07.2006

Osoby prowadgce: dr ire. Jarostaw Osiadacz, mgrinGrzegorz Banakiewicz.

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogodlna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania Poziom Uzytecznos¢ | Wyktadowcy | Organizacja Materiaty | Czas trwania | $rednia
2006 3,33 3 3,22 3,44 4 3,89 3,33 3,46

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raiskych z ocenianych aspektow

(4, ]

Srednie oceny szkolenia. 2006

4 ) - 4 3,89
3,33 5 22 3,44 3,33
9 3 I
2
1
1]
Oczekiwania Poziom Uzytecznosc Wykladowoy COrganizacia Materiaty Czas trwania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest wysoki, wyn8s46 w skali od 1 do 4 i plasuje
si¢ w wartagciach pomgdzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wystad — raczej
tak”.

Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikow.

Zdecydowanie najwaej oceniono: organizagj zag¢ oraz wyposzenie i materiaty
dydaktyczne.

Najnizej, ale rownie wysoko, oceniono: poziomzyteczn@¢ oraz czas trwania zj.

Brak r&znic pomidzy oczekiwaniami uczestnikOw a ogamyteczndci zagc.
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Szkolenie: ,Transfer technologii i zaradzanie wlasndcia intelektualng”
Rok 2007

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu Kraskow, Kéas
Data szkolenia/warsztatu: 22-23.10.2007
Osoby prowadsce: dr ire. Jarostaw Osiadacz, mgrzinGrzegorz Banakiewicz, mgr Halina

Winohradnik, mgr Regina Koztowska.

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogolna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia

Rok | Oczekiwania Poziom Uzytecznos¢ | Wyktadowcey | Organizacja Materiaty | Czas trwania | Srednia

2007 4 3,38 3,63 3,63 4 3,63 3,5 3,68

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i radskzych z ocenianych aspektow

Srednie oceny szkolenia, 2007

5

y 4 4 7
3.38 363 3,63 363 35

3

2

1

0

Cczekiw ania Poziom Uzytecznosé  Wyktadow cy Organizacja Materiaty Czas trwan

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest wysoki i wyn8s68 w skali od 1 do 4 i
plasuje st w wartgciach pom¢dzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wystaid —

raczej tak.
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Zajecia catkowicie spetnity oczekiwania uczestnikow.

Zdecydowanie najwiej oceniono: spetnienie oczekiivauczestnikbw przez szkolenie i
organizac} zag¢. Nieco niej, ale take wysoko, oceniono: zytecznd¢ szkolenia, prag
wyktadowcow oraz wyposganie i materiaty dydaktyczne.

Najnizej, ale rownie wysoko, oceniono: poziom oraz czas trwania&aj

Nalezy podkréli¢, ze pomimo stosunkowo i8zej oceny poziomu szkolenia, spetnito ono

catkowicie oczekiwania uczestnikow.

Porownanie ocen obu edycji szkole

»ransfer technologii i zarzadzanie wtasndcia intelektualna” (2006 — 2007)

Srednie oceny zintegrowane obu szkoles
Poréwnanie ocen szkolen 2006-2007

zdecydowanie poz ne, jednak szkolenie z rol
y pozytyw J wg $rednich wskaznikéw zintegrowanych

2007 jest wyranie wyzej ocenione (3,68/3,46). 4,00 368
Wystepuja takze raznice w ocenach 248

poszczegolnych aspektow szkinle Najwicksza 3,00

réznica dotyczy spetnienia oczekiwaiczestnikow. ,

Szkolenie z roku 2007 zdecydowanie wkgzym
stopniu  spemito  oczekiwania  uczestnikow 1°

Szkolenie z 2007 roku zostalo fak wyzej

0,00
ocenione pod wzgtem poziomu orazayteczngci 2006 2007

zaj¢, pracy wykladowcow i czasu trwania. Takie saméwpasze w obu szkoleniach noty,
przyznano organizacji zg, natomiast jedynym aspektenzej ocenionym w szkoleniu z

2007 roku jest wypoganie i materiaty dydaktyczne.
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* %

2006

Poréwnanie $rednich ocen w latach 2006-2007

2007

O Oczekiwania
M poziom

Warsztat/szkolenie: ,Pozyskiwanie srodkéw finansowych na dokonywanie zmian

organizacyjnych oraz wdrazanie nowych technologii w matych przedsgbiorstwach

produkcyjnych”

Rok 2006

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: Hotel ,Rigel’, Szczawno Zdroj
Data szkolenia/warsztatu: 16-17.09.2006
Osoby prowadgzce: Agnieszka Mka

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogélna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania | Poziom |Uzytecznos¢ | Wykltadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2006 3,77 3,23 3,38 3,69 3,77 3,69 3,31 3,55
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Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raliskych z ocenianych aspektow

Srednie oceny szkolenia, 2006

4 7T 3569 377 3,69
2,23 3.38 ' 3,31

Oczekiwania Poziom Usytecznosc Wykladowcy Organizacja Materiaty Czas trwania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej wynosi 3,55 w skatl 1 do 4 i plasuje siw
wartasciach pomgdzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wystalk — raczej tak.
Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikow.

Najwyzej oceniono: spetnienie oczekiva uczestnikbw, organizagj zagé, prag
wyktadowcow, oraz wyposgenie i materiaty dydaktyczne.

Najnizej, ale take stosunkowo wysoko, oceniono pozioniytecznd¢ oraz czas trwania
zajg.

Nalezy podkréli¢, ze pomimo stosunkowo i#8zej oceny poziomu izyteczngci zagé,

spetnity one oczekiwania uczestnikow

Warsztat/szkolenie: ,Pozyskiwanie srodkéw finansowych na dokonywanie zmian
organizacyjnych oraz wdrazanie nowych technologii w matych przedgbiorstwach
produkcyjnych”

Rok 2007

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: siedziba WWOWroctaw

Data szkolenia/warsztatu: 7-8.12.2007
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Osoby prowadzce: mgr Tomasz Whniewski

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogo6lna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzytecznos¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2007 2,85 2,85 2,77 3,15 3,77 3,54 3,62 3,22

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raskzych z ocenianych aspektow

-

—_

Oczekiwania

Poziom

Srednie oceny szkolenia, 2007

Uiyvtecznosc

Organizacja

Materiaty

i 354 382
3,15
3-— 285 285 27T I [
] I I I — __ . .

Wykladowcy Czas trwania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej wynosi 3,22 w skatl 1 do 4 i plasuje siw

wartasciach: ,dobrze, wysoki, raczej tak”.

Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikow w sposob, kidalezy okreli¢ jako ,czesciowy —

raczej spemnity”. W podobny sposob uczestnicy élireocene poziomu prowadzenia zgj

oraz ich uyteczndgc.
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Zdecydowanie najwiej, w kategoriach: ,bardzo dobrze — dobrze, bangdysoki — wysoki,
tak — raczej tak” oceniono: organizagag¢ oraz czas ich trwania, wyposaie i materiaty

dydaktyczne. Nieco nej, ale take raczej wysoko, oceniono peawyktadowcow.

Poréwnanie ocen obu edycji szkofe

.Pozyskiwanie srodkow finansowych na dokonywanie zmian organizacyjych oraz
wdrazanie nowych technologii w matych przedgbiorstwach produkcyjnych” (2006 —
2007)

Srednie oceny zintegrowane obu szkotéznia Sie,

jednak réanice te nie g duze; wyzej ocenione zostato szkolenie z roku 2006 (3,52)3,2
Wystepuja takze ré&znice w ocenach poszczegoélnych aspektow sakdlajwicksze rénice
dotyczy oceny spetnienia oczekiwaiczestnikow, gyteczndci zagé, pracy wyktadowcow
oraz oceny poziomu prowadzeniagtajObie tury zaj¢ zostaty ocenione jednakowo wysoko
pod wzgtdem organizaciji.

Jedynym aspektem zgj przeprowadzonych w roku 2007 ocenionymzejyjest czas ich

trwania.
Pordwnanie srednich ocen wlatach 2006-2007
4 37T 3F3FF
i - 369 i i 3,69 3,54 362
3,23 ) 315 3,31

= i 2,85 2,85 277

2

1 -

g-

Oczekiwania Poziom Uiytecznosc Wykladowcey  Organizacja Materiaty Czas trwania
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Poréwnanie ocen poszczegoélnych szkdlevarsztatow
Rok 2006

.Pozyskiwanie srodkow finansowych na dokonywanie zmian organizagshi oraz
wdrazanie nowych technologii w matych przedsorstwach produkcyjnych” oceniono
ogolnie na 3,55 a ,Szkolenie z zakresu trandfechnologii’ na 3,46.

W zasadzie wszystkie badane aspekty warsztatowoleszprzeprowadzonych w roku 2006
zostaly oceniono wysoko, z podzialem na: zdecydosvarysoko oraz pomdzy ,bardzo
dobrze — dobrze”.

Najwyzej, zdecydowanie wysoko, oceniono organigazfgcé, wyposaenie i materiaty
dydaktyczne. Nieco nej, w wartéciach pomgdzy: ,bardzo dobrze — dobrze”, oceniono:
prac; wykltadowcOw oraz poziom spetnienia oczekiwaczestnikbw. Najiej, ale take
wysoko, oceniono poziom izytecznd¢ zagé oraz czas ich trwania.

Zestawienie ocen szkoleri w roku 2006
wg srednich wskaznikow zintegrowanych
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Rok 2007

Warsztat Pozyskiwanigrodkéw finansowych na dokonywanie zmian organizagsiy oraz
wdrazanie nowych technologii w matych przegsiorstwach produkcyjnych” oceniono w
kategoriach ,dobrze” (3,22)
Pozostate zafia tj. Wdraanie nowych technologii oceniono w kategoriach:rglza dobrze
— dobrze”.

W zasadzie wszystkie badane aspekty warsztatowoleszprzeprowadzonych w roku
2007 zostaty oceniono wysoko, z podziatem na: zdiesgnie wysoko (bardzo dobrze) oraz
pomiedzy ,bardzo dobrze — dobrze”.

Zestawienie ocen szkolen w roku 2007
wg Srednich wskaZnikdw zintegrowanych

L

Pozys 322

=
Y
Pd
L —
ol
(=}

Najwyzej, ,zdecydowanie dobrze”, oceniono organizagic oraz (nieznacznie ej) prag
wyktadowcow, wyposzanie i materialy dydaktyczne, a fak spetnienie oczekiwia
uczestnikéw. W kategoriach ,bardzo dobrze — dobi@@Eniono pozostate aspekty szkole
czas trwania, poziom zgj oraz ich ayteczna¢.

~ozkolenie z zakresu transferu technologii (i zdeania wtasnia intelektualn)” zostato
ocenione wyej w drugiej edycji. Warsztat ,Pozyskiwanigrodkéw finansowych na
dokonywanie zmian organizacyjnych oraz wam@e nowych technologii w matych
przedstbiorstwach produkcyjnych” zostat ocenionyieyw pierwszej edycji.
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5. Pakiet doradczy. Naredzia praktyczne.
Analiza potrzeb doradczych.

Przedstbiorstwa, ktore ztoyty deklaracg przystpienia do Projektu zostalty poproszone
0 przestanie odpowiedzi na pytania zawarte w amnki@ahcznik B). Jeeli Przedsibiorstwo
uczestniczyto ja w czsci szkoleniowej, nie wypetniato ankiety powtérnie.

Na podstawie otrzymanych ankiet przygotowane zgpstatvspdlnie z ekspertami,
majacymi $wiadczy ustugi na rzecz BO - programy doradcze, do zreaknia
w przedsgbiorstwach bicgcych udziat w Projekcie.

Eksperci, pod nadzorem Personelu Partnerstwa ogaiz ustug w zakresie i terminie
przewidzianym umowi uzgodnionym z BO.

W przypadku audytu technologicznego (zadania 3/dlecato s korzystanie ze
standardowych zestawéw pytaudytowych, przyktadowe dwie listy pytalo uproszczonego
i pogkbionego audytu technologicznego przedstawiono wczatkach (odpowiednio) —
Zalhczniki F, G

Dane z audytu technologicznego (zadania 3/1) paudanalizie, ktéra prowadzita do
sformutowania tez i zaf@n do Strategii rozwoju technologii w przeelsiorstwie. Form
raportu z audytu technologicznego zawigcago wytyczne do Strategii przedstawiono
w zahczniku (Zakcznik 1).

Opracowania zostaty przestane do BO i jednémieeustalono termin spotkania, na ktorym
opracowanie zostato oméwione przed praysniem do dalszych dziata

Po zapoznaniu siBeneficjentow Ostatecznych 2z Opracowaniem (zad&il) Eksperci
kontaktowali s¢ z beneficjentami i uzgadniali termin wizyty a rgstie prowadzili dziatania
doradcze (w zakresie i formie wynikagj z profilu projektu oraz uzgodnionej ¢dzy

Partnerem a BO).

Pakiet doradczy w Modelu ,Wdtanie i stosowanie nowych technologii”

Poniej zaprezentowano proste i fatwe do zastosowanizcdma praktyczne, ktore
umazliwiaja przygotowanie programu doradczego w firmie.
i 67
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Wroctawskie Centrum Transferu Technologii PoliteékhiVroctawskiej od roku 2000
petni funkcg koordynatora siedRC West Poland- pomagajc przedsibiorstwom z Polski
Zachodniej w nawizywaniu kontaktow biznesowych i pozyskiwaniu (lukoyeiu)
technologii. Od roku 2005 poszerzyto swoje ustugidoradztwo z zakresu transferu
technologii realizowanego na poziomie lokalnym. &hach projektu WAMP zaoferowano
BO dostp do krajowego i europejskiego rynku technologiipfa@z promowanie ich
osiagnie¢ technologicznych w Polsce i Europie oraz identyfianie i pomoc w

pozyskiwaniu potrzebnych im rozawan technicznych, organizacyjnych i finansowych

Decyzja o transferze technologii wymaga od przagusicy przeprowadzenia wielu
wstepnych analiz. Najwaniejsze z nich to:
— badania rynkowe, ktore mapkresli¢ potencjalny rynek na produkty wytwarzane
dzieki nowej technologii;
— analiza konkurentow dla olkdlenia wkasnych mdiwosci rynkowych;
— ocena poziomu technicznego projektu i stopnia jem@oczesn€i;
— ocena statusu dawcy, jego wiarygosinpkondycji ekonomicznej, opinii w bray;
— szacunek przysztych kor@si ekonomicznych oraz naktadéw na zakup licencji;
— ocena ryzyka zwizanego z ewentualnym niepowodzeniem projektu (&aele-
dziet, ze ryzyko wzrasta ze stopniem ze stopniem rsswdanej innowacji, ale
jednoczénie im bardziej nowoczesny projekt, tym prawdopadastwo sukcesu

wigksze, choé zdarzag si¢ odstpstwa od tej reguty).

W ramach pakietu doradczego zaproponowano pomgcf@mnutowaniu strategii innowaciji,
pamktajac, ze powinna si ona migci¢ w o0golnej strategii rozwoju firmy. W tych
przedsgbiorstwach (BO), gdzie nie funkcjonuje strategiazwoju, starano 8i zacleci¢

najwyzsze kierownictwo do jej sformutowania.

Formutowanie Strategii innowaciji opiera sia trzech gtéwnych dziataniach:

— analizie obecnej pozycji firmy,
68
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— wyborze strategii innowacji,

— wdrozeniu strategii innowacji.

Konsultanci Wroctawskiego Centrum Transferu Tecbhgiol przeprowadzili audyty
technologiczne w wyselekcjonowanych przedsrstwach, wynikiem audytu a naghie
analizy byly wytyczne do Strategii, ktore to wytpezprzekazano w postaci Opracowania,
Beneficjentom Ostatecznym uczestampm w projekcie WAMP.

Zasadniczym przedmiotem transferu technologii psjekt, ktory powinien zawieta
zestaw wszystkich informacji niegiinych dla praktycznego zrealizowania idei i rozeh
technicznych skfadagych s¢ na dan technologt. Tres¢ i forma projektu stanowigtéwny
przedmiot uzgodnie w trakcie transferu technologii. Zale one od uwarunkowa
I zwyczajow ireynieryjnych przygtych w danej dziedzinie techniki i dlatego trudrest]
formulowa szczegdtowe wymagania co do zawsairojektu.

Przedstbiorstwa, ktére przyspity do projektu uzyskaty podczas etapu doradczego
wiedz, ktora pozwoli im samodzielnie sformutovastrategt innowacji, a nagpnie w

oparciu o i kolejno realizowé projekty innowacyjne (transferu technologii).

Pakiet doradczy w modelu ,Pozyskiwaniedkéw na pozyskiwanie i wdranie nowych

technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjriych

Podczas ustugi doradczej przedstawianazliwosci uzyskania wsparcia z&odkow
funduszy strukturalnych w latach 2007 — 2013. Dkolab - wraz z firm — tworzono
w zaleznosci od aktualnej sytuacji biznes plan, wniosek o imrisowanie z funduszy
strukturalnych, weryfikowano wniosek lub spaiizano dokumentagjw celu rozliczenia
otrzymanej wczéniej dotacji.

Ustuga doradcza miata fokm oraz charakter prezentacji ze szczegolnym
uwzgkdnieniem strategii rozwoju przegbiorstwa oraz potrzeb inwestycyjnych

prowadacych do wzrostu konkurencyjia na jednolitym rynku europejskim.
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6. Zagrozenia i problemy, ktére mog si¢ pojawi¢ we wdrazaniu modelu oraz sposob
przeciwdziatania i ich rozwigzywania.

W projekcie uczestniczyty aktywnie zazwyczaj matedzinne firmy. Firma musi
widzie¢ duze mazliwosci skorzystania ze pakietu doradczo-szkoleniowedfoy bardzo by
zainteresowana tematemeby wzié¢ udziat w szkoleniu. Tego problemu nie majaksze
firmy zatrudniagce ok. 20 os6b, ktore bardzogttie korzystaty proponowanych programow

wsparcia. Dlatego tedwza wag: nalezy przytozy¢ do odpowiedniej promocji Programu.

Problem pierwszy to udziat w szkoleniu — firmy zalniap mato pracownikéw, w zwizku
z tym kady zatrudniony w firmie ma wiele zadla funkcji. Dlatego udziat w catodniowym
szkoleniu, a czasem 2 dniowym jest dla BO problgozmty. Dla 5 osobowego
przedstbiorstwa udziat 2 oséb w 2 dniowym szkoleniu jestigemem. Dodatkowo, pomimo
wyjazdu na szkolenie uczestnicy nie ma&y skupt na zawartéci merytorycznej, zmuszeni
sa do odbierania telefonéw. €& porannego “zajrzenia do firmy” me skutkuje

sp&nieniami.

Problem kolejny to zdarzgje se, rzadko co prawda, przypadki przysylania na szkele

innych os6b, i wczeniej zgtoszone.

Czesto firmy nie dowierzaty réwnie ze dziatania Programugasnieodptatne. Do kica
obawialy s¢, ze na koniec magzosté& obchzeni wysokimi kosztami. To nie wyda& si¢
irracjonalne ale wielu Partnerow mialo podobne obaeje. Z drugiej strony jako
organizatorzy ogsto bylgmy stawiani w sytuacji, kiedy przedstawiciel firmye zjawiat s¢
na szkoleniu nie informa¢ nas o tym wczgiej a po zapytaniu o przyczymotrzymywalsmy
informacg, ze ,nic sk nie stato bo szkolenie byto za darmo”.

Najwickszym problemem operacyjnym byta koniecghaypetniania dziestek formularzy.
Firmy sk tego ,bop” albo s tym znudzone. Biurokracja jestenzaca dla firm, bo nie chc
tracic czasu na wypetnianie stale tych samych pdl na dtarmach: im¢, nazwisko, firma,
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PESEL itp. i tak przed kalym dziataniem. RoOwnie konieczné¢ legitymowania si

aktualnym wycigiem z KRS jest dla nich ugiliwa.

Firmy preferuj kontakt telefoniczny 41z osobisty, czsto zdarza size poczta e-mail, mimo,

ze deklarowana jako jeden z kanatéw kontaktu nievjesgole wywana.

Przedstbiorcom bardzo odpowiadata forma konsultacji z ekigm — konsultant przyjdza
do firmy i koncentruje sitylko o tym co firng interesuje, firma dostaje naspiie raport

Z konsultacji — spisane wnioski, uwagi.

Ostatnia uwaga - termin szkolenia niez@d\¢, absolutnie nigdy w okolicy 20 dnia miesa
(kiedy ptacone @ podatki i inne zobowgzania wobec Rstwa — nie zdolmlzie se
odpowiedniej ildci chetnych, zwlaszcza spmd najwyszego kierownictwa (wkgicieli)

firm.
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- Podstawy innowacji i ochrony wilasied intelektualnej, M. Zajczkowski,
ECONOMICUS, Szczecin 2003

- Proponowane zasady gromadzenia i interpretacji adargotycacych innowaciji
technologicznej — Raport o stanie nauki i technik?olsce w 2003 r., GUS

- Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku - o swobodzie ahmakci gospodarczej

- Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku — Prawo wiasmprzemystowe;j

- Ustawa z dnia 4 lutego 1994 - Prawo autorskiewprpokrewne

—  Zarzdzanie technologj ICS— UNIDO, Warszawa listopad 2001

- Zrodta przewagi konkurencyjnej przeesiorstw, K. Poznaska, A. Sosnowska
(red.), IFGN, SGH, Warszawa 2002

V. WNIOSKI Z ANALIZY MSP

Celem dziata jest zwekszenie innowacyjri@i matych przedsbiorstw z Regionu a
przez to stymulacja ich adaptacy§opi polepszenie pozycji konkurencyjnej. Odnosi ®
nie tylko do konkurencyjri@i na rynku lokalnym, czy regionalnym ale corazsciej do
konkurencji na rynku globalnym. Przegsiorstwa musz wdraza¢c nowe technologie, aby nie
wypas¢ z rynku, musz produkowa wyroby bardziej zaawansowane technologicznie. Dla
przedsgbiorcy posiadanie wiedzy w danej dziedzinie stwarraliwos¢ wykorzystania jej
w procesie tworzenia nowych wastoi budowania przewagi konkurencyjnej firmy nakyn

Prezentowany model, ma naszym zdaniem wszelkie danemu, aby postawionym
przed nim wyzwaniom sprostaNiestety w analizie przydatéd modelu maemy s¢ oprze
jedynie na ankietach przekazanych przez BO. Wyaitkektywne (mierzalne) - wzrost dol
kontaktow handlowych, sprzeda oszczdnosci mogy sie pojawic w przedstbiorstwach

objetych wsparciem dopiero po kilkunastu migsich, ju po zakd@czeniu Projektu.
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VI. WYMAGANIA JAKIE STAWIA RYNEK AKTUALNIE NA NIM
DZIALAJ ACYM NA NIM FIRM A W OPARCIU O INNOWACYJINE
ROZWI AZANIA TECHNOLOGICZNE.

Znaczace zwkekszenie stopnia innowacyjém matych isrednich przedsbiorstw, jako
niezledny warunek ich konkurencyjia, a w konsekwencji — utrzymania dobrej kondyciji
gospodarczej i pozycji rynkowej, jest gtownym wyauem, przed ktorym stej dzisiaj
wszystkie MSP. W bardziej szczegétowymeaiji oznacza to konieczed zwickszenia
aktywnaci MSP w nasgpujacych obszarach ich dziatalkm: pozyskiwanie innowaciji,
zarzdzanie innowacjami, ochrona innowacji oraz rozp@egbnianie innowacji, w tym tak

poprzez ich komercjalizag

Osiagniecie powyszych celéw wymaga pagtjia i rownolegtego prowadzenia dwutorowych
dziatax. Pierwszym jest przetamywanie wyrse widocznej w matych isrednich
przedstbiorstwach barieryswiadomaci wyrazajacej st w niedocenianiu, a €gto wgcz
W niezrozumieniu roli i znaczenia innowacji w dalalosci gospodarczej, w tym ich wptywu
na rozwoj przedsbiorstwa. Wymaga to przekonania matycirednich przedgbiorcow, ze
szeroko rozumiana dziatalfto innowacyjna — polegaga na wprowadzaniu paegowych
zmian nie tylko w produktach i technologiach wytezych, ale take w sferze organizaciji
i funkcjonowania przedsbiorstwa, zargdzania nim oraz w jego dziatakkm rynkowej,
zwlaszcza w zakresie marketingu, reklamy i promo@k rownie w samej strategii
innowacyjnej — to warunegine qua norich funkcjonowania. Pozornie wszyscy to rozumiej
I akceptuyp. Praktyka gospodarcza dowodzi jedna&, chgle jeszcze w matych drednich
przedstbiorstwach dominuje taka strategia rozwoju firmigr nakazuje im szukaszansy
raczej w prostych sposobach ziszania zdolngi wytworczych (mocy produkcyjnych), np.
przez rozbudow hal produkcyjnych i parku maszynowego, @msizanie zatrudnienia lub wy-
diuzanie czasu pracy, ggako remedium na trudne czasy stoséwadukcg kosztow,
obnizanie ptac lub zmniejszanie zatrudnienia, a nie staxw@anie w nowe produkty

i technologie czy w zmiany organizacyjne lub hamaio
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Kierunek drugi to przetamywanie bariery wiedzy, axzej niewiedzy. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze stopié znajomdci problematyki innowacyjnej $vod kadry kierowniczej
MSP jest znikomy. Trudno gtemu dziwé, zwazywszy, ze problematyka ta, ckby tylko w
zakresie dotycym ochrony wiasrkei przemystowej i intelektualnej, jest praktyczme
naszym systemie edukacyjnym nieobecna. Nie ma jgzkotachsrednich, w§ladowych
ilosciach wystpuje w szkotach wiszych — i to w zasadzie tylko w niektérych uczethia
profilu technicznym, nie mina jej take zdoby w systemie ksztalcenia ustawicznego —
zwtaszcza na studiach podyplomowych — bo takich p@ prostuw tej dziedzinie nie

prowadzi

W powyzszej sytuacji — nie tylko zreszt nas — podejmujecstziatania substytucyjne, ktére
maja ztagodzé negatywne skutki wskazanych xey barier. Polegaj one najczsciej na
publikowaniu odpowiednich poradnikdw, organizowanziatalngci konsultacyjnej,

udzielaniu pomocy w konkretnych sprawach itp.

W tym nurcie miéci si¢ takze niniejszy model. Zmierza on do ostabienia obuspmsowych
barier innowacyjnéci MSP: bariery swiadomdaci i bariery wiedzy innowacyjnej, co
w konsekwencji powinno sprzyjaeliminowaniu innych, bardziej konkretnych przestko
transferu technologii i wdvania rozwazan innowacyjnych. Dodatkowo model ten (wsparcia
innowacyjnych rozwizaa technologicznych i organizacyjnych) uwaghia najwiksz
bolaczke polskich matych przedsbiorstw — brak lub ograniczony dept do srodkdw

finansowych.

VII. WNIOSKI | KIERUNKI DALSZYCH PRAC ANALITYCZNYCH

Przedstawiony Model, zgodnie z zaémiami Projektu ; Partnerstwo na Rzecz Rozwoju
W.A.M.P. — Wsparcie Adaptacygoo Matych Przedgbiorstw’ realizowanego w ramach

Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL jest Modelem ostatagm wypracowanym w dwoch
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kolejnych edycjach, gotowym do wykorzystania praeztytucje otoczenia biznesu, elee

wdraza¢ go w praktyce.

Model ten zostat stworzony i przetestowany w pieeysedycji realizacji zadaProjektu.
Zarowno zalaenia teoretyczne, jak i opis procedur, mechanizmowzory formularzy
zostaly zweryfikowane w wyniku kilkumiegiznej pracy Zespotu Wroctawskiego Centrum

Transferu Technologii

Druga edycja realizacji projektu przyniost dopremyanie Modelu oraz implementacj
dobrych praktyk wyniesionych z realizacji obu cylitaz eliminagj zagraen i btedéw jakie
pojawity sk na etapach planowania i realizacji Modelu podcdasedycji.

VIII. ZAt ACZNIKI.

A. WZOR DEKLARACJI PRZYST APIENIA DO PROJEKTU

DEKLARACJA

Niniejszym deklaruje¢ udziat reprezentowanego przeze mnie przeddiiorstwa w projekcie WAMP Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedskbiorstw.

Nazwa firmy
(w przypadku o0s6b fizycznych prowedzh dziatalnéé

gospodarcz - imie i nazwisko przedabiorcy)

NIP |D|D|D|'D|D|D|'D|D|'D|D|

Adres

Ulicaii nr

Kod |D|D|'|D|D|D| |Mi8jSCOWC§é |

Gmina
Telefon | Faks |

E-mail

Klasa PKD / EKD (oznaczenie czterocyfrowe) lololol ol

brarva, sektor
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Firma naley do sektora produkcyjnego

tak nie

Srednioroczne zatrudnienie w _poprzednimroku | Rok: 2005
obrotowynt

Liczba pracownikow:

Przychdéd netto ze sprzedsy towar6w, wyrobow, ustug ioperag
finansowych w _poprzednim roku obrotowyfyWAGA: w przypadku

przedsgbiorcoOw dziatagcych krocej ni rok naley pod& przewidywany
roczny przychéd netto ze sprzegdowardéw, wyrobdw i ustug oraz operal
finansowych, a tate srednioroczne zatrudnienie, oszacowane na pods

danych za ostatni okres, udokumentowany przez piggdrcg.

jiLl1 do 10 min EURO
20 powyzej 10 min EURO

Cji

awie

Suma aktywow bilansu na koniec poprzedniego rokotolvego

1 do 10 min EURO
2 powyzej 10 min EURO

Inni przedsgbiorcy, Skarb Pigstwa oraz jednostki samagu terytorialnego nie posiadaj1) 25% i| 11 nie posiadaj
wiecej wktaddw, udziatow lub akcji lub (2) prawo do%5 wiecej udziatu w zysku, lub (3) 25% R posiadaj

wiecej glosdw w zgromadzeniu wspélnikow (akcjonariysaynaszej firmie

Data rozpocgcia dziatalngci (W zakczeniu prosimy o aktualny odpis z rejestru sabaego: wypis z| ol ol -1 ol ol -1 ol ol

ewidencji dziatalnéci gospodarczej, KRS

Kwota otrzymanej pomocy publicznejv (tym w postaci ustugi realizowanej w ramach prtjek

finansowanych z UE

Czy kwota otrzymanej pomocy publicznej przezsi®ea przedgbiorstwo w ciygu ostatnich trzechl tak

lat przed dag wypetnienia formularza przekroczyta waito100.000 euro (stownie: sto tgsy euro| 2 nie

i 00/100)?

OSWIADCZENIE

. oswiadczamy, ze zostamy poinformowani, i projekt WAMP Wsparcie Adaptacyjsc Matych Przedsbiorstw jest

realizowany przy udzial&@odkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w rartmcjatywy Wspolnotowej EQUAL

. oswiadczamy,ze jestémy malym przedsbiorstwvem w rozumieniu Ustawy o Swobodzie Dziadétim Gospodarczej z dnia

02.07.2004 r.

. oswiadczamy,ze dane przedstawione w Formularzu Zgtoszenia odmtaji stanowi faktycznemu iasprawdziwe. Zostadmy

poinformowani o odpowiedzialdoi prawnej, jal ponosimy w przypadku podania nieprawdziwych danych

Ja, niej podpisana(y) wyram zgo@ ha gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie mdanych osobowych, zbieranych do

Podsystemu Monitorowania Europejskiego FunduszueSpoego — PEFS
o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r. NrA64. 926, ze zm.).

EQUAL (zgodnie z Usgaavdnia 29 sierpnia 1997 r.

Dane te wprowadzaney lo systemu PEFS EQUAL, ktérego celem jest gromadzaformacji na temat osob i instytucji

korzystagcych ze wsparcia w ramach PIW EQUAL.
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Os$wiadczam,ze zostatlem(am) poinformowany(a) o celu zbieraneh tinformacji, prawie wgdu do swoich danych oraz
mazliwosci ich poprawiania.

Ponadto wyraam zgod na udziat w badaniu ankietowym, ktére edbie st 6 m-cy po zakfczeniu mojego udziatlu w
projekcie.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przbéisistwa Data i miejssporz;dzenia
formularza

wraz z piecztkq
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B. WZOR ANKIETY ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYJNYCH MA LYCH
FIRM BIOR ACYCH UDZIAL W PROJEKCIE

ANKIETA

ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYJNYCH MALYCH FIRM BIOR ACYCH
UDZIAL W PROJEKCIE

WAMP-Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Ankieta ma na celu rozpoznanie potrzeb edukacyjnyghiepujacych aktualnie w Restwa Firmie a w
efekcie zaplanowanie procesu szkolenia realizowanp®jektu WAMP — Wsparcie Adaptacyyod
Matych Przedsibiorstw.
Z uwagi na ograniczanliczbe miejsc w szkoleniach uprzejmie prosimy o pilneggaanie ankiet na adres:
Politechnika Wroctawska
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
Ul. Smoluchowskiego 48
50-372 Wroctaw
z dopiskiem: projekt WAMP.

O udziale w szkoleniach kdzie decydowata kolejnéé nadestanych ankiet.

Po przeanalizowaniu nadestanych ankiet przedstawiaagtwu propozygj szkole, dlatego té uprzejmie
prosimy o wyczerpujace odpowiedzi na zadane pytania.

W przypadku pyta bqedz wgtpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem projektu pamnng
Wieczorkowsk Tel. 071/320 4341, a.wieczorkowska@wctt.pl.

INFORMACJE O PRZEDSI EBIORCY

Nazwa Firmy:

Pelny adres

Ulica:

Kod: Miejscowosé:
DANE OSOBY DO KONTAKTU:

Imi¢ i nazwisko:
e 78
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Telefon: FAX:

E-mail:

Prosimy o zaznaczenie znakiem ,x” odpowiegridpowied/odpowiednie odpowiedzi:

I. Pytania dot. wdrazania i stosowania nowych technologii

1. Czy g Paastwo zainteresowani pomog w zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii?
O TAK,
O NIE.

2. Jeili sa Panstwo zainteresowani pomog W zakresie wdrazania i stosowania nowych technologii,

to prosimy o uszczeqgodtowienie, na czym ta pomoc nahy polega&?

3 przedstawienie oferty Politechniki Wroctawskiejgltzacej nowych technologii,

O mazliwosci pozyskanigrodkéw na zakup technologii,

O mazliwosci pozyskaniagrodkéw na wdraenie nowej technologii,

O umieszczenie firmy w bazach danych w celu pozyiskpartnera- dostarczyciela nowej technologii,

3 Inne:

3. Czy chcielibyscie Paistwo zby technologi?

O TAK, posiadamy dziatapy egzemplarz (prototyp),

O TAK, mamy prawa wyczne (patent),

O TAK, mamy pomyst i
O mamy fundusze na sfinansowanie ochrony patent@wigej 4.000 zt) oraz co najmniej 50%
na sfinansowanie budowy prototypu,
O nie mamy odpowiednich funduszy, naseedki finansowe, ktére moglidyy przeznaczy

na ten cel wynosz

3 Inne odpowiedzi:

4 /A EK sudecki

) ZWIAZEK J ’ V& ‘
PRACODAWCOW 2wiqzek = ol

INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA pracodawcéw [ W’a” INTERNET SOLUTIONS \%OTREK >

olitechnika
rocl




Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

O NIE.

4. Czy w perspektywie roku-dwdch lat zamierzag Panstwo podijaé ktéras z nasepujacych decyzji?

3 zakup nowej linii technologicznej,
O wdrazenie nowych rozwazan technologicznych,

O zakup licencji.

5. Czy poszukujecie Pastwo kontrahentéw zagranicznych?

0 TAK,

O NIE.

Jelli TAK, to prosimy o uszczeg6lowienie, jakich koaientéw, jakiego typu wspOtpracy favo

oczekujecie:

6. Czy prowadza Panstwo w swojej firmie prace badawczo-rozwojowe samiub we wspoélpracy z

innymi podmiotami, firmami?
0O TAK,
O NIE.

7. Czy szkolenia z zakresu transferu, wdraania i stosowania nowych technologii powinny wizaé sie

z odrebnymi konsultacjami?

O TAK, konsultacje dot. diagnozy stanu techniki/tteclogii w Firmie,

O TAK, konsultacje dot. zagdzania technologij

O TAK, konsultacje dot. zamykania projektu wdenmia nowej technologii,

O TAK, KONSUIACIE dOL. ... .cei it et e e e e e e e e e e e e

O NIE.

Il. Pytania dot. zmian organizacyjnych w Paistwa Firmie

8. Czy potrzebujecie Pastwo pomocy w zakresie zmian organizacyjnych?

C
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O NIE,

O TAK, w zakresie redukcji kosztow produkcji (m.produkcja ze zmniejszariloscia zapaséw, redukcja
marnotrawstwa na podstawie systemu produkcyjnegry fTOYOTA — Lean Manufacturing),

O TAK, w zakresie redukcji zmiendoi (zaradzanie jakécia, czyli techniki usprawniania jakoi — SIX
Sigma),

O TAK, w zakresie obstugi klientéw firmy (np. sprzegicéw w sklepie firmowym),

O TAK, w zakresie wdrgenia systemu zagdzania jakécia (ISO, HACCP...),

O TAK, w zakresie ..:

9. Czy w Paistwa Przedsebiorstwie zostat wdrazony system jakdéci?
O TAK, HACCP,

0 TAK, 1SO 9001:2000,

0 TAK, ISO 14001,

O TAK, inny:

O NIE.

10. Czy w jest&cie Paistwo zainteresowani wdrdeniem systemu jakéci?
O TAK, chcielibysmy wdrazy¢ HACCP,
O TAK, chcielibysmy wdrazy¢ system zarglzaniasrodowiskiem 1SO 14001,

O TAK, chcielibysmy wdrazy¢ nasgpujacy system jakeci:
O NIE, nie jestémy zainteresowani wdéeniem systemu jakoi.
11. Czy szkolenia z zakresu zmian organizacyjnych wraé sie powinny z odrebnymi konsultaciami?

OTAK,
O NIE

IIl. Pytania dot. pozyskiwania $rodk6w na wdrazanie nowych technologii oraz

dokonywania zmian organizacyjnych w Pastwa Przedsebiorstwie
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12. Czy potrzebujecie Pastwo pomocy w zakresie pozyskiwanigrodkéw na wdrozenie nowej

technologii (opisanych w punktach 3,4 i 6)?
O TAK,
O NIE.

13. Czy potrzebujecie Paéstwo pomocy w _zakresie pozyskiwaniagrodkdw na rozwdj Panstwa

przedsigbiorstwa w_obszarze dokonywania zmian organizacyjmsh (opisanych w_punktach 8 i
10)?

0 TAK,

O NIE.

14. Czy interesuja Panstwa zasady funkcjonowania polityki regionalnej w Wi Europejskiej —

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego?
O TAK,
O NIE.

15. Czy interesuja Paastwa inne programy doseépne dla Matych i Srednich Przedskbiorstw (np. 7

Program Ramowy Badai i Rozwoju Technologicznego UE, fundusz Europejske®m Obszaru

Gospodarczego — EOG)?
O TAK,
O NIE.

16. Czy chcielibyécie Paistwo wzié udziat w warsztatach dot. pisania wnioskow ?

O TAK, interesuj nas warsztaty z przygotowania wnioskow o dofioaranie zesrodkdw Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego,

O TAK, interesuj nas warsztaty z przygotowania wnioskow o udziggragramie CRAFTIun funduszach
EOG,

O TAK, interesuj nas warsztaty z przygotowania wnioskéw, ale nienw w jakim programie
moglibysmy uczestnicz§,

O NIE.
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17. Czy szkolenia z zakresu pozyskiwaniasrodkéw na wdrazanie nowych technologii oraz

dokonywania zmian organizacyjnych w Pastwa Firmie powinny wiazaé sie z odrebnymi

konsultacjami?
OTAK, oczekujemy konsultacji w zakresie:

O NIE.

18. Ktéra z form organizacji szkolen najlepiej odpowiadataby Paistwu?

3 szkolenie w weekendy,

3 szkolenia w dni robocze,

3 szkolenia odbywage sk po potudniu,
3 szkolenia w miejscu pracy,

3 szkolenia w pobfu firmy,

0 szkolenia wyjazdowe - poza siedgifirmy.

Oswiadczamze fIrMa: ... e

(nazwa firmy)
jestmatym przedsigbiorca w mysl Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziaf&ltiogospodarczej
(Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z 0 zmian.) oragest przedsebiorstwem dziatajagcym w sektorze
produkcji dtuzej niz 6 miesgcy.
Wyrazam zgod na przetwarzanie informacji zawartych w ankiecieykorzystywanie ich przez Politechnik
Wroctawsk Wroctawskie Centrum Transferu Technologii(WCTRgednie z Ustawvo ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133 p02.883
Wiem,ze przystuguje mi prawo wgllu do swoich danych oraz prawo do ich poprawiakigrazam zgod
na otrzymywanie bezptatnych informacji z WCTT, w tty.in. drog elektroniczg zgodnie z Dz.U. nr 144,
poz. 1204 z dnia 26.08.2002r.

(Data, im¢ i nazwisko, podpis)

Za matego przedsgbiorce uwaza sk przedstbiorcg, ktory w co najmniej jednym z
dwdch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniakredniorocznie mniej gi50 pracownikow oraz

ZWIAZEK sudecki

PRACODAWCOW 2wiqzek =) = I ntru
DOLNEGO SLASKA pracodawcéw -' W’a” INTERNET SOLUTIONS A\ >




=

* * %

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

2) oshgnmat roczny obr6t netto ze sprzegatowar6w, wyrobOw i ustug oraz operacji finansoWwymieprzekraczafy
réwnowartgci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywow gedilansu spormizonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty rownowartei w ztotych 10 milionéw euro,

Z kategorii ,maty przedsigbiorca” wytaczone g przedstbiorstwa ktérych 25% lub wigcej kapitatu lub praw gtosu jest

kontrolowane bezpdrednio lub posrednio, wspdlnie lub indywidualnie przez jedno lubkilka organéw panstwowych.

1) Przedskbiorstwo w sektorze produkgiji (dziatalncé wytwoércza) jest to godnie z Polsk Klasyfikach Dziatalndici (PKD)
sa to podmioty zSekcji D - Przetwoérstwo przemystowhttp://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/PKD/pkd.hinezyli o numerach
Dziatow 15-37. Oznacza taje zakres dzialaloi z tych Dziatdbw powinien hy wpisany do KRS/ewidencji dziatalgm
gospodarczej.
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C. WZOR FORMULARZA POTWIERDZENIA OTRZYMANIA  SWIADCZE N

OSWIADCZENIE
Ja niej podpisanaly @iadczamze w ramach szkolenia / warsztatu*
otrzymatam/em positek

skorzystatam/em z noclegu*

otrzymatam/em materiaty szkoleniowe*

Nazwa szkolenia / warsztatu* Szkolenie z zakresu

Nazwa Partnera prowadzacego szkolenie / warsztatPolitechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

Nazwisko i imig rodzaj

swiadczenia

Lp. PESEL Podpis Data

* niepotrzebne skigi¢

Sporzadzit, data, czytelny podpis

CR *
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D. WZOR CERTYFIKATU

................................................ logo organizatora

Piecz¢ organizatora szkolenia/warsztatu

Certyfikat

Pan/l....................

urodzony/a w dniu dd-mm-rrw ..................... WOJ. coveeeeeennn,

byla uczestnikiem szkolenia/ warsztatu pn.:

Jytud”

zorganizowanego przez
nazwa organizatora

w ramach Programu Inicjatywy Wspdélnotowej EQUAL

- Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP

e 86
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Wsparcie Adaptacyjnszi Matych Przedsgbiorstw
w okresie dd-mm-rr — dd-mm-rr

Szkolenie / warsztat mialonacelu ........cceeeeeneennne..

Imie i nazwisko
Stanowisko

Nazwa Organizatora

Nr certyfikatu miejscowsd, dnia dd.mm.rr.
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E. WZOR ANKIETY OCENY SZKOLENIA / WYKLADOWCY

Piecz¢ Organizatora szkolenia /warsztatu

ANKIETA OCENY SZKOLENIA / WYKEADOWCY

Szanownaly Panile,

W zwizzku z tymze szkolenie dobiegto koa, chcemy pozdaPani/a oping na temat rénych aspektow. Dlatego

prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety poprzeawienie znaku X" we skazanej odpowiedzi.

Wypetnia Partner
Tytut szkolenia /WarSZtatu*; ...........ooo oo ceeeeeee e e e e
Miejsce wykonania szkolenia /WarSztatu *; ........cccccccoeeievcviiiiiieireee e secreeeeee s

Data przeprowadzenia szkolenia /WarSztatu: .c.cccc....ooccvvveeieeieeeeeeeiescciisieeeee e

OGOLNA OCENA SZKOLENIA / WARSZTATU

Pytanie Odpowied

Czy szkolenie/warsztat spetnito Panaiipk Raczej tak | Ggciowo Nie

oczekiwania?

) ) | Bardzo Wysoki Zadowalajcy | Niski

Jak ocenia Pan(i) poziom )

szkolenia/warsztatu? wysok

Jak ocenia Pan(i) praktyczmzyteczngé | Bardzo dobrze Dobrze Srednio Poniej oczekiwa

wiedzy zdobytej podczas

szkolenia/warsztatu?

OCENA PRACY WYKLADOWCOW

Nazwisko i img eksperta Bardzo Wysoka Zadowalapa | Niska
wysoka

A)
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B)

OCENA ORGANIZACJI SZKOLENIA / WARSZTATU

Pytanie

Bardzo dobrze

Dobrze

Srednio

Poniej oczekiwa

Jak ocenia Pan(i) ogGinorganizac

szkolenia/warsztatu?

Jak ocenia Pan(i) wyposgenie i
materiaty dydaktyczne ?

Jak ocenia Pan(i) czas trwan

szkolenia/warsztatu?

ia

INFORMACJA O UCZESTNIKU

kobieta
Plet

M;zczyzna

) 25 do 49 lat
Wiek

50 lat i wcej

Wyksztatcenie zawodowe

Srednie

wyisze
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F. WZOR FORMULARZA WST EPNEGO AUDYTU TECHNOLOGICZNEGO

Wstepny Audyt Technologiczny - Profil Technologiczny

firm bior acych udziat w projekcie WAMP-Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

1. Cz$¢ ogdlna

1.1. Dane podstawowe

Petna nazwa firmy: Nazwa skrécona:
Nr w rejestrze: NIP:

Ulica: Kod pocztowy:
Miejscowas¢: Wojewddztwo:
Telefon: Fax:

e-mail: WWW:

1.2. Dane dyrektora/wigciciela/prezesa

Imie i nazwisko:

Stanowisko: Telefon:

1.3. Dane osoby upowmionej do kontaktu

Imie i nazwisko:

e-mail: Dziat:

Stanowisko: Telefon:

2. Dane administracyjne

2.1. Forma prawna prowadzonej dziatalnéci (proszg zaznaczy odpowiednie pola)

[ | Osoba fizyczna prowadea dziat. gospodargz |[] Spotka cywilna
[ | Spodtka z o.0. [ ] Spotka akcyjna
[ ] Jednostka bugtowa [ 1 Inna, Jaka?
Struktura wtasngci: Brarza(e)
EKD/PKD: Rok zt@enia:

2.2. Stan zatrudnienia

Obecny (2006):

W roku ubiegtym (2005):

W roku 2004

mp
Ch
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W roku 2003:

2.3. Wielkaéé rocznej sprzeday w tym eksport (prosz podaé w nawiasie)
Prognoza na rok higcy (2006): ( )

W roku ubiegtym (2005): ( )

W roku 2004: ( )

W roku 2003: ( )

2.4.7r6dha finansowania

ch

Dez

] Srodki Uczelniane L] Inwestorzy prywatni

[ | Majatek osobisty [l Dotacje radowe

[ | Granty KBN L[] Inwestorzy Instytucjonalni

1 Srodki krewnych i znajomych [ ] Kredyty Bankowe

[ | Granty europejskie L] Inne, jakie?

3. Model biznesu

Jesli sformutowano, prosgzpoda Misje firmy.

Co jest gtownynzrodtem dochodu w firmie?

W jaki sposob firma pozyskuje i utrzymuje klienta?

Gtéwne i unikalne kompetencje firmy

Czy istnieje biznes plan i/lub plan finansowy

4 Zasoby ludzkie

Kwalifikacje i ddswiadczenie zawodowePoziom kwalifikacji ekspertow naukowo-techniczny
kierownictwa.

Srednia wieku zatrudnionych Srednia dlugéé zatrudnienia.

Liczba os6b z wiszym wyksztalceniem lub z tytutamiiiczba os6b przeszkolonych w roku ubiegtym (
naukowymi szkoler podstawowych, p. po, BHP itp.)

4.1. Liczba os6b ze znajoniia jezykdéw obcych

Angielskiego Niemieckiego

Francuskiego Inne, prosz poda jakie?

5. Badania i rozwoj technologiczny

Czy prowadzi & samodzielnie badania i rozw6j? [ ] tak, [ nie

Liczba pracownikéw zajmagych sé B+R

Czy przedsibiorstwo zleca przeprowadzenie prac B+R? (liczleadlw roku ubiegtym)

ZWIAZEK sudecki
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Wielkos¢ wydatkéw na B+R. Ogotem , W tym wydatkéw na badania zlecone?

Czy prowadzi si badania na potrzeby wiasne? (liczba prac w rokeghym)

Czy prowadzi si badania na zlecenie innych firm? (liczba zrealiaoych zlecé w roku ubiegtym)

6. Wartdci niematerialne i prawne

Liczba patentéw Liczba znakéw towarowych

Kontakty zagraniczne. Jakiego typu, kraje?

7. Infrastruktura techniczna

Jalq infrastruktug dysponuje firma? W nawiasie p@daolne zasoby:

Teren ( )
Obiekty ( )
Przyhcza ( )
Maszyny ( )
Inne, jakie? ( )

8. Gléwne problemy, z ktdrymi stykaedirma

Organizacyjne Finansowe
Techniczne Rynkowe
Inne, jakie?

9. Gléwne obszary wspétpracy z IRC West Poland

[ ]| Oferta technologiczna [ ]| Poszukiwanie technologii

[ ]| Udziat w projektach badawczo - waemiowych | [ ]| Szkolenie

L1 Inne, jakie?

Imi ¢ i nazwisko:
Adres e-mail:

Data:

ZWIAZEK sudecki
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G. WZOR FORMULARZA AUDYTU TECHNOLOGICZNEGO

Cze$é I. Og6lna analiza P/ Sytuacja na rynku

Punkt widzenia klienta

Pytanie 1: Czy macie wicej niz jeden produkt lub rodzaj dziataliw? Prosz wyliczy¢ jak wiele.
Pytanie 2: Kto jest uytkownikiem Waszego produktu?
Pytanie 3: Dlaczego klienci kupaj Wasze produkty? Jakie ich potrzeby spetniaciedcliakorzyci

dostarczacie aytkownikom?

Punkt widzenia konkurenciji
Pytanie 4: Kto bezpdrednio z Wami konkuruje? Czy znacie w przybhiiu rozmiary ich

przedsgbiorstwa?

CL AP
; W7 a 2 sudecki
o RN : o Ve urop ‘% // Wrodlawskie centrum
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Przedstbiorstwa: Obrot:
1. -
2. -
3. -
Pytanie 5: Czym sk rézni Wasz produkt od produktéw Waszych giéwnych kaektdw?

]

L]
L]

Wasz produkt jest lepszy
Wasz produkt jest podobny
Wasz produkt nie jest tak dobry

Pytanie 6: Jaka jest tendencja rozwoju rynku?
Wzrastajca D

Stabilna [ ]
Malejaca D

Pytanie 7: Co generalnie planujecie zréld waszym przedsbiorstwem?
Utrzyma aktualm pozycg? D
Rozwim¢ biznes D
,Odcina kupony” od osignie¢ D

- 94
CL A
: 2 < sudecki p=—
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Pytanie 8: Jakie § Wasze ceny w poréwnaniu do gtéwnych konkurentéw?
Wyzsze D

Takie same D
Nizsze D
Pytanie 9: Co jest rdzeniem Waszej dziatako®? Co sprawiaze jestécie lepsi nt inni?
Ludzie [ ]
Poziom umiejtnosci
Srodki trwate
Wiedza o kliencie
Technologia

Funkcjonalné¢

OO O 0O O

Inne

Punkt widzenia zarzadu
Pytanie 10: Czy uwaacie,ze ktas chcialby kupt Wasze przedgbiorstwo?

Tak D
Nie D

Pytanie 11: Jaka jest wart@ waszego przedgiorstwa?

< 1 milion PLN D

m
C U
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1 - 10 milionéw PLN D
> 10 milionéw PLN D

Pytanie 12: Jaka jest wart@ Waszego najlepszego konkurenta w poréwnaniu z Wagaktadem?
Okoto potowy D
Taka sama D
Dwa razy weksza D
L]

Wiecej

Analiza SWOT

Zarzmdzanie Sita (S) Staldé (W) Szansa (O) Zagrenie (T)

1. Rola strategiczna

2. Wspélpraca

3. Kontrola ekonomiczna

4. Rozwoj wydajnéci i jakosci

Budzet i rachunkowsé

5. Rozwdj wynikéw i budetu

6. Rozwaojsrodkow trwatych, zobowizania
7. Sprzeda
8. Zysk netto

9. Oprocentowanie kredytow
10. Ptynna¢

Dostawy

11. Koszta surowcéw

12. Wspbtpraca z dostawcami

13. Wspbtpraca z innymi kooperantami

mas
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Zarzmdzanie Sita (S) Stalié (W) Szansa (O) Zagrenie (T)

Rozwdj produktu

14. Strategia

15. Potrzeby klientow i mdiwosci MSP
16. Koszty

17. Pedkosé

18. Koszty produkcji

Produkcja

19. Koszty
20. Jakeéd¢

21. Planowanie
Sprzeda

22. Klienci i konkurenci
23. Wydajnéé
24, Probki produktu

25. Komunikacja z klientami

Serwis
26. Wydajna¢
27. Jakéé

Silne strony Przedsgbiorstwa
Prosz wymieni 5 najwaniejszych silnych stron i uszeregaija.

Waznose Opis
1

g b~ WO DN

Stabe strony przedsgbiorstwa

Prosz wymienic 5 najwaniejszych stabych stron i uszeregave.

mas
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Waznosé¢ Opis

ga b~ W N

Mozliwosci przedsighiorstwa

Prosz wymienic 5 najwaniejszych maliwosci i uszeregowaje.

Waznosé Opis

1

a b~ 0N

Zagrozenia Przedsgbiorstwa
Prosz wymieni 5 najwaniejszych zagrgen i uszeregowaje.

Waznos¢ Opis

1

2
3
4
5

Analizy roznych elementéw w funkcjonowaniu MSP

Skala oceny:

0: Nic do oceny

Proces/funkcja jest w stadium pgti@wym

Proces/funkcja jest w fazie pozytywnego rozvalgiwciz na niedostatecznym poziomie

Proces/funkcja jest satysfakcjoncy

ZWIAZEK sudecki
PRACODAWCOW zwiqzek
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Proces/funkcja jest w fazie bardzo pozytywnegwaoju i przynosi wiele korgsi

Proces/funkcja jest na najégzym poziomie

Elementy  funkcjonowania ]
o 0 |1 2 3 4 5 Uwagi
przedsigbiorstwa

Marketing

Sprzeda

Rozwdj produktu

Rozwdj procesow

Wytwarzanie

Rozwdéj komponentow

Procesy weryfikacji

Logistyka

Zakupy

Dystrybucja

Serwis

Technologia informacyjna

Szkolenia

Finanse

Dziatalnas¢ socjalna

Wartasci, misja

Cele technologiczne
Pytanie 13: Pytania 1-12 oraz analizy SWOT/ szablony dostdycaam przegidu sytuacji w MP. Czy
na tej podstawie nm@my wyznacz§ obszary bada dla nastpnej czsci Audytu

Technologicznego?

Technologiavs.rynek i konkurencja
Pytanie 14: Czy technologia wykorzystywana obecnie w przguerstwie jest wana do osigniecia celéw

rynkowych?

99

ZWIAZEK sudecki V4 sroy ‘ Yy
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Tak Nie

L L

Pytanie 15: Jak Pastwo ocenigj wykorzystanie technologii w przegbiorstwie w poréwnaniu do

Waszych konkurentow?

Lepsze Roéwne Gorsze

L ] L]

Pytanie 16: Ktéra z nowych technologii maa by wprowadzi, aby poprawi Wasz konkurencyjnéc?

1.
2.
3.
Pytanie 17: Czy przedsibiorstwo posiada samodzielnie opracowaspecyficza technologt? Prosz
opis& .
Tak Nie 1.

] ] 2.

Pytanie 18: Czy w Waszym przedshiorstwie opracowano wagu ostatnich trzech lat jakprototyp?

Tak Nie

L] L]

- 100
C 4P
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Pytanie 19: Czy kadra posiada wystarcaej wiedz dotyczca technologii?

Tak Nie

L] L]

Zakupy i stosunki z dostawcami

Pytanie 20: Jaka jest aktualna waktosprzeday ?

Pytanie 21 Jaki jest czas dostawy kluczowych komponentéw?
Sredni:
Maksymalny:
Pytanie 22: lle razy rocznie przedddiorstwo musi reklamowa zakupione  materialy

(w przyblizeniu)?

My
.

C|
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Produkcja, przechowywanie i jakag¢ materiatdw
Pytanie 23: Czy dziaty produkcyjne i magazyny przegsorstwa g w kilku miejscach?

Tak Nie

L] L]

Pytanie 24: Jki jest procent odrzutéw po przeiu systemu kontroli?

N —

Pytanie 25: lle razy rocznie trzeba zatrzymyéprodukcg z powodu awarii sprgu?

Liczba: S

Pytanie 26: Jaki jest stopik zuzycia sprztu i maszyn produkcyjnych?

N -

Pytanie 27: Jaki jest udziat kosztéw materialowych oraz kosztptac pracownikow bezgeednio-

produkcyjnych w ogdlnej sumie kosztow ?

R

Pytanie 28: Reklamacje klientéw w ggu roku (w poréwnaniu z konkurengj
Mniej Tyle samo Wicej
Pytanie 29: Procedura przy dostawach o ztej j&kio

[ ]

Odrzucone:

Zakwalifikowane: D

n 102
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Obnizka: D

System technologiczny / rozwizywanie probleméw

Pytania od 30 do 40 powinny bwpisane w matrycsystemow.

Pytanie 30: Ktéry z systemoéw wydaje gby¢ strategicznym dla procesu produkcji i kontroli?

Pytanie 31: Czy systemy majjakies negatywne skutki?

Pytanie 32: Czy s systemy bez jasno olglenych grup aytkownikéw i odpowiedzialnych za system?
Pytanie 33: Ktére z systeméwasstosunkowo stare?

Pytanie 34: Czy s systemy ze szczeg6lnie niskim stopniem automajipzac

Pytanie 35: Ktére systemy maja szczegolnie wysokie kosztgtkowania?

Pytanie 36: Ktére systemy maja wysokie koszty utrzymania?

Pytanie 37: Czy @ systemy, ktére wykorzystjtechnologie nie pasaga do strategii technologicznej

przedsgbiorstwa?

Pytanie 38: Czy s systemy beztyteczne ze wzghu na stabe zabezpieczenie przed awariami?
Pytanie 39: Czy jest wyrany brak automatyzacji powdan pomidzy waznymi systemami?
Pytanie 40: Czy s strefy biznesu lub funkcjonalne, ktére nie anajasnego systemu ?

Matryca Systemow

Pytanie 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
System

p pr .
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maszynowy

kontrola jakdci

transport wewetrzny

zakupy

projektowanie

Pytanie 41: Czy @ systemy bdace nienaturalipmieszank biznesu i obszaréw funkcjonaka?

Pytanie 43 Czy g jakies komponenty lub a&ci lub ustugi, stanowice czs¢ Waszego produktu, ktéra

moze by wykonywana lub przeprowadzona przez dostaz@wretrznego?

Pytanie 44 Czy przedsibiorstwo posiada e wyposaenie (hardware) na tym samym poziomie?

My
.
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H. WZOR FORMULARZA WYKONANIA USLUGI DORADCZEJ

Zalacznik nr ...

do Umowy o Dzieto nr ..../06 z dnia .... 2006r.

. //ORMULARZ WYKONANIA UStUGI DORADCZ EJ’

Petna nazwa Partnera udzietsggo

ustug: doradcz

Miejsce wykonania ustugi

CZESC A — Informacje o kliencie

Nazwisko i img  osoby|

korzystajcej z ustugi

Nazwa przedsbiorcy

NIP przedsibiorcy

Ulica, nr domu

Kod / Miejscowdé

6

Wojewddztwo / Gmina

Gmina

7

Telefon/fax

(o- -

- -

* Firma dziata na rynku od (dd/mm/rrrr) _ /

CZESC B — Opis zlecenia (zakres zadadla Partnera)

Zakres ustugi:

Termin realizacji:

Osoba realizajca ustug:

Planowana liczha godzin realiza

ustugi:

Cji

Niniejszym dwiadczamze jest to pierwsza/ kolejna* ustuga doradcza zealana na majrzecz.

taczna liczba godzin konsultacji (nie wlicgajniniejszej ustugi) wynosi

mp
Ch
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Podpis osoby przyjmagej zlecenie o rozmowa telefoniczna Podpis klienta

CZESC C — Potwierdzenie wykonania ustugi

Opis wykonanej ustugi:

Liczba godzin realizacji ustugi [h]

Data wykonania ustugi(dd/mm/rrrr):

Ja, nkej podpisana(y) wytam zgod na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie fmdienych osobowych,
zbieranych do Podsystemu Monitorowania Europejskiegnduszu Spotecznego — PEFS EQUAL (zgodnie 2wdsta
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobbvidz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.).

Dane te wprowadzane slo systemu PEFS EQUAL, ktérego celem jest gromadzeformacji na temat osob, firm i
instytucji korzystajcych ze wsparcia w ramach PIW EQUAL.

Oswiadczam,ze zostatem(am) poinformowany(a) o celu zbieranih tpwformacji, prawie wgdu do swoich danych

oraz maliwosci ich poprawiania.

................................................ m.rozmowa telefoniczna

Podpis wykonawcy Poiklienta
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I.  WZOR RAPORTU — WYTYCZNYCH DO FORMULOWANIA STRATEGII
TECHNOLOGICZNEJ FIRMY

Zalozenia do strategii rozwoju przedsiorstwa

opracowat : ......

Wroctaw, dn. .......

Czes¢ |. Ogolna analiza przedsgbiorstwa

1. Opis przedsgbiorstwa

2. Sytuacja przedsgbiorstwa na rynku

3. Analiza SWOT

3.1. Silne stronyPrzedskbiorstwa

3.2. Stabe stronyPrzedskbiorstwa

3.3. Szansérzedskbiorstwa

3.4. Zagrazenia Przedskbiorstwa

4. Cele technologiczne

Czes¢ Il. Szanse i problemy technologiczne

1. Stosowane technologie

0o 107
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2. Zakupy i stosunki z dostawcami

3. Produkcja, przechowywanie i jaké¢ materiatow

Czes¢ lll: Podsumowanie i sugerowane dziatania na przydasé

1. Streszczenie sytuacji przedgbiorstwa

2. Rekomendacja dziata
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