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. WPROWADZENIE

1. Cel i zakres dokumentu.

Celem dokumentu jest przedstawienie wynikow wypwanoych w ramach ,Modelu
wsparcia pozwalagego na zwikszenie stopnia wykorzystania nowych technologigtod
organizacyjnych oraz nowoczesnych technik infornracy- komunikacyjnych przez mate
firmy produkcyjne oraz ich pracownikéw, zgodnie desi spoteczéstwa informacyjnego”
w zakresie zmiany w sposobie zgizania firny (Strategia Wsparcia 3/2). W modelu tym,
w ramach zmian w sposobie zadzania firma wypracowano nagbujace programy: program
wsparcia w zakresie wdrania systemu zagdzania jakécia 1SO 9001:2000, program
wsparcia w zakresie wdrania systemu HACCP, program wsparcia w zakresiekad
kosztow produkcji (Lean Manufacturing oraz Six S&@m

Projekt ,Partnerstwo na Rzecz Rozwoju W.A.M.P. —péfsie Adaptacyjrnei Matych
Przedsibiorstw” zawieragcy w/w elementy byt realizowany w ramach Inicjatywy
Wspaolnotowej EQUAL.

2. Podstawy metodyczne.

Zgodnie z metodykzawary we wniosku i dokumentach programowych cykl piemywvsz
(zakaiczony Konferengg w dniu 30 listopada 2006) s miat stworzeniu koncepcji
Modelu, jego wdreeniu a nagpnie ocenie. Natomiast cykl 2 rozpatgie analizz wnioskdw
pochodacych z déwiadcze zdobytych przez WCTT podczas cyklu pierwszegoastpnie
przeprowadzone zostaty ponownie fazy koncepcyjealizacyjna i analityczna. Gotowy do

implementacji model powstat na zakzenie cyklu 2.

Niemniej sposéb realizacji obu modeli, "pr&@pwego” i "ostatecznego” zawiera identyczne
elementy skladowe:

— ldentyfikacg firm produkcyjnych do uczestnictwa w zadaniu
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— Opracowanie strategii wsparcia dla matych firm piaryjnych w zakresie zmian
w zarzdzaniu organizagj

— Testowanie strategii wsparcia dla matych firm piadignych (doradztwo
I szkolenia)

— Realizacja strategii wsparcia dla matych firm pradgnych.

W celu rozpoznania potrzeb przegtsorstw w zakresie, zmian w sposobie zdwania
firma przeprowadzono wywiady indywidualne i grupowe, ebsmcje i badania wilasne
WCTT, badania ankietowe, wizyty ekspertow w przeusistwach, ktorych efekty

potwierdzity zataenia projektu.

3. Charakter badawczy tematu.
Dziatania realizowane przez Wroctawskie Centrumnsferu Technologii Politechniki
Wroctawskiej w ramach obu cykKli realizacyjnych nyigharakter badawczy.

Program Wsparcia dla matych firm produkcyjnych kzéamiejsce wsparcia, czas wsparcia
zostaty okrélone po dokladnym zbadaniu i zdefiniowaniu przeoisirstw i ich potrzeb.
W momencie tworzenia Strategii Wsparcia nie byharmn dokiadne potrzeby i@ego
Z przedsibiorstw, np. na jakim etapie wdiania systemu jakeci ISO 9001:2000, czy
HACCP jest dane przedsiorstwo. Dopiero przeprowadzone ankiety, wizytyspgdetow
w firmach umaliwity zdefiniowanie potrzeb i miejsca w ktorym Zdaje skt dane
przedsgbiorstwo. Catkowicie nowym podaiem w wypracowanym modelu jest uprzednia
rekrutacja przedsbiorstw do projektu a naginie opracowanie doktadnych, zgodnych
Z potrzebami wybranych przedsiorstw, programéw wsparcia (tj. zakresu konsuitacj
tematyki warsztatow szkoleniowych, etc.). Istej na rynku oferty wsparcia mikro
i malych przedsbiorstw s odmienne: przedsbiorcy korzystag z ofert doradczo-
szkoleniowych firm doradczych, instytucji otoczemieznesu, ktére majdo zaoferowania

gotowy produkt (np. ok&one tematy szkofg. Przedsibiorcy chacy korzystg z tych
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programow wybierajten, ktéry najbardziej odpowiada ich potrzebore,ragdy nie hdzie to

program ,skrojony na miat.

Podczas realizacji zaflastworzono zaréwno metodykprowadzenia programoéw
szkoleniowo-doradczych, opracowano model ,pi@ewy”’” a nasgpnie, przy uayciu
odpowiednich nakgzi (gtownie opierajc sk na ankietach od Beneficjentow Ostatecznych
objetych wsparciem) dokonano oceny przyddtmowypracowanego modelu i naphie,

w cyklu drugim, nieco zmodyfikowano | dopracowarstatecznie programy wsparcia.

4. Przebieg prac.

Kazdy z cykli realizacyjnych projektu zostat podziejoma etapy. Podziat ten 16 si¢
jednak w poszczegdlnych cyklach. W cyklu pierwszym pierwszym etapie zaplanowano
i przeprowadzono szkolenia ogolne (tzw. ¢pste), a nagpnie po szkoleniach/ warsztatach
szkoleniowych miaty miejsce wizyty konsultacyjnejddy zerowe czy pakiety doradcze
w siedzibach firm. W wyniku rozmow z przeesiorcami z cyklu 1, i przedsbiorcami,
ktorzy zgtosili cle¢ udzialu w projekcie w drugi cyklu zmodyfikowanarigjacy podziat.
Okazato st bowiem, ¥ przedstbiorcy nie g zainteresowani ogélnymi szkoleniami, ktére
przewaaja ha rynku (zaréwno te dofinansowane jak i komereyjnnatomiast &
zainteresowani szkoleniami specjalistycznymi. Wazku z tym, w cyklu 1l w pierwszym
etapie miaty miejsce wizyty konsultacyjnedd audity technologiczne a dopiero Zodej,

w etapie 2 i 3 odbyly si szkolenia i ustugi doradcze, ktérych tematykatdsowana byta do
konkretnych potrzeb wybranych firm.
Zadanie 3/2 ,Tworzenie modelu wsparcia matych fipnodukcyjnych w zakresie zmiany

W sposobie zagglzania firmy” realizowano w 4 etapach.

Edycja pierwsza projektu

Etap O Przygotowanie

Etap 1 Szkolenie

Etapy 2i 3 Audit zerowy i diagnoza stanu przekisirstwa
Etapy 4 Pakiet doradczy
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Edycja druga projektu
Etap O Przygotowanie
Etap 1i2 Audit zerowy i diagnoza stanu przekisirstwa
Etapy 3 Szkolenie
Etapy 4 Pakiet doradczy

Powyzszy podziat na zmodyfikowane etapy w cyklu | i dtgczy programow wsparcia
w zakresie pomocy we wdraniu HACCP i ISO 9001:2000. Przeglsiorstwa, ktére zgtosity
potrzele wsparcia w zakresie wdrenia tych dwoéch systeméw posiadatyz jogéine
informacje w tym zakresie i oczekiwaly bardziepkeetnej wiedzy na warsztatach. | tak,
w zmodyfikowanym podziale w cyklu Il, na warsztdtaz 1SO 9001:2000 czy HACCP
eksperci pracowali na przyktadach konkretnych fiomwiazujac realnie wysipujace w tych

firmach problemy.

Podziat na etapy z cyklu | zachowano jednak diagmmu wsparcia w zakresie
wdrazania zasad redukcji kosztow produkcji (produkcji zmniejszon iloscia zapasow,
redukcji marnotrawstwa na podstawie systemu progokgo firmy TOYOTA — Lean
Manufacturing) oraz dlgrogramu wsparcia w zakresie redukcji zmieimndzarzadzania
jakoscia, czyli techniki usprawniania jakoi — SIX Sigma). $ to programy wsparcia, ktore
kazde firma chgca by konkurencyjm na rynku powinna wdtyé. Swiadomdé tego faktu
jest wérod wiacicieli mikro i matych firm daa, jednak wiedza na temat jestrdd nich
znikoma — std konieczné¢ przekazania podstawowej wiedzy na szkoleniu, aemot
wykorzystania tej wiedzy w czasie konsultacji wdzikach firm.

ll. OKRE SLENIE GRUPY BENEFICJENTOW

1. Zasady wyboru beneficjentéw do projektu.

Zgodnie z zalgeniami zawartymi we wniosku o finansowanie Partweasna Rzecz
Rozwoju WAMP —Wsparcie Adaptacyjfm Matych Przedsbiorstw dziatania zostaty

skupione na:
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mikro i matych przedsbiorstwach produkcyjnych (zgodnie z definigawarh
w Ustawie o swobodzie dziatalém gospodarcze)),

— z terenu wojewddztwa dolélaskiego,

— zr&nych bran,

— dziatapcych na rynku powsej 6 miesgcy,

- planupcych wprowadzenie nowych technologii oraz nowychzwigzan

organizacyjnych.

Prowadzone od dhszego czasu liczne badania nad funkcjonowaniem ahnaty
przedstbiorstw wykazaty, ze sektor matych przeddiiorstw cechuje si nizszym ng
w innych krajach UE stopniem innowacyjfieg ktéra decyduje o konkurencygw na rynku.
Uzasadnieniem wyboru tej grupy przetsorstw jako grupy docelowe] byt fakte to
wiasnie mate isrednie przedsbiorstwa zatrudniaj najwieksz liczbe pracownikéw, dlatego

tez ich wspieranie jest nieztine dla polepszenia sytuacji na rynku pracy.

2. Metody klasyfikacji beneficjentow.

Beneficjenci Projektu zostali sklasyfikowani do atah na podstawie deklaraciji
(Zafacznik A) sktadanych podczas dwdch konferencii,ygze] Konferencji Inauguracyjnej,
rozpoczynacej dziatania Partnerstwa oraz drugiej na z#akenie pierwszego cyklu
realizacji projektu, jak tale na podstawie deklaracji przesytanych jako wyaHciji
promocyjno — informacyjnych (takich jak audycje posy radiowe, artykuty prasowe,
informacje na stronach internetowych dedykowanyiticgowi MSP).

Beneficjenci byli klasyfikowani poprzez:
— Ocere ztozonych formularzy (Zaicznik C);
- Wizyty w firmach, umaliwiajace zweryfikowanie danych zawartych
w formularzach;
— Badania ankietowe;

- Wywiady telefoniczne.
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Poprzez odpowiedni dobor pytaoraz ich sformutowanie badanie pozwolito na
poznanie probleméw i potrzeb malych przedsirstw produkcyjnych, co unibwito
zaklasyfikowanie kadego z przedsbiorstw do konkretnego Modelu Wsparcia.

Ill. KONCEPCJA MODELI: WDRA ZANIE ZMIAN W SPOSOBIE ZARZ ADZANIA
FIRM A

1. Cel i zakres dokumentu.

Model wsparcia mikro i matych firm produkcyjnych makresie zmiany w sposobie
zarzdzania firmy oraz pozyskiwania finansowania zawiera:

— Standardowy harmonogram realizacji programu;

— Sposo6b wyboru grupy docelowej;

— Sposo6b przygotowania pakietu szkoleniowego;

— Sposob przygotowania pakietu doradczego;

— SposoOb prezentacji rezultatow;

— Wytyczne realizacyjne pakietu szkoleniowego;

— Whytyczne realizacyjne pakietu doradczego;

- Szablony kluczowych dokumentow.

Celem modelu jest pomoc instytucjom otoczenia l@anechgacym realizowa zblizone
projekty (ukierunkowane na wsparcieSR z sektora wytwoérczego, zawiereg pakiet
szkoleniowy i doradczy oraz dedykowane wa@naom i stosowaniu nowych technologii).

2. Prezentacja nargzdzia. Model wsparcia w zakresie zmiany w sposobieazadzania
firm g (Zadanie 3/2).

Wybranym firmom zaoferowane zostato kilka programé@aradczo-szkoleniowych
w zakresie zmian w sposobie zgizania firma. Kazda z firm mogta skorzystaz kilku

programow
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2. 1. Lean Manufacturing (opis modelu).

W cyklu pierwszym zaproponowano firmom jednodniovsekolenie paiczone
z dyskusj panelow natomiast w cyklu Il, po rozmowach z firmami udnészacymi w cyklu
pierwszym oraz po szczegotowej analizie potrzeh figtoszonych do edycji drugiej, firmom
zaproponowano rozbudowane dwudniowe szkolenielaagultacje.

Szkolenie miato za zadanie przedstawieniezlmosci redukcji kosztéw produkcji.
W pierwszej czsci szkolenia przedstawiono wprowadzenie do redtagiztéw, zagadnienia
Zwigzane z kultug ciagtego doskonalenia, identyfikacproblemow (7 marnotrastw, 3 M,
tablice godzinne, analizy brakéw, projektowanieagu).

W drugiej, w celu zacjtenia przedsbiorstw do dalszego ksztalcenia, eksperci
przedstawili inne madiwosci z zakresu Lean Manufacturing, takie jak aralprocesow
z wykorzystaniem Mapowania Strumienia Wacip Lean Manufacturing w produkcji
jednostkowej, Lean Manufacturing w ustugach i adstiacji, organizacja stanowisk
produkcyjnych etc. W cyklu 1l wiedz juz o wielkim zapotrzebowaniu $rod
przedstbiorcow na wiedz z zakresu redukcji kosztow produkcji zaproponowdinmom
konsultacje z tych zakresow. Po konsultacjach, eksgporadzili raporty potrzeb dla kalej
z firm bioracej udziat w szkoleniu, w ktérym znalazhe $ionkretne zalecenia do wchenia
wybranych elementéw Lean Manufacturing w przehisirstwach. Przedabiorcom, ktérzy
wyrazili potrzely uczestnictwa w kolejnych bardziej zaawansowany#oleniach z zakresu
Lean Manufacturing, WCTT w zaoferowato, w mianozliwosci, dodatkowe szkolenia lub
doradztwo w tym zakresie.

Ponizej przedstawiono schemat szkolenia oraz szczegofmagram wypracowany w obu
cyklach projektu przez ekspertow zatrudnionych ealizacji tej strategii (po zbadaniu

potrzeb firm).
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Edycja pierwsza

Tytut Redukcja kosztéw produkcji

D

Cel Celem szkolenia jest wskazanie frédta marnotrawstwa w firmi
oraz nauka technik jego zwalczania tak, by progesiykcyjny byt
tanszy, bardziej efektywny i nastawiony na utrzymanaéosci.
Wyjasnienie zasad tzw. szczuptego pddeg. To widnie ta
koncepcja pozwolita osgna¢ sukces firmom japmskim, a w

ostatnich latach poprawi jakos¢ i produktywndé firm
amerykaskich.

Adresaci Wiasciciele przedsibiorstw, kierownicy dziatdbw produkcyjnych,
kierownicy dziatow jakeéci, inzynierowie produkcji, mistrzowie

Czas trwania 8 godzin lekcyjnych, 1 dzfeszkoleniowy

Program Wyktad:

Podstawy filozofii szczuptego podeja
Wartas¢ postrzegana oczami klienta
Idea eliminacji marnotrawstwa
Koncepcja przeptywu
Ciagte doskonalenie

Narzdzia i techniki Lean Manufacturing:
Przeptyw cagty (przeptyw jednej sztuki)
Mapowanie strumienia waroi
Praca standaryzowana
System sgy (kanban, just-in-time)
Metoda SMED
Koncepcja sterowania wizualnego
Autonomizacja
Czas taktu
Zarzadzanie przeptywem materiatow

Przyktady wdraenia wybranych technik Lean Manufacturing
w organizacjach
Utrzymywanie zmian

Dyskusja i konsultacje:
- przedstawienie innych zakreséw szkole ktérych uczestnicy
mogliby skorzystaw ramach projektu WAMP,
- rozmowy z przedsbiorstwami nt. ich potrzeb dalszego ksztalcenia
w tym zakresie oraz przydatiw tej wiedzy w procesie produkciji,
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- Badania ankietowe (90 min)

Wyktadowcy Eksperci z Politechniki Wroctawskiej

Szczegotowy, rozszerzony (w poréwnaniu z program&medycji pierwszej) program
DWUDNIOWYCH warsztatéw w edycji drugiej (cel, adexi, wykladowcy, j.w)

Dzien I, Il

» Ciagte doskonalenie jako element Lean Management
» Kultura cagtego doskonalenia

— Sterowanie wizualne
* Kultura cagtego doskonalenia c.d.

— Instrukcje pracy standaryzowanej

— Rolalideréw i pracownikow

— Utrzymanie zmian

* Rozwigzywanie probleméw na raporcie A3
— ldentyfikacja problemow (7 marnotrawstw, 3M,
tablice godzinne, analiza brakéw)
— Analiza przyczyn (5 Dlaczego, Diagram Spaghetti,
Diagram Ishikawy, Burza M6zgow, Diagram
Pareto)

* Rozwigzywanie probleméw na raporcie A3 c.d.

— Projektowanie zmian (Poka-Yoke, projektowani
gniazd, Diagram Ishikawy, Praca Standaryzowana)
— Widrazanie zmian (PDCA)

* Woprowadzenie do filozofii Lean Manufacturing (Szpiau
Wytwarzanie); zalzenia, efekty wdrgen, najlepsze
przyktady zastosowa dobre i zte praktyki - przyktady na
filmach i zdgciach

» Organizacja stanowisk produkcyjnych; marnotrawsitwo
jego typy na stanowiskach pracy, metodyka dziata
(metody i techniki ustanowienia i utrzymania wysgki
jakosci stanowiska pracy), przyktady zadych brawa
produkcyjnychg¢wiczenia praktyczne

Program

D

* Pierwszy i drugi etap 5S; program czerwonych etykie
wizualizacja w przedsbiorstwie, zapobieganie dg#om,
dobra organizacja materiatdbw na stanowiskach pracy,
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wymogi ergonomii, najlepsze praktyki przemystowe -
przyktady na zdjciach i filmach orazwiczenia
praktyczne
* metody 5S, sposoby utrzymania czysto przejrzystgci
Program stanowisk pracy, standaryzacja pracy oraz procedur,
utrzymanie i doskonalenie systendwiczenia praktyczne

2.1.1. Raport z realizacji programu wsparcia w zakesie Lean Manufacturing.

Charakterystyka firm uczestniczacych w modelu.

Projekt WAMP skierowano do matych przegsorstw, ktére z wykorzystaniem technik
I metod Lean Manufacturing, planaujprzeorganizowa lub usprawni istniepce ju
W przedsgbiorstwie rozwizania organizacyjne produkcji. W zwku z faktem, i
w pierwszej edycji przedgdiorcom zaproponowano jedynie uczestnictwo w jedinmaym
szkoleniu, a dopiero w drugiej edycji oprocz szkoldirmy skorzystaly z wizyt
konsultacyjnych w swoich siedzibach, przedstawipaoiej wyniki dziatan prowadzonych
w drugiej edycji.
W cyklu drugim projektu uczestniczyto dziewiprzedsgbiorstw:
- Fox Sp. z o0.0., producent chemii budowlanej, fddkierow z Wroctawia,
- PPHU WIT z Radwanic, firma zajmuga st obrobka metali i produkgjelementow
metalowych,
- Polpillar z Ol&nicy, przedsibiorstwo dziatajce w bragy metalowej,
- przedstbiorstwo ESDC tukasz Konarski z Wroctawia, zajavgy s¢ produkci,
projektowaniem i wdrzaniem systemow wbudowanych,
- firma Noel Jacek Krzeszowiak z Wroctawia, dziataj w brany instalatorskiej,
zajmupca seé rowniez produkcy wymiennikow ciepta,
- Stol-rem Jarostaw Tubek z Wroctawia, firma prodaksej wyroby stolarskie oraz
ciesielskie dla budownictwa,

- Perfecta Centrum Reklamy z Lanow, zajacaj s¢ produkcy wyrobow reklamowych,

12
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- firma Zakmed z Walbrzycha dziadap w bratty medycznej i zajmuaga s¢ produkcy
narzdzi, produkcy srodkow jednorazowegozyitku oraz koncentratoréw tlenu,

- Fiberled z Wroctawia, producent spitz cswietleniowego.

Wszystkie wymienione przeddiorstwa okréli¢ maozna pod wzgldem stopnia
zaawansowania we wdm@niu technik i metod Lean Manufacturing jako pakajace.

W zadnej z firm nie dziatajzaawansowane techniki szczuptego wytwarzania awguizone
proste rozwqzania (np. wizualizacja miejsc pracy czyz teniejsc przechowywania
materiatdw) zostalty wdimne dz¢ki doswiadczeniom wiécicieli i pracownikoéw zdobytych
w innych przedsbiorstwach lub te dziataniu intuicyjnemu, magemu na celu lepsz

organizact pracy w firmie.

Pontej przedstawiono charakterysptwybranych przedabiorstw uczestniexych

W programie

Firma Perfecta Centrum Reklamy w tandw k. Wroctawiest przedsbiorstwem
produkcyjnym zajmujcym sk projektowaniem i wytwarzaniem materiatdbw oraz sfow
reklamowych, stgcych w zdecydowane] wkszaci do ekspozycji towardw
konsumpcyjnych z grupy FMCG. \ksza¢ asortymentu oferowanego przez
przedsgbiorstwo przeznaczone jest dla przemystu tytoniawégkspozycje i podajniki do
prezentacji i sprzeds papieroséw dla klienta detalicznego).

Glowna czes¢ systemu produkcyjnego stanowi hala maotea, gdzie skladanea rzez
pracownikbw wyroby z wykonanych wcaeej (lub zakupionych u dostawcow
zewrgtrznych) elementow wykonanych z tworzyw sztucznymaz metalu. Dominaga
forma stanowisk pracy as stanowiska monfai recznego (ok. 20-30 stanowisk pracy)
w postaci stotow monimwych o wymiarach 800 x 1000 mm, bez regatow dazemeacji
materialtdbw oraz komponentow montavych. Operacje przeprowadzang 8 wickszaci

Z wyciem prostych narzlzi; stopié automatyzacji i mechanizacji moatajest bardzo niski.

- 13
Cly
: 2 < decki o
ol y ZWIAZEK i.u'm o = . V4 —r ope ‘% %/ Wroctawskle Centrum
INFO CENTRE DOLNECGO SLASKA prc?odmu:ém [ heapm” INTERNET SOLUTIONS é\%’(:} ﬂ R E K % // i
Politechnika
Wrocwska




*x * %
* * % * *
*

EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

Oprocz powyszych stanowisk przedsiiorstwo wykorzystuje obrabiarki CNC oraz maszyny

do ckcia laserem.

Firma Polpillar z Olénicy produkuje elementy z tworzywa sztucznego diaych bra.
tLacznie sprzedawanych jest ok. 100 pozycji asortyoweyth. Podstawowe rodziny
produktow to:

- elementy do kanalizacji (np. uchwyty, traperyeaycia szczelne),

- elementy kominowe,

- elementy dla przemystu maszynowego pudetkdepki, przektadki,

- inne (zbatki, korbowody do naezlzi).

Polpillar zatrudnia 12 osob: produkcja tworzyw sziwych — 7 o0s6b, nagdziownia
produkupca formy - 2 osoby, biuro i zagdzanie - 3 osoby.

Firma produkcyjna PPHU ,Wit” zajmujegbbrobly i| montazem na zlecenie wkszych firm
produkcyjnych lub t& innych podmiotow gospodarczych (np. hurtownie mytacyjne).
Firma jest w stanie zrealizowadowolne zamodwienie z zakresu obrébki ubytkowej
wykonywanej technikami skrawania, a takwykonania zleade w ktorych konieczne jest
wykonanie spawania. W firmie wykorzystuje gitownie techniki toczenia, frezowania oraz
szlifowania. W chwili obecnej wykorzystywane sv przedsibiorstwie konwencjonalne
tokarki oraz frezarki umdiwiajace wykonanie zlecenia, w ktorym obrabiane detaida b

gabarytow odpowiadagym dos¢gpnym maszynom.

Firma Fox z Wroctawia produkuje zestawy produktowz\walapcych na uzyskiwanie
okreslonych, oryginalnych efektow malowania i ozdabiad@an. Firma sprzedaje trzy
systemy produktow, z ktorych kdy maze obejmowa zestaw farb, barwnikow i nagdzi do
naktadania. hcznie sprzedawanych jest ok. 230 pozycji asortyovweyth. FOX zatrudnia 25
0so6b, a kluczowe dziaty firmy to: marketing i pracoa plastykéw (5 oséb), produkcja farb

i barwnikéw (7 os6b), magazyn (3 osoby), dziat Hawg (6 0sdb) oraz wysytka (2 osoby).
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W trakcie realizacji programu w przeelsiorstwie skupiono si na dziale produkciji,

magazynie wyrobéw gotowych oraz pracowni plastykéw.

Opis przeprowadzonych dziala.

W ramach projektu wspierania adaptacypgiomatych przedsbiorstw w zakresie Lean
Manufacturing przeprowadzono dwa rodzaje daialszkolenia z zakresu podstawowych
narzdzi i technik Lean Manufacturing oraz wizyty doradon przedsibiorstwach, ktorych
gtdbwnym celem byla analiza przez eksperta sytuaagtanej w firmie oraz zaproponowanie
wdrazenia wybranych szczuptych technik, m@jch poprawd stopiér organizacji produkcji
w przedsgbiorstwie.

Zdecydowano o przeprowadzeniu w pierwsze] kolgnazkoler dla pracownikéw firm
bioracych udziat w programie tak, aby w ten sposob zgmiac transformagj poprzez
rozwiniccie swiadomdci oraz podniesienie kompetencji uczestnikbw progra co

w zamierzeniu miato kywstktpem do przeprowadzenia wizyt doradczych.

Szkolenia.

W dniach 16-17 listopada 2007 w hotelu Mercure Pama Wroctaw odbyty siszkolenia,
majce forng warsztatow praktycznych, pt. ,Lean Manufacturingkaizen” oraz ,Lean
Manufacturing — 5S”. W szkoleniach uczestniczyligustawiciele przeddiorstw bioncych

udziat w projekcie w liczbie 13 0sob, reprezegtygch 9 firm.

Tematyk szkole&ws dostosowano do potrzeb malych przeoisirstw, kierupc sk

nastpujacymi kryteriami:

- szkolenie powinno przedstawigoodstawowe informacje na temat filozofii Lean
Manufacturing oraz poprzez #uilos¢ przyktadéw na zdgiach i filmach z rénych
brarz prezentowé potencjat metodyki,

- szkolenie powinno zawiefaczesci praktyczne, gdzie poprzez peaw grupach nad
okreslonymi  problemami, uczestnicy ¢tda mieli okazg do samodzielnego

przewiczenia wybranych szczuptych technik i rozean,
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- w szkoleniu nalgy przewidzié dwo miejsca na dyskusj nad wdraaniem
prezentowanych metod w warunkach i specyfice malytedstbiorstw — ma to
w zamierzeniu stanowipole do wymiany diwiadczeé i pozytywnie motywowé
uczestnikdéw do dziatawe wtasnych firmach,

- szkolenie powinno prezentowaodstawowe naezlzia Lean, ktére maa wdray¢ w
matych przedsbiorstwach niezalaie od stopnia zaawansowania oraz kultury
organizacyjnej firmy, jak réwnie takie, ktorych efekty wdeenia bylyby szybko
widoczne i przektadaty na realne polepszenie syituafirmach.

Na podstawie powaszych kryteriow sformutowano 8 modutow szkoleniotvypodzielonych

na dwa dni i prowadzonych przez dwoch ekspertgenerow z zakresu Lean Manufacturing:

Modut 1: Chgte doskonalenie jako element Lean Managementutaltagtego

doskonalenia, sterowanie wizualne,

- Modut 2: Kultura cagtego doskonalenia c.d.: instrukcje pracy standamanej, rola
liderow i pracownikow, utrzymanie zmian,

- Modut 3: Rozwizywanie probleméw na raporcie A3: identyfikacja kemnow
(7 typow marnotrawstwa, 3M, tablice godzinne, aslbrakow), analiza przyczyn
(5 Dlaczego, Diagram Spaghetti, Diagram IshikawyrZ2 Mozgow, Diagram
Pareto),

- Modut 4: Rozwizywanie problemdéw na raporcie A3 c.d.: projektovweazimian
(Poka-Yoke, projektowanie gniazd, Diagram IshikawBraca Standaryzowana),
wdrazanie zmian (cykl PDCA),

- Modut 5: Wprowadzenie do filozofii Lean Manufactugi zataenia, efekty wdrien,
najlepsze przyktady zastosofiyadobre i zie praktyki - przyktady na filmach
I zdjeciach,

- Modut 6: Organizacja stanowisk produkcyjnych; marawstwo i jego typy na

stanowiskach pracy, metodyka dziatsbS (metody i techniki ustanowienia
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i utrzymania wysokiej jak&i stanowiska pracy), przyktady z agych bran
produkcyjnych¢wiczenia praktyczne,

- Modut 7: Pierwszy i drugi etap 5S; program czerwgimyetykiet; wizualizacja
w przedstbiorstwie, zapobieganie dm#tom, dobra organizacja materialtdbw na
stanowiskach pracy, wymogi ergonomii, najlepszetyka przemystowe - przyktady
na zdgciach i filmach orazwiczenia praktyczne,

- Modut 8: 3, 41 5 etap metody 5S, sposoby utrzymatrystéci i przejrzystdci
stanowisk pracy, standaryzacja pracy oraz procedtrzymanie i doskonalenie

systemugwiczenia praktyczne.

Waznym elementem szkalebyta praca w grupach, gdzie uczestnicy mieli okakp
wypracowania okrdonych rozwiazan w oparciu o0 szczupte techniki a ngstie
przedyskutowa przydatnéc¢ takich technik i nargdzi we wiasnynsrodowisku pracy.

Konsultacje.

Drugim elementem programu byto przeprowadzenie bibagi dla przedsbiorstw. Wizyty
ekspertow odbywaly sina terenie firm bicicych udziat w programie a ich gtbwnym celem
byto zbadanie sytuacji obecnej przez eksperta zeproponowanie rozwzan z zakresu Lean
Manufacturing dostosowanych do poziomu rozwoju @sebiorstwa, specyfiki produkciji
oraz stopnia zaawansowania firmy we wadrdiu szczuptych technik produkcji jak rowaie
do panujcej w danym przedgbiorstwie kultury organizacyjnej.

Z kazdej wizyty doradczej spogdzono Opracowanie zaten wsparcia w zakresie wdrenia
zmian w zarzdzaniu organizagjwg metodyki Lean Manufacturing, dokument ktory ma
wskazowki i wytyczne dla przeddiorstwa wyznaczage perspektyw rozwoju
przedsgbiorstwa wg szczuptych rozw#an oraz proponuicy wybrane rozwgzania Lean,
w odczuciu kadego z ekspertow, daych najweksz szang na reala poprave
w funkcjonowaniu firmy. Raporty zawierayowniez sugestie dotyere utrzymania zmian

oraz wytyczne do wde@nia proponowanych szczuptych metod.
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Analiza rezultatéw.

Przeprowadzone szkolenia i konsultacje pozwalaj wycagniccie nas¢pujacych wnioskow

dotyczcych rezultatow podjych dziata:

1)

2)

3)

Zauwaono bardzo die zainteresowanie przegsiorcow technikami i nardziami
Lean Manufacturing. Potencjalne wdemie tego podégia w matych
przedsgbiorstwach postrzegane jest przez dstaieli i kadr kierownicz firm jako
bardzo dua szansa na lepszorganizagi proceséw, 0szegzincsci ponoszonych
naktadow (materiaty, pracochtonigoprocesow, powierzchnia produkcyjna, ew. braki
i wyroby niezgodne), lepgzkontrok nad procesem produkcyjnym a poprzez to

zwigkszenie konkurencyjrioi przedsgbiorstwa na wolnym rynku.

Przeprowadzone szkolenie pozwolito na zapoznange usizestnikdw programu
Z podstawowymi naredziami Lean Manufacturing, od ktorych zwykle rozpgtane

sa wszelkie wdraenia szczuptego podeja w przedsibiorstwach. Dziki formie
warsztatowej uczestnicy nabyli rownigraktyczne umieinosci sporadzania np.
raportow A3 lub te przeprowadzania dziataw zakresie 5S na przyktadowych,
zainscenizowanych stanowiskach pracy. Réwnpeowadzone dyskusje w trakcie
szkoleh stanowity dobg baz do dalszego opracowania planéw wizyt doradczych
w poszczegolnych przedbiorstwach jak rownie pole do wymiany diwiadcze dla

uczestnikow szkolenia.

Wizyty doradcéw w przedgbiorstwach pozwolity na wskazanie obszardéw orgajiza
produkcji wymagajcych podgcia dziatah reorganizacyjnych poprzez wdemie
wskazanych technik szczuptego wytwarzania. W zdewwgthe] wiekszaci
przypadkow wskazano rowrie konkretne rozwizania do natychmiastowego

wdraozenia w firmach (m.in. nowe rozmieszczenie przestieérodkdéw produkcji dla
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optymalizacji przeptywu materiatdbw i informacji, aeganizacji przeptywéw w
strumieniu wartéci, wdrazenie programu TPM dla wybranych maszyn iadea,

program warsztatow doskonaych stanowiska pracy oraz wprowadzgch

standardy wykonywania proceséw produkcyjnych omateh wspierajcych).

4) Wizyty ekspertow w firmach pozwolity na stworzenpewnego ogoélnego obrazu
sytuacji zastanej w matych przeglsiorstwach a przez to stworzenie wytycznych do
wdrozenia szczuptych rozwkan. Jako obszary wymag@e poprawy W pierwszej

kolejnasci wymieni mozna tutaj:

- braki w poprawnej organizacji miejsc pracy; dajesyraznie zaobserwowa
niejednokrotnie ,chatupniczy” charakter organizasfianowisk pracy, bez
wyznaczenia standardéw dotycych wizualizacji (np. oznac#e miejsc
przechowywania naeglzi i oprzyradowania, odkladania materiatéw, zasad
umazliwiajacych zachowanie FIFO w przeptywie materiatéw); oo
produkcyjne wykonywane asprzez pracownikdw na bazie indywidualnie
zdobytego déwiadczenia a zgromadzona wiedza doigez proceséw oraz
technologii nie jest nigdzie zapisana i przechowyavap. w formie kart pracy

standaryzowanej lub wizualnych instrukciji,

- produkcg w duzych partiach oraz pchajy system przeptywu materiatow;
zlecenia produkcyjne realizowane szsto w caldci, tworzac tym samym
dwze partie produkcyjne przepychane pedzaly kolejnymi procesami co
negatywnie wptywa na wielké dostpnego obszaru produkcyjnego, ja&o
wytwarzanych produktow, czas prégp wyrobu przez system, poziom
zapasOw produkcji w toku, stopiekontroli nad procesem i pltyngd
finansowy przedsgbiorstwa; w zaleceniach pojawia; seorganizacja systemu

produkcyjnego np. w gniazda lub linie produkcyjneciagtym przeptywie
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materiatu, umgliwiajace w ten sposéb skrocenie czasu giajoraz lepsze

wykorzystanie naktadu pracy operatorow produkcyinyc

- dokonanie analizy przeptywu materiatow i informadia gtdbwnych strumieni
wartasci w firmie (mapowanie strumienia waétm), stanowacych nasgpnie
podstaw do dalszych usprawnie— przyktad wykonanej mapy strumienia
wartasci przedstawiono na rysunku 1; zaweno niejednokrotnie,ze
zaradzanie w przedsbiorstwach odbywa e6i na zasadach intuicji
a sterowanie przeptywem produkcji i materiatdw oabysk ,recznie”; brak
tym samym standardow zadzania oraz podstawowych wsgkekow
I narzdzi pozwalajcych sprawowa lepsz kontrok nad produkg
i przeprowadzaanalizy wysgpujacych problemow a naginie zapobiegaich
przyczynonurédtowym,

‘% Biuro Zaméwienia 2 x tydz.
Czas realizacji 0-4 dni
Uchwyt 110:
Srednio=4417 szt.tyg
Polpillar

Plan tygodniowy ‘ ‘
szefa produkcji Wysytki

N

Polipropyle)
Poliamid

Formowanie
ii termoplastyczne Magazyn
ENGEL -
Polipropylen: Czas oyklu = 25 s/szt
300 kg=1 tydz. Paria= 4815
. . Uchwyt 110:
Do produkeji uchwytu 110: Przezbroj. 2-3 godz. 12000 s2t.=2,7 tyg.
Polipropylen czamy z przemiatu Wykorzystanie maszyny
600 kg=3 dni 7%
(bez uwzglednienia
przezbrojen, awarii
i przegladéw)
05tyg 2,7 tyg. Czas przejécia = 32 tyg.

Czas przetwarzania= 25 sek.

25 sek.

Polpillar
20.12.2007
R.Horbal

Rys.1 Mapa strumienia wastm wykonana w firmie Polpillar

- skrocenie czasu przezbrajemaszyn; zaobserwowano dlugo trac

przestawienia maszyn i wdzen pomidzy produkci kolejnych typow
20
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5)

wyrobow lub podzespotow do mouta(czsto na poziomie 2-3 godzin); ma to
niekorzystny wptyw na poziom zapaséw produkcji \umraz przyczynia i
do zwkkszania partii produkcyjnych a tym samym wyataia produkcyjnego
czasu przdgcia wyrobu przez system; jako reagptwymieniono
przeprowadzenie warsztatow z metodyki SMED (andngl®i Minute

Exchange of Die) czyli metody redukcji czasow phregen,

- wdrozenie opartych na najlepszych praktykach procedwyntania ruchu na
bazie metody TPM (Total Productive Maintenace);adatta opera sim.in.
na: wyczyszczeniu maszyn, tak abydw nieprawidtowy stan byt natychmiast
zauwaony, skroceniu czasu realizacji planowanych pradgh przez lepsg
organizagg pracy, redukg awarii przez wykonywanie dziata
konserwacyjnych w ramach planowanych przédiv, opracowanie dla keej
maszyny planu czynsoi konserwacyjnych wykonywanych w oklenym

interwale czasowym,

- wdrozenie programéw stanowiskowego szkolenia pracownikd@waz
doktadnego okrdenia zada lideréw i kierownictwa produkcji; zauviano
niejasny podziat zaganadzoru produkcyjnego jak rowunidorak kryteriow
oceny poprawrgei pracy systemu oraz nadzi szybkiej reakcji na
powstajce zakidcenia; jako propozycjusprawnienia podawaneg snp.
narzdzia kontroli wizualnej nad procesem takie jak mtablice godzinowego

sptywu produkciji.

Zauwaalny jest w przypadku wielu firm wysoki poziom muaigcji do podgcia
zmian, czego powodem jest niejednokrotnie wiele astacych problemow
organizacyjnych. Waym aspektem podnoszonym przez przgasicow jest

réwniez mazliwosé, dziki wdrozeniu rozwiazan Lean Manufacturing, zwkszenia
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elastycznéci produkcji a przez to dotarcie doekszej ilasci klientéw lub petniejsze

spetnienie wymagadotychczasowych odbiorcow

Whioski i wytyczne do dalszych dziala.

Przeprowadzenie programu w zakresie wsparcia prdedsstw wiedz i doradztwem
Z obszaru Lean Manufacturing sma uzné za wysoce udane. Szkolenia jak rownzyty
konsultacyjne spotkaly @i z dwym zainteresowaniem przeglsiorcOw przy czym
zauwaalny jest faktze wiaza oni z wdrazeniem Lean Manufacturing de nadzieje i szanse

na polepszenie organizacji produkcji w firmach.

Podstawowe wskaiki, ktére mog ulec poprawie dzki wdrozeniu proponowanych przez
ekspertéw rozwizan to m.in.:
- krétszy czas przé&gia wyrobu przez system produkcyjny (ang. lead fime
- nizszy poziom zapasOow produkcji w toku, zapasow mattesi do produkcji oraz
wyrobow gotowych a poprzez to fatwiejsza organiaagspodarki magazynowej,
- zmniejszenie marnotrawstwa edmego ruchu na stanowiskach pracy, oczekiwania
oraz zlednego transportowania materiatow,
- zwigkszenie ildci dostpnego miejsca na hali produkcyjnej,
- lepsze wykorzystanie naktadu pracy operatoréw pgrogjanych,

- zwigkszenie ogolnej wydajioi systemu.

Obserwacja efektéw szkdle wizyt konsultacyjnych pozwala na wygniccie nas¢pujacych

wnioskow:

1) Program okazat si przydatnym do realizacji zaktadanych celow, szohdg
w zakresie kontaktu przedbiorcow z profesjonalnie przygotowanymi ekspertami,

dysponugcymi bardzo szerek wiedz i doswiadczeniem w dziedzinie Lean

Manufacturing. Istnieje bardzo #a szansa na toze co najmniej niektore
22
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z proponowanych firmom szczuptych nadzi |1 rozwizan zostam

w przedsgbiorstwach wdr@one.

2) Osoby biogce udziat w szkoleniach nabyly wiedoraz umiegtnosci w zakresie

podstawowych metod szczuptego wytwarzania: tecl8k kontroli wizualnej nad
procesami produkcyjnymi oraz biurowymi jak réwhieechnikami wpierania zmian
Kaizen (diagramy spaghetti, Ishikawy, tablice godgie, raporty A3) oraz sposobow

utrzymania zmian.

3) Przy kontynuacji programu wydajegstelowym zaplanowanie wkszej ilcsci czasu

na wizyty konsultacyjne w przedbiorstwach. Wynika to z samej specyfiki
przeprowadzania zmian w zakresie wanoia Lean Manufacturing — zmiany takie
wymaga nie tylko trafnej analizy oraz propozycji udosktmia ale przede
wszystkim utrzymania zmian przez auditowanie prosesszybkie rozwjzywanie
powstagcych ewentualnych probleméw i podejmowanie dzialkkorygupcych.
W zdecydowanej wkszaci przypadkéw to wignie ta ostatnia faza odgrywa
decydujce znaczenie dla sukcesu wiknia, jest ona jednak rozagnicta w czasie

I wymaga statlego wsparcia wiegekspertow.

4) Zaleca st rowniez w dalszych dziataniach uwzglnienie srodkdbw na dorane

warsztaty w przedsbiorstwach z zakresu wybranych, podstawowych métean.
Tutaj ponownie odwoia sic mazna do specyfiki rozvazan szczuptej produkcji —
w wielu przypadkach sukces wdenia zaley od zaangzowania nie tylko
kierownictwa przedsgbiorstwa, ale rowniewtaczenia w proces doskonalenia samych
pracownikéw produkcyjnych. Z tego punktu widzeniadpiesienieswiadomaci
pracownikbw oraz ich kwalifikacji poprzez uczestmio w dedykowanych
warsztatach (np. z zakresu 5S lub tworzenia stadddarw miejscu pracy)

w przedsgbiorstwie wydaje si hajbardziej efektywnym rozwzaniem.

INFO CENTRE
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Warsztaty takie magobja¢ swop tematyk nastpujace zagadnienia:
- Mapowanie strumienia waloi
- Metody i techniki 5S oraz kontroli wizualnej
- System sgoy oraz organizacja przeptywu materiatow
- Balansowanie pracy oraz metody dystrybucji i staymtawania operacji na
stanowiskach produkcyjnych
- Utrzymanie zmian (auditowanie, procedury i plangitawe)

5) Celowym wydaje s szerokie kontynuowanie programu, poniewaa podstawie
wieloletniej obserwacji rynku ustug doradczych kaieniowych w zakresie Lean
Manufacturing w Polsce, stwierdanazna, ze jedynie bardzo niewielka €€ matych
przedsgbiorstw sgga po szczupte rozwdania. Inicjatywa taka wynika najgziej
Zz pobudzeniaswiadomdci wiasciciela lub kadry kierowniczej firmy, ktore to
powinno by nastpnie wsparte np. dwiadczeniem zewgirznych doradcow.
Udane wdraenia w matych przedsbiorstwach pozwal ponadto na przetamanie
panupcych stereotypdéwze rozwhzania Lean Manufacturing m@gnale¢ swoje
zastosowanie jedynie w gych przedsibiorstwach z braty motoryzacyjnej oraz

w produkcji wielkoseryjnej lub masowe;.

2.2. Six Sigma. Opis modelu.

Odpowiadajc na wielkie zapotrzebowanie mikro i matych przebigirstw na szkolenia
oraz konsultacje z zakresu redukcji kosztow progukaproponowano firmom w drugim
cyklu rowniez szkolenia i konsultacje w zakresie Six Sigmy. Radeone w ramach projektu
dziatania, obejmowaty jednodniowe szkolenie orazywyi o charakterze doradczym.
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2.2.1. Raport z realizacji programu wsparcia w zakesie Six Sigma.
Firmy, ktore skorzystaly ze wsparcia przy oceniezimmsci wdrazenia elementow

programu Six Sigma, w ramach projektu WAMP to:

* Fox Sp. z 0.0. - producent chemii budowlanej, fdeierow

* Stol-Rem - Renowacja i rekonstrukcja stolarki z&bwiej

» ESDC tukasz Konarski - produkcja/projektowanie/vidrae systemow

wbudowanych
» Perfecta Centrum Reklamy - produkcja wyrobéw rekdarych

* FiberLed Andrzej Luty - produkcja spitz cswietleniowego

Trzy, z pérod wyzej wymienionych firm to mikroprzedddiorstwa (Stol-Rem, FiberLed,
ESDC tukasz Konarski), ktére z powodu zarowno swaiozmiarow, jak i dojrzakei
prowadzonego biznesu, nie kwalifigugic do uruchomienia petnego programu Six Sigma,
mozliwe jest jednak wykorzystanie przez nie pewnyamentéw Six Sigmy.
Przedsibiorstwa te, zamgzane s w zasadzie jednoosobowo (za wtijem FiberlLed),
w sposob intuicyjny, ,zdroworozgdkowy”. Cele strategiczne olklane g nieformalnie. Brak
czytelnej strategii ijasno celow powodujee szereg dziata w omawianych firmach,
prowadzonych jest chaotycznie. Realizowane procesy 1 usystematyzowane, ani
sformalizowane. Wyspujace problemy, rozwizywane § spontanicznie, w oparciu o zdrowy
rozadek i posiadane dwiadczenie kadego z pracownikow.

Najwicksze potencjaty tych przedbiorstw umocowaneasw ich innowacyjnéci, ludziach
zarzadzapcych nimi i duzej dynamice dziatania. Firmy te, clacnadal rozwija sig, powinny
duwza uwag przytlazy¢ do usystematyzowania prowadzonych d#iala.in. procesow
giéwnych), a take uporadkowania procesu zaydzania problemami/projektami (ich
identyfikacja, nadawanie priorytetow i dalej zatzanie projektem). Wszystkie wymienione
przedsgbiorstwa maj istotny problem z ogniskowaniem dziatav obszarach krytycznych
z punktu widzenia rozwoju biznesu. Powszechnym gleem jest wielozadaniowo

w zarzdzaniu projektami.
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Pozostate dwie organizacje: Perfecta Centrum Reklaraz firma Fox, wyranie odr@niaja
si¢ od przedstawionej wcgeiej trojki. R@nia sic one po pierwsze wkszym rozmiarem

i zakresem prowadzonej dziatakoo ale take, sposobem realizacji proceséw zdizych
(zwtaszcza firma Perfecta Cetrum Reklamy uzyskati bardzo pozytywnopinic).

W firmie FOX Sp. z 0.0., na wdenie programu Six Sigma w postaci kompleksowego
modelu, obejmujcego infrastruktur (Black Belts, Green Belts) metodykDMAIC,
zarzadzanie strategiczne (Champion, Sponsorzy projekydaje s¢ by¢ w obecnej sytuaciji
firmy za wczénie. Na tym poziomie rozwoju, na jakim dzisiaj ghge skt przedstbiorstwo,
uzasadnionedualzie odwotanie gido prostych, podstawowych metod doskonalenia giwe

I rozwoju przedsibiorstwa (m.in. 5S, wizualizacja, mapowanie przepty standaryzacja
pracy, identyfikacja 7 rodzajow strat, KAIZEN).

W przypadku firmy Perfecta Centrum Reklamy mggy teraz zosta zaadoptowane pewne
elementy metodyki Six Sigma czyzteaczerpnite z niej dobre praktyki,. Firma powinna
rozwazy¢ przede wszystkim wykorzystanie cyklu DMAIC, do wozzywania pojawiajcych
si¢ problemdéw o nieznanej przyczynie i rozmaniu, a take zaczerprie z koncepcji Six
Sigma metody zasarlzania problemami w skali catego przetsirstwa i w odniesieniu do
strategii firmy.

Opis/charakterystyka przeprowadzonych dziata:

Prowadzone w ramach projektu dziatania, obejmoyetpodniowe szkolenie oraz wizyty
o charakterze doradczym w firmach uczestuygeh.

Szkolenie.

Uczestnicy szkolenia poznali charakter strategk Sigma, jej zalety, ograniczenia oraz
kluczowe czynniki decydage o powodzeniu wdeenia. Materiat zostat dobrany w taki
sposob, aby przedstatvmazliwie wiele dobrych praktyk funkcjonagych w programie Six
Sigma, ktére magzosta przez przedsgbiorstwa zaadoptowane i skutecznie wykorzystywane
w oderwaniu od programu Six Sigma.

Program szkolenia zawierat w sobie rpsface elementy:
m 26
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F Wprowadzenie do Six Sigma — czym jest i cazmmmiené w przedsibiorstwie?
— Geneza i fundamenty programu Six Sigma
— Przyczyny popularn@i programu Six Sigma
— Nowa definicja jakeéci

F Najwazniejsze elementu programu Six Sigma

— Infrastruktura Six Sigma
— Model doskonalenia
- Nowa miara - ,sigma”

E Six Sigma a strategia przeelsiorstwa
E Organizacja i rozwijanie programu Six Sigma w peigiiorstwie
E Projekt Six Sigma - na¢dzie doskonalenia procesu:

— Metodyka DMAIC
- Wybdér projektow
— zarazdzanie problemami w przedbiorstwie

I Kryteria wyboru liderow programu
— Six Sigma Black Belt/Green Belt — profil idealneggndydata,
— Koncepcja kontraktu,

— Program Six Sigma jako knoia kadr.
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Konsultacje/audit zerowy.

Przeprowadzone konsultacje, mialy na celu @cenazliwosci wdrazenia elementow
programu Six Sigma w badanych przetgrstwach. Przebiegaly one wedtug powtarzalnej
formuty:

— Spotkanie z osobami zadzapcymi przedsibiorstwem (m.in. ogoélna
prezentacja firmy, dyskusja nt. strategii, definemwa celdow, ich
dekompozycji, sposobow identyfikowania probleméwzarzdzania nimi,
wykorzystywanych metod i technik doskonalenia psdee posiadanej wiedzy
i innych zasobdw)

- Wizyta w obszarze produkcyjnym (zapoznaniegc st realizowanymi
procesami/wytwarzanymi  produktami, rozpoznanie wygkstywanych
dobrych praktyk, identyfikacja potencjatéw)

— Spotkanie podsumowage (dostrzeone kluczowe ograniczenia i potencjaty,
rekomendacje dotyaze wykorzystania dobrych praktyk odpowiaggich
biezacym potrzebom przedgiorstwa, ocena nmiwosci wdrazenia
elementow programu Six Sigma). Przedstawienie &rmiskazowek i
wytycznych w formie ,Opracowania zaen wsparcia w zakresie wdrenia

zmian w zarzdzaniu organizagjwg metodyki Six Sigma”.

Analiza rezultatow.

Rezultaty przeprowadzonych dziakaazna podziek na dwie grupy:

Grupa pierwsza: rezultaty wyragjace s& poszerzeniem wiedzy o0sOb zatzapcych
w obszarze nowoczesnych metod doskonalenia procesiawoju organizaciji.

Grupa druga: rezultaty wynikgje z udzielonych rekomendacji, zarobwno w obszarzatah
strategicznych jak i operacyjnych.

Wartym podkrélenia jest fakt, 4 wieksza¢ korzysci uzyskanych przez przedbiorstwa

(zwtaszcza w grupie drugiej) jestzho powhzana z programem Six Sigma. dk§za¢
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udzielonych rekomendacji dotyczyta stosowanianego rodzaju ,podstawowych” dobrych

praktyk, zdacych jedynie skromnym elementem programu Six Sigma

Whioski (przydatnos¢ programu, zalecenia dla ewentualnej kontynuacii)

Wigkszas¢ firm bioracych udziat w programie niestety nie jest gotowapocaé proces
wdrozenia petnego programu Six Sigma. Celem dopasowanrécsci merytorycznej do
potrzeb i oczekiwa przedstbiorstw, w trakcie prowadzonych konsultacji, pumkizkosci
przeniesiony zostat na problematykardziej uniwersalpn Dyskutowane byly te elementy
programu Six Sigma, ktore mogty by znalezastosowanie w oderwaniu od caiowego
modelu. Dla przysztych dzialarekomenduje siuwzgkdnienie w programie wkszej ilasci
podstawowych metod i technik doskonalenia proceséw.

2.3. Ksztattowanie bezpiecasstwa zdrowotnego w pozyskiwaniu surowcéw, ich
przetwarzaniu i obrocie artykutami zywnosciowymi HACCP (opis modelu).

Program wsparcia w tym zakresie pozwolit przygotowmzedstbiorstwa do wdrgenia
systemu HACCP.

W programie szkolenia uczestnicy zdobyli wiedz wymaganiach prawnych zyzianych
Z bezpiecziestwem zdrowotnynrzywnaosci oraz mieli maliwosé praktycznego opracowania
podstawowej dokumentacji systemu.

Spasrdd firm uczestniczeych w projekcie wybrana zostata grupa przglisrstw z tej samej
(lub podobnej) bratry, np. piekarnie i cukiernie, producenci wyrobéwrrgazeryjnych,
producenci opakowedla przemystu spgywczego, producenci pasz, producenasnitp.

Dla tej wybranej grupy przeddiiorstw zostaty przeprowadzone ngmstjace dziatania:

Audit zerowy
Audit zerowy przeprowadzony przez ekspertéw z Agaiil Rolniczej na miejscu produkcji,

w przedstbiorstwie. Celem auditu byto zidentyfikowanie p@tozprzedsibiorstw w zakresie
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wdrozenia systemu HACCP, a w zwku z tym zakwalifikowanie do kolejnego etapu

szkoleniowego (warsztatow).

Warsztaty

Po audicie zerowym zaproponowane zostaly przbosstwom dwudniowe moduty
tematyczne. Kade z tych wybranych przedbiorstw mae znajdowé na innym etapie
wdrazania systemu HACCP, tzn. niektére firmy mody¢ juz dosy zaawansowane

natomiast inne dopiero zaczyaapysle¢ o wdrazeniu.

Kazdy z modutdw obejmuje wprowadzenie do omawianychadaié (1 dzier), ktore
w drugim dniu § wykorzystywane do tworzenia dokumentacji systemoweez wybrane
jednostki biogce udziat w szkoleniu. Wszystkie 6 modutéw obejmimakempletny program
przygotowania i wdrgenia systemu zapewnienia jakbzdrowotnej. Szkolenie zakozyto
si¢ przygotowaniem petnego pakietu dokumentacji njdmlego do funkcjonowania systemu

w wybranej jednostce.

Czgs¢ teoretyczna: Czgs¢ teoretyczna:

» Legislacja w zakresie ksztaltowania » Determinanty ryzyka zdrowotnego
bezpieczéstwa zdrowotnego na wybranych i charakterystyka zagren w produkcji
ogniwach facuchazywnosciowego ZYWNOSCi

» Dobra Praktyka Produkcyjna jako * Filozofia, zasady i podstawowe poia
podstawowe natzizie w ksztattowaniu systemu HACCP
bezpieczéstwa zdrowotnegaywnaosci » Etapy wdraania systemu HACCP

» Zasady wdrzania i funkcjonowania Czei¢ praktyczna:

GMP/GHP * Przygotowanie Ksigi HACCP cz. |
Czes¢ praktyczna: (powotanie zespotu i okéeenie

* Przygotowanie Kodeksu Dobrej Praktyki odpowiedzialnéci jego cztonkdw,
Produkcyjnej i Higienicznej polityka w zakresie ksztattowania

e Zaprojektowanie pakietu instrukcji bezpieczéstwa zdrowotnego, zakres
stanowicych poziom operacyjny dla stosowania systemu, struktura
przyjetych w kodeksie zasad dokumentacji, opis produktow,

schematy blokowe)

m * * «
",
: 6’ v 4 ZWIAZEK i‘l‘lldi;;tik V4 Ao ‘ %
= PRACODAWCOW = = l \tru
INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA pracodawcow -' hem”a” INTERNET SOLUTIONS \90 RE K e

Politechnika
Wroclawska




*x * %
**** * *

EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

Czgs¢ teoretyczna: Czgs¢ teoretyczna:

» Narzdzia wykorzystywane w analizie * Gléwne rodzaje i cele auditow
zagraen i identyfikacji krytycznych punktéw| « Metodologia prowadzenia auditow
kontrolnych wewrgtrznych

» Okreslanie limitdw krytycznych, tworzenie ¢ Dokumentowanie auditu
systemu monitorowania i dzid@a Czei¢ praktyczna:
korygujacych krytycznych punktéw » Przygotowanie procedur systemowych
kontrolnych — Audit wewrgtrzny i Pos¢gpowanie
Czei¢ praktyczna: z reklamacjami

* Przygotowanie Kggi HACCP cz. Il (arkusze
szacowania poziomu ryzyka i identyfikacji
krytycznych punktow kontrolnych, arkusze
monitorowania krytycznych punktéw
kontrolnych, gtle kontroli jakaci, instrukcje
monitorowania i dziaka korygupcych)

Czesc teoretyczna: Czesc teoretyczna:
» Etapy i zasady tworzenia dokumentacji e Okreslanie potrzeb szkoleniowych
» Gtowne fazy obiegu dokumentow wybranych grup pracownikow
» Elementy nadzoru nad dokumentacj » Zasady tworzenia wewitrznego
Czei¢ praktyczna: systemu doskonalenia kadr
* Przygotowanie procedur systemowych — * Metrologia w systemie HACCP
Nadz6r nad dokumentagj Nadzor nad Czei¢ praktyczna:
zapisami * Przygotowanie procedur systemowych
—Szkolenie i doskonalenie kadr
i nadzorowanie wyposgania do
kontroli i pomiarow

2.3.1. Raport z realizacji programu wsparcia w zakesie HACCP.

Projekt skierowano do matych przegsorstw bramy piekarsko-cukierniczej oraz
garmaeryjnej. Z racji specyfiki produkcji w braach tych system HACCP jest mocno
rozbudowany, a jego opracowanie i wiknie bardziej skomplikowane miw innych
dziedzinach przemystu sppvczego. Ponadto braa te, w przeciwigstwie np. do sektora
przetworstwa misnego, nie byly nigdy ollle programami wsparcia na szerskak. Czsto
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przedstbiorstwa tego typu as niewielkie i nie dysponaj srodkami pozwalajcymi na
zatrudnienie konsultantéw i wystanie pracownikowsaiolenia z zakresu wd@nia systemu
HACCP.

Do udziatu w projekcie przysgpity cztery zaklady piekarsko-cukiernicze, makaawnia, trzy
zaktady garmzeryjne oraz zaktad zajmugy sk konfekcjonowaniem galanterii spovczej

Z terenu wojewddztwa doldlaskiego. Firmy biogce udziat w programie WAMP wchoatz
do projektu posiadaty jedynie procedury produkcymestawione w szczegokw na higier
produkcji. § one konieczne i dotyazszczegodlnie tych obszaréw przethéorstwa, ktore
musz oskgm¢ niezledny poziom, aby moc gwarantowv@rodukcg zywnosci bezpiecznej
dla zdrowia konsumenta. Zestawienie tych procedueslane jest mianem Dobrej Praktyki
Produkcyjnej (Good Manufacturing Practice) GMPotisy wpltyw na pewny oraz stabilny
charakter procesu produkcyjneg&rodowiska pracy ma Dobra Praktyka Higieniczna (GHP

Good Hygienic Practice), rowrievdrazona w omawianych zaktadach.

Charakterystyka firm uczestniczacych w modelu

W projekcie WAMP uczestniczyly trzy zaktady begrspazywczej w pierwszej edycji i szé
zaktadoéw brany spaywczej w drugiej edyciji

Zaktady uczestnice w pierwszej edycji :
* PPUH ,Gawex”
» Piekarstwo ,Machalski &Tomski” S.C.
* Witczak Sp.j.

PPUH ,GAWEX" Ewa i Krzysztof Gajda w Brzezinie tarha dziatajca od kilku lat
na rynku, stale rozbudowaga st i zatrudniagca kilkan&cie osOb. Zaktad zajmuje esi
produkcp oraz konfekcjonowaniem galanterii sga/czej.

"Machalski & Tomski" S.C. we Wroctawiu to dwa zattya nowy, nowoczesny obiekt

w tanach, w ktorym miei sie piekarnia oraz zlokalizowana na parterze budynku
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zamieszkatego przez lokatorow, cukiernia. Oba zhkiaatrudniag po kilkandcie osob
i produkup cate bogactwo asortymentéw pieczywa i ciast.

~WITCZAK” Sp. J. z Glogowa to stary, adaptowany dbowhzujacych wymogoéw
obiekt, funkcjonujcy od czaséw powojennych. W rozrastgim skt zaktadzie, w ktérym
panuje ciasnota i krzpwanie s¢ drog technologicznych wytwarzana jestzauozmaitécé
wypiekéw. Zaktad zatrudnia posiada 2 sklepy firmawatrudnia kilkangcie oséb.

W drugiej edycji, w programie uczestniczyty:

» Ciastkarnia ,J. M. Rychlak” z Ofaicy;

o Zaktad Wyrobéw Garmeeryjnych ,Pawet Kuch” z Wroctawia;

* Wielobrarzowa Spoétdzielnia Socjalna ,Ogrody Smakéw” z Watmizy,

« Zaklad Produkcji Piekarniczo-Cukierniczej ,Machai$lomski”, Wroctaw — Lany
* Przedstbiorstwo Produkcyjne ,DUKE”, Domaniéw;

* Przedstbiorstwo Produkcyjne ,MAKPOL”, Nowa Ruda.

Ciastkarnia ,J. M. Rychlak” to niewielka firma radma zlokalizowana w ponad
stuletnim budynku. Ze wzgllu na szczupkd pomieszcze produkcja zaktadu jest
stosunkowo niewielka, aczkolwiek bogata asortym@ntdStary zabytkowy budynekgdiacy
pod opieka konserwatora zabytkéw, unigtivda rozbudowe zaktadu. W ciastkarni
wytwarzane g przede wszystkim denlzOwki i paczki z myla o zaopatrzeniu sklepikow
szkolnych, sid tez w okresie wakacyjnym zaklad nie produkuje. Czaswgkorzystywany
jest na remonty i modernizacje maszyn iadean. Stosunkowo niewielka ezt wypiekow
trafia do miejscowych sklepow. Ciastkarnia ,J. MycRlak” posiada opracowane procedury
GMP/GHP. Pomieszczenia produkcyjne firmy zostatgtdsowane do unijnych wymogow
higienicznych, ché nie spetniaj wszystkich standardéw. Przgje surowcéw i wydawanie
produktow gotowych odbywa giw tym samym pomieszczeniu, jedynie funkcjaice] w
zakladzie procedury czasowe zapobiedalizji. Systemu HACCP w zaktadzie nie ma, nikt
z wiacicieli ani pracownikow zaktadu, nie odbyt szkokenimaliwiajacego opracowanie
planéw HACCP dla firmy.
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Zaktad Wyrobéw Garmeeryjnych ,Pawet Kuch” zajmuje dwie kondygnacje
w picciopictrowej kamienicy zamieszkatej przez lokatorow. Zeglwdu na lokalizagj,
zaktad ma powane trudnéci ze spetnianiem wymagadobrej praktyki produkcyjnej i
higienicznej. Pomimo tych niedogodio firma od lat dziata na lokalnym rynku, produkuje
cal palet wyrobow garmaeryjnych i ma swoich statych odbiorcow. Zaktad watza dania
maczne, ziemniaczane, z dodatkiemesai oraz satatki i suréwki. Niezaprzeczalnym
bogactwem firmy & jej] mtodzi wiaciciele i doskonata, przeszkolona kilkuosobowa gato
Niestety, nikt nie posiada wiedzy uiiaviaj acej opracowanie i wdt@nie systemu HACCP.

Wielobrarzowa Spoétdzielnia Socjalna ,,Ogrody Smakéw” to miogawstata w 2007
roku kilkuosobowa firma przygotowaga obiady, positki rekreacyjne, a t@kobstugujca
bankiety, wesela i przggia. Zaplecze Spotdzielni zlokalizowane jest w q@aenej stotowce
nalezacej do Zespotu Szkot walbrzyskich. Udziatowcy Spigthi wilasnymi sitami
I srodkami doprowadzili do ayteczndci tamtejsz kuchng, magazyny, pomieszczenia
pomocnicze jak réwnie jadalng. Wykorzystujc unijne srodki pomocowe weszli
w posiadanie koniecznych dla ich dziatalcio urzadzen jak: nowoczesny piekarnik
Z kontrolowan temperatug procesu oraz bardzo wa dla tego typu dziatalroi zmywarlke
z wyparzaczem. Spotdzielnia ,Ogrody Smakéw” pdaigeta dokumentag wchodzaca w
sktad dobrej praktyki produkcyjnej i higienicznej MB/GHP. Opracowane przez
kierownictwo procedury i instrukcje funkcjorauy zaktadzie. Wrod cztonkow spotdzielni
nie ma nikogo zaznajomionego z zasadami analizyozag i krytycznych punktéw
kontrolnych, nikt nie odbyt wymaganego szkoleniaikt nie potrafi opracowa planéw
systemu HACCP.

Zaktad Produkcji Piekarniczo-Cukierniczej ,Machai3lomski” ma siedzib w dwdch
osobnych punktach: cukiernia rbee sig przy ulicy Olszewskiego, zaktad piekarniczy w
tanach. W cukierni produkowany jest ogromny asogginciast i wyrobéw cukierniczych
(stodkie pieczywo, ciasta drdzowe, biszkoptowe, kruche zadymi dodatkami oraz torty
okolicznaiciowe). W piekarni wypiekane jest pieczywo pszenngnie i mieszane. Przy
cukierni na ul. Olszewskiego nd@ sie sklep firmowy, w ktérym sprzedawane wyroby
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cukiernicze oraz sprowadzane z tan pieczywo. Zakist firma prywatry, rodzinm
zatrudniagca kilkunastu pracownikow. Zaktad zaopatruje w wyratukiernicze i pieczywo
sklepy we Wroctawiu. Zakitad cukierniczy znajduje sm tytach oraz na parterze budynku
mieszkalnego, w pomieszczeniach specjalnie przgatasych do tego celu. Obok zakfadu
znajduje si elegancki sklep firmowy z wyrobami cukierniczymipieczywem. Zakiad
piekarniczy znajduje sipod Wroctawiem, na terenie nie zamieszkanym. Zhktastat
niedawno wybudowany, jest nowoczesny i w peini ipelwymagania GMP/GHP.W
obiekcie tym réwnig miesci sie sklep firmowy, w ktorym sprzedawane jest pieczywo
wypiekane na miejscu, jak rowaievyroby cukiernicze z ul. Olszewskiego. Zaktad pdsi
dokumentagj wchodaca w zakres dobrej praktyki produkcyjnej i higieniegrGMP/GHP
funkcjonupcej w zaktadzie, jak réwnie niektére plany systemu HACCP opracowane
zarowno dla cukierni jak i piekarni. Ze wedlu na wzbogacenie asortymentu wypiekow o
kolejne gatunki ciast i pieczywa, zaszta koniegZnoazupetnienia funkcjonagego ju
systemu oraz przeszkolenia kolejnych pracownikévnipeych kierownicze funkcje w

Firmie.

Przedstbiorstwo Produkcyjne ,DUKE” — nowy, niedawno powsgtaaktad produkuje
gotowe masy cukiernicze: masnakows suchy i mokra, mag orzechow, itp. Klientami
firmy sa ciastkarnie i piekarnie z terenu wojewoddztwa délggkiego. ,DUKE” jest
niewielka prywatry, rodzinm firma zatrudniagca kilku pracownikow. Aktualnie zakiad
znajduje s} w siedzibie starej kottowni w ¢gci, ktéra kiedy byta zapleczem socjalnym.
W chwili obecne] whéciciele remontyj wigkszy czgs¢ hali kottowni i po remoncie tam
zamierzay przenig¢ cah produkcg. Hala wymaga gruntownego remontu. Budynek

wykonany jest z blachy falistej, €ciowo pordzewialej, co rownilevymaga zmian.

Zaktad Duke posiada e dokumentacji GMP/GHP. Opracowane procedury
i instrukcje funkcjonuj w zaktadzie. Wiécicielka zaktadu posiada @miadczenie o odbytym

szkoleniu z zakresu systemu HACCP (szkolenie 1vdmioa temat audytowania systemu
HACCP) i sama zaeka opracowywa dokumentag systemu. Jest ona jednak bardzo

pobiezna niezbyt dobrze opracowana.
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Przedstbiorstwo Produkcyjne ,MAKPOL” w Nowej Rudzie prokiuje cah gane
makaronow réniacych seé ksztaltem, smakiem, wyglem i gramatur opakowa. Jest
niewielka prywatrs, rodzinra firma zatrudniajca kilku pracownikéw. Makarony
produkowane § na bazie naturalnych sktadnikownfeze jaja). Zaktad zlokalizowany jest
w budynku mieszkalnym, w piwnicach willi, sopj na osiedlu domkow jednorodzinnych.
.MAKPOL” zajmuje kilka pomieszcze jest dobrze wypogany w maszyny i urgdzenia
konieczne dla specyfiki produkcji. Zaktad od latnlgjonowania na ryku zaopatruje

w makarony lokalne hurtownie i sklepy.

Zaktad posiada e#ciowo opracowasm dokumentagg GMP/GHP. Opracowane procedury
i instrukcje funkcjonuj w zaktadzie. Wigcicielka zaktadu posiada gsiadczenie o odbytym
szkoleniu z zakresu systemu HACCP (szkolenie lvdmiy formie wykitadu). Brak jej jednak

wiedzy praktycznej na temat opracowania dokumeinggsiemowej.

Opis/charakterystyka przeprowadzonych dziata

W ramach projektu przeprowadzone zostaty audytgpma w kadym z zakiadow,
podczas ktorych oceniono spetnienie wyntadabrej praktyki produkcyjnej i higienicznej
(GMP/GHP) oraz stopfeznajomdci i wdrozenia systemu HACCP. Przejrzano i oceniono
takze, istniejca w zaktadach dokumentacpotyczaca GMP/GHP i systemu HACCP. Na
podstawie przeprowadzonych audytéw e¢psitych opracowano ,Raporty z audytu”,
w ktorych opisano stan faktyczny stwierdzony w eagzyty, z uwzgtdnieniem spetnienia
wymogow Dobrej Praktyki Produkcyjnej i Higieniczn@MP/GHP) oraz stanu wdrenia
systemu HACCP

Szkolenia

Szkolenia miaty forra warsztatow praktycznych i przebiegaty pt.: ,Praitye wdraanie
systemu HACCP w przendle spaywczym”.
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W szkoleniach wzii udziat przedstawiciele zaktadowych zespotéw adigalzialnych za
wdrazanie systemu w kalym z zakladdw biacych udziat w projekcie. Przewsaie po dwie

osoby reprezentowaly poszczegolne firmy.

W trakcie szkolé przedstawione zostaly podstawowe wiadécnalotyczice jakdci
oraz systemOw zagdzania jakécia w przemgle spaywczym. Oméwione oraz
przedyskutowane zostaly najwaejsze przepisy prawne Polski i Unii Europejskiefyczce
zywnosci. Nastpnie uczestnicy zostali zapoznani z wymaganiami rBjobPraktyki
Produkcyjnej i Higienicznej (GMP/GHP), obaaujacymi konkretnie w braky piekarsko-
ciastkarskiej i garmeeryjnej. W dalszej e&ci szkolenia omowionych zostato siedem zasad
systemu HACCP, opartych na wymaganiach Kodéksmnaosciowego (Codex Alimentarius)
oraz obowizujacych aktach prawnych.

W kolejnej — praktycznej e%ci szkolenia — uczestnicy sami opracowywali plasteymu
HACCP dla okrélonego, wybranego przez siebie produktu lub grigortgmentowe;j

Konsultacje

Kolejnym elementem projektu byto przeprowadzenikonsultacji w siedzibie firmy
z kazdym z zespotow odpowiedzialnym za wehlaie systemu w swoim zaktadzie. W ramach
prowadzonych konsultacji przejrzano oraz poprawi@pyacowane przez zespoty plany
systemow HACCP dla innych asortymentéw produkowbnygrobow. Wraz z zespotami
opracowano tate najlepsze i najprostsze sposoby dokumentowarngdatizoodejmowanych
w systemie, pogrupowano wymagadokumentag na odpowiednie dziaty. Opracowane
zostaty réwnie wzory formularzy stosowanych do monitorowania ¥cygnych punktow
kontrolnych (KPK) oraz punktéw kontrolnych (PK). Ewfikowano take zaktadow
dokumentag Dobrej Praktyki Produkcyjnej i Higienicznej (GMPAR). Dla jednego

Z zaktadow, ktory ju posiada system HACCP opracowano plan dalszegorgayaoju.
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Analiza rezultatow

Pierwszy etap programu, czyli przeprowadzony napistaudyt zerowy w zaktadzie
pozwolit prowadzcym projekt na zapoznaniegsk wiascicielami, obiektami, produkg)
dokumentagj, atutami i mankamentami firmy. Bylo to niezwyklpomocne przy
opracowywaniu planu szkolenia (warsztatow), ktor@stpnie miaty by realizowane.

Dwudniowe szkolenie przeprowadzone w zaralym obiekcie, z dala od
poszczegolnych macierzystych firm, pozwolito u¢agé®m programu na skupieniugsna
wyznaczonym celu. Dgki temu,ze szkohcy sk sami ale pod nadzorem specjalistow, musiel
wykona okreslone dziatania, motywowato ich to do efektywnegaypgmowania podawanych
im tresci.

Poniewa w trakcie szkolenia wszystkie wykonane etapy plady na bieaco
prezentowane i omawiane istniata okazja do poprawierojektow. W prezentacjach
uczestniczyli wszyscy zebrani, co dodatkowo stwarzaazliwos¢ lepszego zrozumienia
I ugruntowania przekazywanej im wiedzy. Byla toz tekazja do przedyskutowania
okreslonych sytuacji, czy problemow na jakie napotykay swojej pracy poszczegolni

przedsgbiorcy, oczywécie w nawizaniu do aktualnych przepiséw prawa.

Spotkanie z uczestnikami projektu w ramach konsjijtdoyto z kolei okazj do
sprawdzenia ich, j samodzielnie wykonanej pracy. ¥sza¢ planow HACCP
przedstawionych do oceny byta wykonana poprawnlkazato s¢, ze uczestnicy programu
dobrze opanowali przekazywamm wiedz, wi¢cc w trakcie konsultacji sami opracowywali
wzory formularzy stosowanych do monitorowania kegtyych punktéw kontrolnych (KPK),
punktéw kontrolnych (PK), ewentualnie koniecznychstiukcji. W trakcie kolejnego
spotkania poddano weryfikacji zaktadpwdokumentag Dobrej Praktyki Produkcyjnej
I Higienicznej (GMP/GHP). Niestety na spotkaniagh wystarczyto czasu do opracowania
niezlednych procedur i instrukcji systemowych takich jak:

a) procedura nadzoru nad dokumentacj

b) procedura weryfikacji systemu
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C) procedura pogpowania z wyrobem niezgodnym
d) procedura reklamacji
e) procedura wycofywania z rynku
f) procedura szkole
g) procedura przegilu systemu
f) instrukcja pos{powania ze zwrotami
Whioski
4.1 Program okazateghiezwykle przydatnym do realizacji zaktadanyclhoeel

4.2 Audyty zerowe przeprowadzone w zaktadzie wdiygakanieczne do usuetia

niezgodnéci oraz spostrzeenia, rownie wymagajce dziata naprawczych.

4.3 Osoby biarce udziat w szkoleniu nabyty uminos¢ samodzielnego tworzenia

planéw systemu HACCP.

4.4 W nastpnej edycji programu, na szkolenie riai®by zaplanowawigcej czasu

aby mana byto dopracowaprocedury, niezidine dla prawidtowego dziatania systemu.

45 W przypadku uczestnictwa w projekcéeednich — kilkunasto osobowych
zaktadow, naley zaplanowa srodki na przeszkolenie na miejscu w firmie, wszigtk
pracownikbw w zakresie podstaw systemu HACCP, azexinie pracownikdw
odpowiedzialnych za monitorowanie krytycznych pudmkkontrolnych (KPK)

4.6 Celowe jest kontynuowanie projektu gdyna chwit obecra (pomijapc duze
zakftady) jedynie garstka matych drednich przedsgbiorstw posiada konieczny dla
bezpieczastwa konsumentow i wymagany przepisami prawa systaaCP.
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2.4. System zargdzania jakoscia ISO 9001:2000 (opis modelu)

Wybranym przedsgbiorstwom zostat zaproponowany nieco odmienny w oyklach
program program szkoleniowo-doradczy. W cyklu weym program ten wyagdlat

nastpujaco:

Etap 1 Szkolenie ogélne dla WAaicieli firm i os6b odpowiedzialnyc
za wdra@enie systemu zagdzania jakécia

Program Wprowadzenie do problematyki zadzania jakécia
szkolenia: Geneza systemoOw zadzania jakécia

Filozofia jakaci (8 zasad jakai, koto Deminga)

Model systemu zagzlzania jakécia wg EN ISO 9001:2000
Wymagania EN ISO 9001:2000 - wprowadzenie
Wdrozenie, certyfikacja i utrzymanie systemu zazania
jakoscia

Etap 2 Identyfikacja potrzeb szkoleniowych #dej z firm
uczestniczcych w projekcie w trakcie jednodniowej wizyty
w firmie.

Wynikiem wizyty byto zidentyfikowanie obszardw, ktorych
istnieja najwigksze potrzeby w zakresie wiedzy koniecznej| do
dostarczenia w Etapie 3. ldentyfikacja przebiegajsstruktury
wymaga normy ISO 9001:2000.

Etap 3 Szkolenia warsztatowe.

)

Dzien 1 Zarzadzanie systemem jaka
Program szkolenia Cwiczenia i szczegdtowe omdwienie wymagazdz. 4 normy
- Wymagania ogoélne (zaadzanie procesowe, nadzorowanie
dokumentaciji i zapiséw)

Cwiczenia i szczeg6towe oméwienie wymagazdz. 5 normy
- Odpowiedzialnéc Kierownictwa (zaangawanie
kierownictwa, polityka i cele jakmi, planowanie systemu
odpowiedzialné¢, uprawnienia i komunikacja, przed
systemu)

Cwiczenia i szczeg6towe oméwienie wymagazdz. 6 normy
- Zaramdzanie zasobami ( zadzanie zasobami ludzkimi,
nadzorowanie infrastrukturysrodowiska pracy)

Cwiczenia i szczeg6towe omoéwienie wymagazdz. 8 normy
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- Pomiary, analiza i doskonalenie (pomiary i morateanie
proceséw i wyrobdow, badanie zadowolenia klientowdity
wewretrzne, nadzorowanie wyrobéw / ustug niezgodny
analizy, dziatania koryguage i zapobiegawcze)

Dzien 2

Szkolenie warsztatowe Realizacja wyrobu / ustugi

Program szkolenia

Modelowanie procesow biznesowych w oparciu 0 wymagga

rozdz. 7 normy - Realizacja wyrobu i zidentyfikoweg
problemy w kadej z firm

Szkolenie hkhdzie obejmowato anakz i zaprojektowanie
procedury wybranego procesu wraz z zaprojektowaroEmy
i obiegu zapiséw jakai w ramach danego procesu.

ch,

n

W cyklu drugim, po szczego6towej analizie formalarzapotrzebowania na ustugi

szkoleniowe wypetnionych przez firmy oraz po roznactv z nimi, okazato sj iz wigkszas¢

firm w tym cyklu ma ji za soh pocatkowe etapy przygotowywania dokumentacji 1SO,

zrezygnowano ze szkolenia wghego (ogdlnego), na rzecz zwézonej ilégci konsultacji

w siedzibach firm.

W cyklu drugim program wygtat nastpujaco:

Etap 1

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych #dej] z firm
uczestniczcych w projekcie w trakcie wizyty w firmie.

Wynikiem wizyty byto zidentyfikowanie obszardow, wdkych
istnieja najwicksze potrzeby w zakresie wiedzy koniecznej
dostarczenia w Etapie 3. ldentyfikacjadhie przebiegata w
struktury wymaga normy ISO 9001:2000. Kda z firm
otrzymata raport z wizyty z doktadnie

do

Etap 2

Szkolenie warsztatowe

Dzien 1

Zarzadzanie systemem jakai

Program
szkolenia:

Cwiczenia i szczeg6towe oméwienie wymagazdz. 4 normy
- Wymagania ogoélne (zaadzanie procesowe, nadzorowa
dokumentaciji i zapiséw)

Cwiczenia i szczegétowe oméwienie wymagazdz. 5 normy
- Odpowiedzialnéc Kierownictwa (zaangawanie
kierownictwa, polityka i cele jalgi, planowanie systemt

nie

=

odpowiedzialnét, uprawnienia i komunikacja, przadl

[
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systemu)

Cwiczenia i szczegétowe omoéwienie wymagazdz. 6 normy
- Zarzmdzanie zasobami ( zadzanie zasobami ludzkimi,
nadzorowanie infrastrukturysrodowiska pracy)

Cwiczenia i szczegétowe oméwienie wymagazdz. 8 normy
- Pomiary, analiza i doskonalenie (pomiary i moruteanie
proceséw i wyrobow, badanie zadowolenia klientéwdity
wewrgtrzne, nadzorowanie wyrobow / ustug niezgodnych,
analizy, dziatania koryguage i zapobiegawcze)

Dzien 2 Realizacja wyrobu / ustugi

Program Modelowanie proceséw biznesowych w oparciu 0 wyméaga

szkolenia: rozdz. 7 normy - Realizacja wyrobu i zidentyfikowan
problemy w kadej z firm
Szkolenie hkdzie obejmowato anakz i zaprojektowanig
procedury wybranego procesu wraz z zaprojektowardgmy
i obiegu zapisow jakai w ramach danego procesu.

Etap 3 Konsultacje w firmach

2.4.1. Raport z realizacji programu wsparcia w zakesie 1SO 9001:2000.

edycji

pierwszej

W projekcie ukierunkowanym na zadzanie jakécia wg modelu 1SO 9001:2000 w

udziat wzio 5 przedsibiorstw, natomiast w edycji drugiej 12

przedstbiorstw. Przedsgbiorstwa te funkcjonajw réznych bramkach. Poniej przedstawiono

liste¢ przedsgbiorstw.

Przedstbiorstwa uczestnigze w pierwszej edycji to:
ALTRO-METAL —obrébka metali
BUD-STAL-TEST- konstrukcje stalowe

KOTEX — produkcja poscieli

PAT —BET — galanteria budowlana z betonu
ZAKEAD WYTWARZANIA ARTYKULOW Z GUMY — produkcja wyrobow z

gumy

Przedstbiorstwa uczestnieze w drugiej edycji to:

mas

C
¥
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e ADVGROUP Sp. z 0.0. — produkcja flmowa i badanjiakowe;

* DREMER - produkcja mebli biurowych;

* DUKE Marzenna Bernakiewicz — produkcja mieszanekpiékarnictwa i
cukiernictwa;

e ESDC - Embedded Systems Design Center tukasz Kkinarsektor wysokich
technologii;

* FiberLED Andrzej Luty — sektor wysokich technolqgii

» FOX Sp. z 0.0. — produkcja chemii budowlanej — textbgie dekoracji wetrz;

*  MAKPOL - produkcja makaronow;

* Wielobrarzowa Spotdzielnia Socjalna Ogrody Smakow — gastroadmatering;

e PERFECTA Centrum Reklamy Marcin Szczebak - produkapateriatow
reklamowych;

e POLPILLAR — produkcja elementow z tworzyw sztuczmyc

* PPHU WIT Krzysztof Witan — produkcja €ci zamiennych dla motoryzacji, ustugi
obrébki metalu;

e STOL-REM Jarostaw Tubek — produkcja prefabrykatawdwlanych.

Poniej zostata przedstawiona sytuacja doigez stanu przygotowania organizaciji
kazdej z firm do wdraenia i certyfikowania systemu zadzania jakécia zgodnego z I1SO
9001:2000. Wznym zastrzeeniem jest faktze dane porisze naley traktowa jak aktualne
na dzié przeprowadzenia wizyty w ramach projektu WAMP.

ALTRO-METAL - firma rodzinna obstugujaca bardzo wagapacych klientéw. Kompetencje
techniczne firmy w zakresie obrobki metali stawipgjav bardzo dobrej pozycji rynkowej.
Barier rozwoju jest infrastruktura (lokal), ktory aktuadnest wykorzystywany na potrzeby
produkcji. Kontakt z klientem i ewidencja zamoéwie procesu sprzedg prowadzone $
na bardzo wysokim poziomie. System zdlzania jakécia nie jest konieczny z punktu
widzenia funkcjonowania firmy. Stan organizacji wnkelécie przygotowania do wd#enia
B 43
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systemu nalezy uzbaza dobry. Najwiksze problemy dda dotyczy nadzorowania
wyposaenia do monitorowania i pomiarow, ze wahh na ilég¢ i roznorodnd¢

wykorzystywanego spetu. Czas potrzebny na wdenie systemu to okoto 6-8 miesy.

BUD-STAL-TEST - firma dziatajca w bramiy konstrukcji stalowych. Konieczneas
inwestycje w infrastruktuwr produkcyjr. Firma dziata na przelym maptku po upadku
poprzedniej firmy. Potencjat rozwojowy firmy jesuay z uwagi na dolr koniunktue

w brarzy. System zarglzania jakécia powinien by wdrazony ze wzgtdu na zapewnienie
bezpieczéstwa kierownictwa. Konieczne jest doskonalenie wkregsie nadzorowania
dokumentacji. Bardzo dg uwag nalery potozy¢ na zapewnieniesrodowiska pracy

zZwigzanego z BHP. Czas potrzebny na werde systemu to okoto 12 miesy.

KOTEX - firma dziatagca w bardzo trudnej bray produkcji pdcieli. Dziatalng¢ firmy
oparta jest na kontraktach z zgmi klientami. Konieczne do rozwoju firmy jest
przeprowadzenie dziatazmierzajcych do wzmocnienia sty handlowej i opracowania
alternatywnych kanaléw sprzegdaproduktéw. Firma dysponuje budynkami, ktore mog
stanowt alternatywnezrédto dochoddw z wynajmu. Wdrenie systemu nie jest problemem
od strony organizacyjnej. Firma powinna opracévaratege aktywnego poszukiwania
Klientow i staré si¢ zdywersyfikowa dziatalng¢. Czas potrzebny na wdrenie systemu to

okoto 12 miesicy.

PAT-BET - firma produkujca galanterie budowlarez betonu (elementy wystroju ogrodow,
kostka brukowa itp.). Firma dziata na lokalnym ryn#ziki wypracowanej pozycji wod
klientobw. Stan organizacji jest dostosowany do zmir organizacji. Z punktu widzenia
elastycznéci przedstbiorstwa wdraenie systemu zagdzania jakécia maze stanowd
czynnik utrudniajcy dziatalnd¢, poniewa wigksza¢ spraw firmy prowadzonych jest przez
Wiasciciela. W przypadku poggia decyzji system nima doprowadzi do zgodnéci z norng

w okoto 6-9 miesjcy.
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Zaktad Wytwarzania Artykutdw z Gumy - firma posiasigstem zargdzania jakécia od kilku
lat. Stan systemu nalg uzn& jako dobry, ché zdarzay si¢ niezgodnéci. Duzym
problemem jest funkcjonowanie magazynéw. Systemzadaania jakécia generuje
informacje wykorzystywane w zadzaniu firmy. Posiadany certyfikat jakoi przektada i
na pozya firmy w oczach klientow. Firma ma soliginpozycje rynkow i jest znana
w brarzy jako firma szybko reagaga, profesjonalna i umigja sprost& najwyzszym
wymaganiom jak&ciowym.

ADVGROUP Sp. z 0.0. W organizacji funkcjonuje systearadzania, zbudowany w trakcie
diugoletnich déwiadczeéh w brarzy produkcji filmowej i bada ankietowych. W cigu
ostatnich kilku miesicy firma przeywa okres wzmionej pracy. Ze wzgtu na brak
rekrutacji nowych pracownikéw aktualne ofy@nie prag jest zbyt dae. Firma mae dziatd

bardzo elastycznie, poniewsstnieje maliwos¢ zlecania zadado firm zewrtrznych.

Wdrozeniesystemu zardzania jakécia bedzie wymagato przegtlu opracowanych procedur
dziatania, uzupetnienia dokumentacji zgodnie z wyamami ISO 9001:2000 oraz wdemnia
dziatax o charakterze systemowym, tj. nadzorowania dokuacgn zapisoOw, nadzorowania
wyrobu niezgodnego, prowadzenia auditbw wewwamych, dziatd korygupcych

I zapobiegawczych. Dwej uwagi kierownictwa ddzie wymagato wdrgenie systemu

monitorowania procesow.

Atutem firmy jest stabilny zespot pracownikéw, uste pozycja rynkowa i ustabilizowane
procedury dziatania. W przypadku decyzji o waoiu systemu zasdzania jakécia
doprowadzenie firmy do stanu untizviajacego certyfikag nie powinno trwa diuzej niz

Sz&¢ mieskcy.

DREMER. W firmie DREMER funkcjonuje system zadzania w odniesieniu do elementéw

realizacji wyrobu. Dize zaangzowanie kierownictwa i pracownikéwetizie konieczne przy
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opracowaniu i wdrgeniu procedur systemu zadzania jakécia ISO 9001, ktoreaszwiazane
bezpdrednio z nargdziami zaradzania, tj. m.in. auditami wewtrznymi, dziataniami

korygujacymi itp.

Decyzja o wdreeniu i certyfikowaniu systemu powinna dypodgta po uzyskaniu
przekonania w gronie kierownictwae system zaggizania kdzie przynosit firmie korzici.
Bez pewnéci o stusznéci decyzji o wdrgeniu systemu w gronie kierownictwa wysitek

wlozony w budow systemu nie przyniesie spodziewanych efektéw.

Najpowaniejsze problemy w trakcie wdrenia lzda zwiazane z nagpujacymi obszarami:

- zaangaowanie kierownictwa — elementem absolutnie konigozfest, aby kierownictwo
byto przekonane do stuszsw decyzji o wdrgeniu SZJ;

- polityka jakdci — strategia firmy — rekomendowane jest przeanalanie pozycji
konkurencyjnej przedsbiorstwa i opracowanie strategii dziatania na okresto 3-5 lat;

- szkolenia — aktualnie w firmie nie prowadz¢ sizkolei, nie ma nacisku na doskonalenie
zawodowe kadry kierowniczej i pracownikéw;

- srodowisko pracy — koniecznedizie wdraenie systemu monitorowanieodowiska pracy,
poniewa jakos¢ wyrobu zaley m.in. od temperatury i wilgotoi powietrza;

- projektowanie — sposéb dokumentowania procesjektmvania bardzo istotnie odbiega od
wymaga pkt. 7.3. Projektowanie i rozwdéj normy ISO 9001;

- wyposaenie do monitorowania i pomiaréw — w firmieywana jest dia ilos¢ wyposaenia
do pomiardw, ktore nie jest poddane formalnemu oBmwii;

- monitorowanie i pomiary wyrobow — w firmie nie nkcjonup skuteczne rozweania
w zakresie kontroli jakici wyrobdw — nie ma mdiwosci przypisania odpowiedzialdo za
kontrok jakasci poszczegdblnych faz procesu produkcyjnego.
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Wdrozenie systemu ISO 9001:2000 nieedhie maliwe bez zaangawania
najwyzszego kierownictwa. W przypadku pedpa decyzji o wdr@eniu czas konieczny na

opracowanie i wdrenie procedur i instrukcji to okoto 10-12 migsy.

DUKE Marzenna BernakiewiczOrganizacja jest przygotowana do wiknia systemu
HACCP. Opracowana zostata dokumentacja w zakregsterau HACCP, ktora swoim
zakresem w diej mierze pokrywa giz wymaganiami normy ISO 9001. Dokumentacja ta nie
zostata jednak wdemna do stosowania. Przy wdemiu systemu zasdzania jakeécia
opartym na normie 1SO 9001 konieczngltie opracowanie dokumentow specyficznych dla

wymaga tejze normy.

Zarzadzanie firmy prowadzi Wiacicielka oraz Jej Mabnek. Dla sprawnego funkcjonowania
firmy pozadane jest doktadne i formalne ustalenie zakres@watzkdw i odpowiedzialnéxi
wspomnianych o0sob. Atutem przy wdemiu systemu dmlzie wiedza i umiefnaosci
Wiascicielki w zakresie HACCP.

Najpowaniejszymi wyzwaniami w procesie wdtenia ISO 9001 dla obszary:
- nadzorowania infrastruktury, w zakresie przygaaia i prowadzenia dokumentaciji
technicznej budynkow, maszyn i gdzen;
- nadzorowaniasrodowiska pracy w zakresie wymaganym przepisami Bi&z
w zakresie wynikajcym z koniecznéci nadzorowanidrodowiska pracy w kontékie
jakaosci wyrobu;
- projektowania nowych wyrobow, ze wzdu na brak upotdkowanej dokumentaciji
projektowey;

- nadzorowania wyposgania do pomiaréw i monitorowania.

Warunkiem koniecznym do zapewnienia rozwoju firnegtj przygotowanie wizji rozwoju

organizacyjnego. Do dynamicznego rozwoju konieczest uporadkowanie spraw
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organizacyjnych, w tym stworzenie procedur obstulienta oraz potgenie nacisku na

dziatalng¢ handlow i marketingova.

Przy podgciu decyzji o wdraeniu systemu czas konieczny do wadmoia naley oszacowa
na okoto 4-6 miegcy. Warunkiem koniecznym do powodzenia projekiu j@zekonanie

Wiascicielki do stusznéci takiego kierunku rozwoju firmy.

ESDC - Embedded Systems Design Center Lukasz Kkin&sorganizacji nie funkcjonuje
system zargdzania. Aktualnie wszystkie istotne dziataniaveykonywane i monitorowane
przez Widciciela. W stanie obecnym wdianie systemu zagdzania jakécia w formie
gotowej do certyfikacji bytoby zbyt dym wyzwaniem dla firmy. Rekomendowane jest
podefcie zakladajce sukcesywne wdtanie rozwazan organizacyjnych zgodnych
z wymaganiami normy ISO 9001 w mgapotrzeb, pojawiacych s¢ w trakcie rozwoju

organizacji.

Aktualnie firma dziata w sposob prawie catkowiciesiormalizowany, co zapewnia jej<u
elastyczné¢ dziatania. Skuteczné takiego sposobu zamzania kdzie malé wraz
zrozwojem firmy. Ze wzgdu na naturalp zmiennd¢ stosowanych rozwzan
organizacyjnych w fazie rozwoju firmy, dokumentowenprocedur bdzie wymagato

czgstych aktualizacii.

Najwazniejsze obszary problemowe w stosunku do wymamgamy to:

- niesformalizowanie organizacji — wdemie SZJ bdzie wymagato diej pracy
paswieconej stworzeniu dokumentow;

- nadzorowanie zapiséw elektronicznych — rekomeradmwvjest podgie szybkich
dzialaa mapcych na celu ochrenpoczty elektronicznej, ktéra zawiera m.in. ustaen

z klientami;
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- wyposaenie do monitorowania i pomiarow — firma dysponujgposaeniem, ktore
musi by poddawane sprawdzeniom. Aktualnie nie ma dowodomiwigrdzaacych
prowadzenie takich dziata
Atutem firmy jest wiedza techniczna Wéaciela i dos¢p do kadry naukowej Politechniki
Wroctawskiej. Przy zaleeniu stabilnego i trwatego rozwoju firmy horyzonzasowy

wdrozenia systemu zagdzania jakécia nalery okresli¢ na okoto 2 lata.

FiberLED Andrzej Luty. W organizacji funkcjonuje gaty system zasglzania, oparty na
intuicji i dobrych praktykach. Bardzo magrstrory firmy jest innowacyjné wyrobow,
zaangaowanie i entuzjazm zatgcieli firmy. Firma zajmuje si bardzo perspektywicznym
produktem.

Aktualnie funkcjonujcy system zarglzania jest wystarczgjy na obecnym etapie
rozwoju firmy, jednak w obszarze formalnego zatdramia wymaga klienta w procesie
projektowania, konieczne jest wprowadzenie razai zabezpieczagych firme
w przypadku zmiany wymageklientow. Brak sformalizowania tego elementu reesizyko
powaznych strat finansowych.

W miar; rozwoju firmy konieczne dgizie sukcesywne formalizowanie dziatadoo przy
czym metodologia wde@nia systemu zagdzania jakécia w oparciu o standard ISO 9001
dostarcza adekwatnych nedzi do wykorzystania w zagdzaniu firny FiberLED.

Ze wzgkdu na profil firmy rekomendowane jest wdemie systemu ,bez papieru”, co
bedzie wymagato stworzenia rozygen informatycznych umidiwiajacych identyfikacg
zapisow pod wzghdem autoréw i czasu wprowadzanych zmian do dokudment
elektronicznych.

W obszarze projektowania koniecznedbie sformalizowanie obszaru planowania
procesu projektowania, przadu danych weagiowych oraz stworzenie systemu
nadzorowania zmian w projektowaniu.

Pozostale wymagania zostarspetnione w naturalny sposéb przy prowadzeniu

wdrozenia systemu zagdzania jakécia. Czas potrzebny na wdmenie systemu zgodnie
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Z potrzebami firmy to 15-18 miesly, przy czym mge on zosta bardzo mocno skrécony
w przypadku podicia decyzji o konieczrioi szybszej certyfikacji systemu zadzania

jakoscia.

FOX Sp. z 0.0W organizacji funkcjonuje system zadzania. Bardzo moanstrory firmy
jest innowacyjny produkt. Firma wykorzystuje bardmmvoczesne i jednocgge efektywne
rozwigzania informatyczne. Stogierozwoju organizacji pozwala na stwierdzente
wigksza¢ wymaga jest maliwa do spetnienia bez znagz/ch nakladéw rzeczowych.
Najpowaniejszym zidentyfikowanym problemem jest ampiiccie konsensusu

cztonkow Zaradu w sprawie celowai wdrazenia systemu. Jest to warunek konieczny do
sprawnego i skutecznego wdemia wymaga normy ISO 9001. Na dazie auditu
najpowaniejsze problemy ze zgodima z wymaganiami standardu SO 9001
zidentyfikowane g w obszarach:

- planowania i nadzorowania produkcji;

- projektowania;

- zapewnienia identyfikacji wyrobow w procesie pu&dji i w magazynach;

- zapewnienia posdku w magazynach i stworzenia uspravinigv dziataniu

magazynow;

- zapewnienia skutecznego nadzorowania wzornikOwlaszcza w kontekie

udostpniania ich do marketéw budowlanych.

Pozytywnym aspektem jest fakée doprowadzenie w. wym. obszarow do stanu
zgodndci z wymaganiami normy wymaga jedynie naktadow Wwreasie skonstruowania
I wdrozenia odpowiednich procedur dziatania. Najpamajsz zmiara musi by wdrozenie
systemu zapewnigiego poradek i nadzor nad identyfikacj magazynowaniem surowcow,
produkcji w toku oraz wyrobow gotowych.

Czynnikiem utrudniajicym podgcie decyzji o dziataniach doskoaeych w systemie

jest bardzo dobra pozycja rynkowa firmy i dobra dyeja finansowa. Dalszy dynamiczny
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rozwoj firmy jest jednak mocno uwarunkowany wigkniem rozwizan organizacyjnych
eliminujacych okrélone wyzej niedocagniecia.

Przy zwgkszeniu skali produkcji i sprzezla w obecnym stanie organizacyjnym
systemu produkcji i magazynowania bardzo prawdopoddest pojawienie siprobleméw
logistycznych. Przy pogorszeniugsiwarunkoéw rynkowych firma dmzie zmuszona do
uszczelnienia nadzoru nad produkicmagazynowaniem w celu poprawy wydajaigoracy.
Czas potrzebny do wdrenia i certyfikowania systemu zadzania jakécia to okoto 6-9
mieskcy.

MAKPOL. Firma MAKPOL obstuguje lokalny rynek. Dziatanierfiy jest oparte na dobrej
I stalej jakdci produkowanych makarondw. Wtaciele zastanawiaj sic nad celowécia
rozwijania produkcji. W obecnych warunkach lokal@hynie ma m#liwosci rozwoju na
duza, lub nawetsredni skak. Przed podjciem ostatecznej decyzji o rozwijaniu dziataicio
firmy rekomendowane jest przygotowanie udokument@yatrategii rozwoju, ktorachdzie
rowniez uwzgkdniata analiz potencjatlu sprzeds poszczegoélnych wyrobow. Atrakcyjn
nisza wydaje s¢ by¢ segment produkcji makaronéw wysokiej jagioi 0 wysokich walorach
zdrowotnych. W kwestii zgodsoi z wymaganiami normy cdym atutem bdzie
przygotowanie i wdrzenie systemu zagdzania bezpiecistwem zywnosci HACCP. Po
podgciu decyzji o wdraeniu systemu ISO 9001 napgej pracy trzeba dolzie wiazy¢ w
przygotowanie dokumentacji zgodnej z wymaganianiszary dziatalnéci firmy, ktore kyda
wymagaly szczegolnej uwagi przy wdemiu to:

- nadzorowanie infrastruktury;

- projektowanie wyrobow;

- nadzorowanie wypogania do monitorowania i pomiarow.

W obecnym stanie firmy wd¢enie systemu zagdzania jakécia nie przyniesie
istotnych korzyci organizacyjnych. Decyzja o wdreniu systemu zgodnego z nari8O
9001 powinna b poprzedzona dobrze przeftana decyzp o rozwijaniu dziatalnéci firmy.
Przy zalgeniu pozyskaniarodkéw z dotacji na rozwoj firmy i rozbudowaniu tadu w taki
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sposOb, ze konieczne bytoby zatrudnienie nowych pracownikomdrazenie systemu

zarzdzania jakécia przyczyni s¢ do sprawnego dziatania firmy.

Ogrody Smakdéw.Organizacja jest firm bardzo miod, o nieuksztalttowanej strukturze
zarzmdzania. Procesy w firmie asaktualnie w fazie wdtania. W najbliszych kilku
mieshcach leda uruchamiane nowe elementy dziatdlcio Wdrazenie pelnego systemu
zarzdzania jakécia w oparciu 0 wszystkie wytyczne i poddanie go dédagji jest w chwili
obecnej niecelowe. Bardzo dobrym kierunkiem dziatgest przeszkolenie kierownictwa
w zakresie budowy i funkcjonowania systemu ISO 9D8dkcesywne wdeanie rozwizan
zgodnych z normaw miar rozwoju organizacji.

Atutem firmy jest bardzo die zaangzowanie i entuzjazm Prezesa orazksizaci cztonkow
spoétdzielni. W perspektywie wdkenia systemu zagdzania jakécia zgodnego z normISO
9001:2000 najwiksze problemy &la wystpowa: w nastpujacych obszarach:

- zarzdzanie procesowe — w firmie aktualnie nie ma zigighdwanych i ustabilizowanych
procesow, zagr@niem jest rownie mata swiadomaé¢ zasad planowania i monitorowania
procesow;

- odpowiedzialné i uprawnienia — specyficzna forma prawnaaj@st spotdzielnia socjalna
powoduje pewne problemy z wykonywaniem witadzy wnfe i akceptagj tego stanu rzeczy
przez podwtadnych, konieczne jest wypracowanie tuopedziatu obowgzkow i uprawnié,
ktory bedzie uwzgtdniat specyfik relacji midzyludzkich w spétdzielni socjalnej (magn
stromy jest zaangawanie i cechy osobowoiowe Prezesa);

- wiedza i kompetencje w zakresie zgitzania — aktualnie w firmie nie ma osob, ktéregmaj
wiedz i doswiadczanie w zakresie zadzania jakécia zgodnym z ISO 9001:2000;

- wiedza i kompetencje personelu — konieczne jedtoienie diugoterminowego planu
doskonalenia zawodowego pracownikow;

- nadzor nad infrastruktar— siedziba znajduje siw budynku wynajmowanym, ktory nie

zapewnia dogodnych warunkow rozwoju firmie;
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- projektowanie i rozw0j — ze wzglu na maly nacisk na formalizacfiziatah, wdrazenie
wymaga zwiazanych z projektowaniem ¢tizie wymagalo znacznego zaangaania
kierownictwa i pracownikéw;

- ustalenie formalnych procedur dziatania — w aktejafazie rozwoju organizacji bardzo
dwo procesOw nie dziala jeszcze w sposob ustabilimgwaco powoduje,ze ich
formalizowanie jest aktualnie niecelowe. Optymabzas na rozpoggie procesu wdrenia
to czas 12-18 miegty od dnia auditu, pod warunkiemagiego rozwoju firmy. Elementy
systemu zwjzane z bardziej ustabilizowanymi procesami halevdrazac sukcesywnie

W miare zmniejszania giilosci zmian w organizacji procesow.

PERFECTA Centrum Reklamy Marcin SzczebBkma jest w fazie intensywnego rozwoju.
Aktualnie stosowane rozwdania w zakresie zafdzania przestaj wystarcza do
zapewnienia skutecznego monitorowania dai@aganizacji. Kierownictwo firmy zdaje sobie
sprawe z koniecznéci wprowadzania formalnych rozgzan organizacyjnych. Skala dziatania
firmy i stopien skomplikowania procesow wewinznych powoduj, ze konieczne ddzie
dwze zaangzowanie czasowe kierownictwa w przygotowanie i werde zasad zagdzania

procesowego (mierniki dla proces6w) oraz dokumeéiggstemu zaradzania.

Najwiccej uwagi w trakcie wdrgenia systemu natg paswiegci¢ nastpujacym obszarom:

- zaradzanie procesowe (opisane w akapicie paajpy

- opracowanie dokumentaciji (opisane w akapicie payyy

- projektowanie — specyfika wymagania powoduje komnd¢ bardzo dokiadnego
dokumentowania procesu projektowania i tworzenia kudmentacji projektowe;.

W organizacji konieczne jest wdmnie systemu nadzorowania zmian w projektowaniu,
poniewa klienci zwracaj uwag; na niezgodn&i pomidzy zatwierdzonym prototypem,
a otrzymywanym wyrobem;

- weryfikacja dostaw — kierownictwo identyfikuje gimlem z mat skutecznécia kontroli

wejsciowej dostaw materiatdw i wyroboéw od podwykonawg¢ow
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- magazynowanie — konieczne jest updkowanie magazynu iwprowadzenie zasad
zarzadzania magazynem (identyfikacja wyrobéw, strefy ammgowania, zasada FI-FO);

- monitorowanie i pomiary wyroboéw — konieczne jeatrozenie spéjnego systemu kontroli
jakosci wyrobow. Duym atutem jest osobowé wiasciciela firmy oraz kompetencje
zawodowe kadry kierowniczej. W przypadku p@ifp decyzji o wdrgeniu i certyfikowaniu
systemu zawmgzania jakécia w oparciu o norm ISO 9001:2000 czas wdtenia systemu
powinien zawier&si¢ w przedziale 9-12 miegiy.

POLPILLAR. Organizacja jest przygotowana do ostatecznego xedia systemu
zarzdzania jakécia. Wigksza¢ rozwiazan systemowych zwizanych z obszarem obstugi
klienta, zakupow i produkcji funkcjonuje zgodniewgmaganiami normy ISO 9001.
Przygotowanesdokumenty do wdrgenia elementow systemu wynikeych wprost z normy
ISO 9001, np. audity wewirzne, badanie zadowolenia klientbw. Najkdza uwaga
w czasie wdrgenia systemu powinna bypaswigcona nasfpujacym zagadnieniom:

- planowanie produkcji — konieczne jest wprowadeeformalnego planowania dziata
produkcyjnych wraz z okéeniem metod badania jas@ wyrobow;

- projektowanie — przygotowany dokument procedupwe uruchomienia” nie specyfikuje
wszystkich dziala, ktérych prowadzenie wynika z wymagaormy 1SO 9001;

- nadzorowanie proceséw produkcji — dokumentacdpkcyjna jest bardzo ogolnikowa.
W sytuacji rozwoju firmy konieczne ¢hzie uszczegotowienie zapiséw dotycych
nadzorowania produkciji;

- zabezpieczenie wyrobu — konieczne jest umtkawanie izreorganizowanie pracy
magazynu. Bardzo dym atutem firmy jest wysokéwiadoma¢ najwyzszego kierownictwa
w odniesieniu do wymaganormy. W przypadku poelfia decyzji o certyfikowaniu systemu
na zgodn& z normy ISO 9001:2000, doprowadzenie firmy do peinej z@sdn

Z wymaganiami normy nitiwe jest w czasie okoto 2-3 miesly.
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PPHU WIT Krzysztof Witan.W organizacji funkcjonuje bardzo uproszczony system
zaradzania. Aktualna skala dziatania firmy pozwala hatsczne zarmglzanie na bazie
intuicji Wiasciciela. Przy wzrécie organizacji konieczne ¢bizie stworzenie systemu
zaradzania opartego na sformalizowanych dokumentachzymuatutem dla wdrgenia
systemu ISO 9001 jest gmswiadoma¢ i zaangaowanie Wi&cicieli w sprawy zarzdzania
firma, w tym zaradzania jakécia.

Na dzieér auditu najpowzniejszymi wyzwaniami &da:

- uporadkowanie dokumentacji, w tym sprawdzenie statuskudw@ntacji zwizanej
z oznakowaniem wyrobu CE;

- wdrazenie systemu planowania i nadzorowania produkcpame dokumentow;

- wdrazenie systemu nadzoru nad wypzaaiem kontrolno-pomiarowym;

- wdrazenie planowania cel6w i monitorowania procesow;

- wdrazenie efektywnych rozwizan w zakresie pomiaréw i monitorowania wyrobow.
Pozostate elementy wymagaormy nie lkda stanowé problemu merytorycznego, ada
jedynie wymagaty czasu na przygotowanie dokumentaganizacyjnej i wdrgenia ich
w zycie. Firma jest uposdkowana i czas projektu wdreniowego nie powinien przekragza
okresu 6-8 miesty.

STOL-REM Jarostaw TubekW organizacji nie funkcjonuje system zalzania. Stan
organizacji na dzie auditu daleko odbiega od stanu utihwiajacego certyfikag systemu
zaradzania jakécia na zgodn& znormy ISO 9001:2000. Rekomendowane jest
uczestnictwo w szkoleniach z zakresu zdrania produke, a take uzyskanie fachowej
pomocy konsultingowej przy organizacji pracy ludmaszyn i urgdzer na nowej hali
produkcyjnej.

W kwestii dziat& diugofalowych rekomendowane jest stworzenie forregb planu
rozwoju firmy pod litem organizacyjnym. Do zapewnienia rozwoju konieczest
zatrudnienie osoby do prowadzenia logistyki dziatdandlowych i prowadzenia

dokumentacji produkcyjnej. Kolejnym elementem pavarby budowa stab handlowych.
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Pomimo bardzo diej wiedzy i kompetencji merytorycznych Weaciela firmy w
zakresie wyrobu, konieczne jest oddelegowanigotziziatah zwiagzanych z planowaniem,
realizacy i nadzorowaniem produkcji, aby zyskazas na rozwijanie firmy w perspektywie
strategicznej. Bardzo da szang rynkowa jest potencjalne wykorzystanie funduszy unijnych.
Firma jest w fazie poatkowe]j tworzenia systemu organizacyjnego. W celperanienia jak
najwickszej zgodnéci z wymaganiami 1ISO 9001:2000 rekomendowane jegestnictwo
w szkoleniach dotyezych prezentacji wymaganormy. Dziatania zmierzage bezpérednio
do wdrazenia i certyfikacji systemu powinnyesiozpoca¢ po okrzeprgciu firmy w nowym

uktadzie organizacyjnym z funkcjoragym biurem i stabami handlowymi.

Opis/charakterystyka przeprowadzonych dziata.

Szkolenia:
Szkolenia, w ktérych brali udziat WAeiciele firm uczestniccych w projekcie to dwa
jednodniowe szkolenia o charakterze warsztatowyemwRzy dzié szkoleniowy pod hastem

.Zarzadzanie systemem jako” sktadat s¢ z nas¢pujacych modutow:

1. Oméwienie wymaga rozdz. 4 normy - wymagania ogolne.
Identyfikacja proceséw wybranych przegsorstw, budowa mapy procesow, okemie

metod monitorowania procesow. Zauzanie dokumentagj zapisami.

2.0mowienie wymaga rozdz. 5 normy - odpowiedzialnéé¢ kierownictwa.
Przygotowanie polityki i celéw jakoi.

Zasady budowania skutecznej i efektywnej strukarganizacyjne;j.
Zasady skutecznej komunikacji wegtrznej.

Zasady przygotowania i przeprowadzenia pragglzaradzania.

7. Oméwienie wymagarozdz. 6 normy - zasglzanie zasobami.
Zasady doskonalenie pracownikéw.
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Zasady skutecznego nadzorowania maszynagdaga i infrastruktury technicznej.

Zarzadzaniesrodowiskiem pracy w kontékie jakaci wyrobu i BHP.

8. Omdwienie wymagarozdz. 8 normy - Pomiary, analiza i doskonalenie
Metody badania zadowolenia klientow.

Znaczenie i wykorzystanie auditow wegtrznych.
Doskonalenie dziatania organizacji.

Jak skutecznie prowadzilziatania korygujce i zapobiegawcze.
Kontrola jakdci i nadzorowanie wyrobow niezgodnych.

Analizy i ich znaczenie w podejmowaniu decyzji.

Program szkolenia obejmowat wyktady @gaotone z dyskusgj na temat najwaniejszych
elementéw wymaganormy ISO 9001:2000 w ¢giu praktycznym. Celem szkolenia byto
przedstawienie kompleksowej wizji funkcjonowania steynu zarzdzania jakécia
w przedstbiorstwie i przedstawienie korgsi z prawidiowego wdrgenia poszczegdélnych
wymaga.

Drugie szkolenie byto zatytutowane ,Realizacja wyuo/ ustugi” i skladato si z modutu
omowienia wymagarozdziatu 7 normy Realizacja wyrobu. Weéz praktycznej uczestnicy
mieli za zadanie przygotowaprojekt procedury opisagej wybrany proces biznesowy
w wybranej do analizy firmie. Kala zaprojektowana procedura zostata oméwiona ptairka
zgodndci z nornmy oraz optymalizacji rozwzan organizacyjno — zasglczych. Celem
drugiego szkolenia byto przedstawienie sposobdwzadaenia procesami zwaanymi

z wytwarzaniem wyrobowdwiadczeniem ustug w sposdb zgodny z wymaganianmgior

Konsultacje/audit zerowy:

W kazdej z firm przeprowadzono jednodnieawwvizyte ukierunkowam na identyfikac}

potrzeb szkoleniowych. Rezultatemzkaj z wizyt bylo Opracowanietrategii wdraenia

systemu ISOw przedstbiorstwie, dokument ukierunkowany na og¢estopnia spetnienia

wymaga normy. Kade opracowanie zawiera ogerstosownéci wdrozenia systemu
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zarzdzania jakécia i jednoczénie zawiera ocenczasu, ktory jest potrzebny do wdenia

systemu.

Analiza rezultatéw.

Rezultatem projektu jest podniesienie wiedzy i yatnesci Wiascicieli przedstbiorstw
uczestniczcych w projekcie w zakresie podstawowej wiedzy defgej systemu zagrizania
jakoscia zbudowanego w oparciu 0 nogmSO 9001:2000. W Kkalej z firm zostata
przeprowadzona jednodniowa wizyta, w czasie ktédekonano identyfikacji potrzeb
szkoleniowych zwizanych z ewentualnym wdreniem systemu zagdzania jakeécia.
Podczas rozmowy z kierownictwem odwiedzanych prizbdsstw zidentyfikowano stabe
i silne strony systeméw zadzania. Raport z wizyty okt najwaniejsze obszary

problemowe w kontelcie wdrazenia systemu zagdzania jakécia.

Waznym aspektem jest stwierdzeni firmy byly bardzo mocno z#dicowane w zakresie
rzeczywistej potrzeby wdgenia systemu ISO 9001:2000, w zakresie skali dniadei
i rozmiaru firmy oraz rozwoju organizacyjnego. Nigle z nich prezentowaly poziom
praktycznie odpowiadagy wymaganiom normy (np. Polpillar), a niektérea $a
zdecydowanie zbyt wczesnym etapie rozwoju orgagjpago, aby wdrze¢ i certyfikowa

system (np. Wielobrammwa Spétdzielnia Socjalna Ogrody Smakéw, ESDC).

Whioski (przydatnosé programu, zalecenia dla ewentualnej kontynuacii).

Przydatné¢ programu jest najwksza w przypadku, kiedy WAReiciele lub
kierownictwo firm miato wczéniej niewielki kontakt z norm ISO 9001:2000. W takim
wypadku wizyta  w firmie przynosi bardzo istomw&domdci dla kierownictwa, w jakich
obszarachszidentyfikowane najwgksze odsfpstwa od normy i gdzie nale sig spodziewa
najwickszych problemdéw przy wd#eniu i certyfikacji wymaganormy.

Zidentyfikowane obszary problemowe byly omowionesa&oleniach. Tr& szkolenia

byta réwnieg przygotowana pod katem potrzeb firm uczestigeh w programie.
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Wymagania normy ISO 9001:2000 byty omawiane paderk potrzeb poszczegolnych
przedstbiorstw. Szkolenia dostarczyly podstawowe] wiedzg temat funkcjonowania
systemOw zarglzania jakécia oraz wymaga, jakie stawiai auditorzy jednostek
certyfikacyjnych. Po szkoleniach uczestnicy posipdldstawow wiedz na temat budowy
i funkcjonowania systemow zaidzania jakécia.

Przydatné¢ programu dla przedsiiorstw mogtaby b§ znacaco zwkkszona, jéli
zaistniataby mgiwos$¢ przeprowadzenia konsultacji dla firm, ktére zadekph chec
kontynuacji dziatd i wdrozenie systemu, zakozone certyfikag. Ilos¢ potrzebnych
konsultacji do zakaczenia projektu wdrgeniowego sukcesem w postaci certyfikacji jest
uzaleniona od rozmiaru firmy i stanu organizacji i zatzania w firmie. W przypadku
najmniejszych firm uczestniggych w programie potrzebna §lo dni konsultacyjnych to
okoto 5-6, natomiast w przypadku nagkszych firm ilg¢ koniecznych konsultacji
musiataby wynosi kilkanacie dni.

Do oceny stanu przygotowania poszczegolnych praedsstw do wdraenia systemu
zaradzania jakécia konieczne jest okgékenie kryteriow oceny. Do przeprowadzenia
charakterystyki przeddbiorstw konieczne jest zidentyfikowanie czynnikOktore maj
wplyw na sytuagj w organizacji. Pierwszym kryteriunzytym do opisu badanej zbiorosm
jest wielka¢ firmy. Przygto tutaj podziat na firmy zatrudnigje do 10 osob, od 11-50 osob.
Firmy zatrudniagce 10 osob lub mniej to firmy ADVGROUP, DUKE, ESDEiperLED,
MAKPOL, PPHU WIT, STOLREM, firmy zatrudnigge od 11-50 oséb to FOX Sp. z o.0.,
Ogrody Smakéw, POLPILLAR, DREMER, Perfecta. Kolamykryterium opisujcym
zbiorowas¢ firm bioracych udziat w programie jest stopidojrzataci organizacji, w ktorym
zakwalifikowano firmy do trzech kategorii. Pierwsz nich jest kategoria firm, ktére dopiero
rozpoczyng dziataing¢ i naleza do niej firmy ESDC, FiberLED, Ogrody Smakow,
STOLREM. Do drugiej kategorii zaliczono firmy, ki@h biznes znajduje v fazie wzrostu

i sq to firmy ADVGROUP, DUKE, FOX, PERFECTA. Trzeciauga firm, to firmy, ktore
osiagnety dojrzatas¢ i zaliczye do nich mana MAKPOL, PPHU WIT, POLPILLAR,

o 59
|
2& m &5 OTRE v
g “ODAWCOW zwigze = H . { ‘ 7/ Transtera Technolog
INFO CENTRE DOLNECGO SLASKA prc?odmu:ém [ .o heapm” INTERNET SOLUTIONS «i—\%ﬂ\j ]‘ Rﬂ‘ K % % 7 S
Politechnika
Wrodawsta




*x * %
* * % * *
*

EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

DREMER. Trzecie kryterium oceny przeglsiorstw to ocena gbokadsci i zakresu zmian
koniecznych do wdrenia systemu zagdzania jakécia ISO 9001:2000. Wzgtlem tego
kryterium podzielono firmy na takie, gdzie stapikoniecznej interwencji jest dy, sredni

I maty. Znaczy toze w firmach gdzie konieczne siewielkie zmiany system zadzania
jakoscia jest niemal przygotowany do certyfikacji, w firntecgdzie zidentyfikowano
koniecznd¢ duzych zmian trzeba liczysie z faktem ze wdrazenie systemudaizie wymagato
znacacych naktadéw czasowych, a nierzadko rowrfiransowych. Firma, ktora jest bardzo
blisko stanu umadiwiajacego certyfikagj to firma POLPILLAR, gdzie w zasadzie system
moze by certyfikowany nieomal natychmiast po pedy takiej decyzji. Firmy, gdzie stopie
koniecznych zmian zostat okteny jako séredni to firmy: ADVGROUP, DUKE,
PERFECTA, DREMER, FOX, PPHU WIT. Firmy, gdzie katdee jest przeprowadzenie
bardzo znackych zmian to firmy ESDC, FiberLED, MAKPOL, STOLREMOgrody
Smakow. W przypadku czterech firm z tej ostatniejpy (za wyjtkiem firmy MAKPOL)
warto zwréct uwag;, ze s to firmy, ktére § w pocatkowej fazie dziatalnéri, kiedy ich
sposob funkcjonowania jeszcze nie okrzept.zMéadla tych firm jest budowanie swoich
procedur dziatania w sposéb zgodny z ISO 9001:2@GQY, w dalszej przyszioi byto
mozliwe uzyskanie certyfikatu bez koniecZad rewolucyjnego zmieniania rozyaan

organizacyjnych.

3. Pakiet szkoleniowy Nargdzia praktyczne. Zarzadzanie i ksztattowanie organizacji
szkolean.

Uwzgledniapc zalarenia projektu oraz wilasne badania potrzeb edukgcigjn
przeprowadzone w malych przegsorstwach produkcyjnych  wykazano, ze
przygotowywane szkolenia powinny cechéwsi¢ okreslonymi zataeniami, ktore nabey
uwzgkdni¢ w przygotowywaniu projektow szkoleniowych. Dotycay przede wszystkim
czasu trwania szkolenia, miejsca realizacji i termszkolenia oraz zakres zagadni&tore

obejmuje szkolenie.
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Wymiar czasowy jest najegciej narzucany przez kierownictwo przegsorstwa -
decyzja ta jest uwarunkowana dgstymi srodkami finansowymi lub tym, na jak ditugo
ludzie mog opusci¢ swoje stanowiska pracy. Ze wzdu na specyfik dziatania matych
przedsgbiorstw wynikajca z braku personelu maegego zasipic osolz delegowan na
szkolenie, organizowane szkolenie powinny¢ bygraniczone w czasie. Oznacza i,
najlepszym rozwizaniem lda szkolenie jedno lub dwudniowe organizowane poedzin
firmy Uczestnicy szkole pilotazowych wyrazili w ankietach i wywiadach opinieg
szkolenia krétkookresowe nie stangwirzeszkody w uczestnictwie w szkoleniuslijgest
ono przygotowywane odpowiednio wénee, tak aby mena byto utay¢ harmonogram pracy
uwzgkdniajacy udziat w szkoleniu. Zatem programowanie czassemlenia powinno ky
dostosowane i skorelowane z #hwosciami organizacyjnymi i produkcyjnymi matych firm
produkcyjnych
Uczestnicy preferowali  szkolenia wyjazdowe, pozedzabe firmy, do d&rodkow
zlokalizowanych w innej e&ci wojewddztwa. Efektem szkalewyjazdowych jest wiksze
zaangaowanie uczestnikow w szkolenie (brak pokusy wyskooz na chwi do firmy) oraz
mozliwos¢ wymiany déwiadcze i nawigzania wspotpracy w innymi uczestnikami szkolenia.

W zwiazku z faktem,4 w modelu wypracowanym przez WCTT gtownie uczegtylic
wiasciciele firm oraz osoby zécistego managementu preferowanym terminem byt termi
weekendowy (pitek —sobota).

Beneficjenci Ostateczni zobligowani byli do poatwdza uczestnictwa w szkoleniu, nie
pézniej niz 2 tygodnie przed planowanym terminem szkoleniagwkRodzenie mogto hy
wystane faksem lub poczelektronicza.

Organizatorzy dokonajrezerwacji odpowiednich zasobéw a rpseie w odpowiednich
terminach prowadgpostpowanie przygotowawcze. Pomocnymzaady w tym przypadku
rodzaj ,,CheckListy, na ktérej planuje siprace przygotowawcze a ngstie notuje posp
ich realizacji.

Bezpdrednio przed szkoleniami:

— Przygotowano i rozwieszono plakaty inforaeg o szkoleniu. Plakaty te
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rozwieszono ta przy wegciu i przed sal wyktadows.

— Skompletowano materiaty szkoleniowe i promocyjne;

- Przygotowano Ligt obecndci

- Przygotowano (sprawdzono dostawcow zetwamych) catering;

W dniu szkolenia:

- Przygotowano Recepgflla gaci i uczestnikéw;

— Zebrano podpisy na ,Listach obesn;

— Wydano materiaty szkoleniowe i promocyjne itp.;

— Przygotowano catering dla go i uczestnikbw — uzyskano od uczestnikéw
szkolenia potwierdzenie otrzymaniaviadcze (catering, nocleg, materiaty
szkoleniowe etc)

— Poproszono uczestnikow o wypetnienie Ankiety ogewig jaka¢ szkolenia.

— Woydano uczestnikom gaiadczenia/certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu

Formularze potwierdzenia otrzymaniwiadcze, certyfikatu uczestnictwa, raportu po
odbytym szkoleniu oraz wzor Ankiety oceny szkolermaajduj sie w, odpowiednio
Zalacznikach D, E, F, G.

4. Pakiet szkoleniowy. Ocena szkale

Na podstawie ankiet otrzymanych od uczestnikébw deko analizy przydatdoi
szkolenia do potrzeb BO, zgodioz oczekiwaniami, najsilniejsze i najstabsze strony
zrealizowanego szkolemi Niniejsze opracowanie zawiera wyniki analizy oceny
prowadzonych szkoféwarsztatow w ramach projektu WAMP Wsparcie Adapjfaasci
Matych Przedsbiorstw, wykonanej na podstawie ankiety ocen praepdzonej wréd
uczestnikow zag.

Analiza oceny prowadzonych szkalearsztatow uwzgldnia:
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I tytut szkolenia/warsztatu,
Il miejsce wykonania szkolenia/warsztatu,
1l date przeprowadzenia szkolenia/warsztatu,
v ocery szkolenia/warsztatu w napujacych aspektach:
1.spetnienie oczekiwauczestnikdw, w skrocie: ,,oczekiwania”,
2.poziom szkolenia/warsztatu, w skrécie: ,poziom”,
3.praktyczna ayteczndé¢ szkolenia/warsztatu, w skrocie:zyiecznag¢”,
4.praca wyktadowcéw, w skrocie: ,wyktadowca”,
5.0g6lna organizacja szkolenia/warsztatu, w skrggisganizacja”,
6.wyposaenie i materiaty dydaktyczne szkolenia/warsztatgkvocie: ,materiaty”,

7.czas trwania szkolenia/warsztatu, w skrocie: ,,¢rnaania”.

W celu utatwienia dokonania analiz, w tym poréwn@omidzy ocenami poszczegolnych

szkoley/warsztatow w ujciu okresowym oraz szczego6towym, ocenom stownynygpsano

wartasci liczbowe w nasfpujacy sposob:

- ocenie najwyszej (tak — bardzo wysoki — bardzo dobrze) przymsaartac 4,

- ocenie niszej (raczej tak — wysoki — dobrze) przypisano o#ér8,

- ocenie jeszcze mzej (czsciowo — zadowalagy —srednio) przypisano wargo 2,

- ocenie najniszej (nie — niski — ponej oczekiwa) przypisano warta 1.

Otrzymane w ten sposob waito liczbowe podlegaly przeliczeniom, ktére sty do

rangowania poszczegolnych szkolavarsztatow oraz ich poszczegolnych aspektow.

Po przeprowadzeniu analizy wynikbw ocen w kwestimsaach wprowadzono napujace

oceny interwatowe:

- wartasci pomidzy 4 a 3,65 pkt. zakwalifikowano do kategorii ,zgidowanie dobrze,
bardzo dobrze, bardzo wysoko”,

- wartdsci pomkdzy 3,64 a 3 zakwalifikowano do kategorii ,dobrag/soko”,

- wartasci pomkdzy 2,99 a 2,65 zakwalifikowano do kategorii ,rgodebrze, raczej

wysoko”.
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Nizszych przedziatow nie wprowadzono, poniewg wysapity srednie oceny ponej 2,65
pkt.

Ze wzgkdu na charakterystyk poszczegdlnych szkale w opisach wynikéw analiz
zastosowano wielokrotnie grednie oceny w postaci opiséw typu: ,oceniono welatriach
(pomigdzy) bardzo dobrze — dobrze”.

Ze wzgkdu na niewiell liczbe kwestionariuszy (zdecydowanie paeji sztuk 30 dla kadego
szkolenia/warsztatu) zaniechano stosowania medjaosiuizono s¢ wartagsciami srednimi,
jako srednimi ocenami dokonanymi przez uczestnikbw szal{wlarsztatow. Ze wzgtu na
niewielka liczbe ankiet obliczenia statystyczne sbarczone stosunkowo dum bledem

standardowym. Z tego wzglu wyniki analiz nalgy traktowa& z odpowiednj tolerancj.

Analizie poddane zostaty oceny regmitjacych szkolé/warsztatow:
1. ,Aspekty redukcji kosztoéw, poprawy jakoi oraz skracania czasOw realizacji
z wykorzystaniem koncepcji Lean Management (Leanidlacturing)” — warsztaty
I szkolenia (rok 2006 i 2007), w skrécie ,Lean”,

.Zarzadzanie systemem jaka” — warsztat (rok 2006 i 2007), w skrdcie ,ZSJ”,

N

3. ,Realizacja wyrobu/ustugi” — warsztat (rok 20060 ), w skrécie ,RWU”,

4. ,Praktyczne wdrzanie systemu HAACP w przerig spaywczym” — szkolenia (rok
2006 i 2007), w skrécie ,HAACP”,

5. ,Wprowadzenie do Six Sigma — czym jest i cozmamient w przedstbiorstwie”
— szkolenie (rok 2007), w skrécie SixSigma”.

Analiza obgta nastpujace zagadnienia:

- analiza ocen poszczegollnych szkéharsztatow, w tym analiza najmocniejszych
i najstabszych spgodd ocenianych aspektow,

- poréwnanie ocen odpowiednich par edycji szkbarsztatow rok do roku (2006 —
2007),

- poréwnanie zintegrowanych ocen poszczegolnyclleakvarsztatéw dla roku 2006
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oraz dla roku 2007 (ranking szkaleanking aspektow),

- poréwnanie zintegrowanych ocen obu edycji szakalarsztatow z roku 2006 i 2007.

WYNIKI ANALIZY POSZCZEGOLNYCH SZKOLE N | WARSZTATOW

Warsztat: ,Aspekty redukcji kosztow, poprawy jakosci oraz skracania
czasoOw realizacji z wykorzystaniem koncepcji Lean nagement”

Rok 2006

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: Hotel ,Wewet we Wroctawiu
Data szkolenia/warsztatu: 25.10.2006
Osoby prowadgce: dr Tomasz Sobczyk

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogolna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkole  nia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzyteczno$¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2006 3 2,75 2,63 2,88 3,5 3,13 3,13 3,00
Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i redyskzych z ocenianych aspektow
4 Srednie oceny warsztatu, 2006 T
3 3,13 313
3 275 553 2,58
2
1
i}
Oczekiwania Poziom Uzvtecznosc Wykadowcy Organizacia Wateriaty Czas trwania
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Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej wynosi 3,00 w skall 1 do 4 i plasuje si

w wartasciach: dobrze, wysoki, raczej tak.

Zajecia raczej spetnity oczekiwania uczestnikow.

Najwyzej oceniono: organizaczagc. Nieco nrej, ale take wysoko, oceniono wypogenie

i materiaty dydaktyczne oraz czas trwania warsztat

Najnizej, w kategoriach porgdzy wysoko a zadowakgo, oceniono: iytecznd¢ oraz
poziom zag¢. Nieco wyzej oceniono pracwyktadowcow.

Nalezy podkréli¢, ze pomimo stosunkowo 18zej oceny poziomu szkolenia, raczej spetnito

ono oczekiwania uczestnikow.

Szkolenie: ,Lean Manufacturing — redukcja kosztow godukcji”
Rok 2007

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: Hotel ,Me@e®anorama” we Wroctawiu
Data szkolenia/warsztatu: 16-17.11.2007

Osoby prowadzce: dr ire. Remigiusz Horbal, mgr in Robert Kagan.

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogo6lna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzytecznos¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2007 3,92 3,58 3,67 3,92 3,92 3,83 3,58 3,77
Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i redjskych z ocenianych aspektow
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(Hp]

Srednie oceny warsztatu, 2007

il 3,52 358 3,67 _ 352 3,82 383 353
3

2

1=

i}

Oczekiveania Poziom Uiyvtecznoss Wykladowcoy  Organizacia Idateriaty Czaz trerania

Wskaznik zintegrowany oceny ogdélnej wynosi 3,77 w skadi 1 do 4 i plasuje siw
wartasciach pomgdzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wystalk — raczej tak.
Zajecia catkowicie spetnity oczekiwania uczestnikow.

Najwyzej oceniono: spetnienie oczekiiwaiczestnikow, prac wyktadowcédw, organizagj
zaj¢ oraz wyposzenie i materiaty dydaktyczne.

Nieco niej, ale take wysoko, oceniono zyteczn@d¢, poziom zaj¢ oraz czas trwania
warsztatu.

Nalezy podkréli¢, ze pomimo stosunkowo #8zej oceny poziomu warsztatu, zdecydowanie

spetnit on oczekiwania uczestnikéw.

Poréwnanie ocen obu edycji szkole
,Lean Manufacturing — redukcja kosztéw produkcji” ( 2006 — 2007)

Srednie oceny zintegrowane obu sziole

zdecydowanie girdznia; szkolenie z roku 2007 jest wyrde wyzej ocenione (3,77/3,00).
Wystepuja takze wyrane r@&nice w ocenach poszczegoélnych aspektow sakdajwicksza
réznica dotyczy oceny ayteczndci zagé, pracy wykladowcow, spetnienia oczekiwa
uczestnikbw oraz oceny poziomu prowadzeniagézajlstotne raénice dotyca takze

wyposaenia i materiatdw dydaktycznych, czasu trwania an@anizacji zajc.
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Poréwnanie srednich ocen w latach 2006-2007

5

4 3,92

3 O Oczekiwania

W Poziom

2

1

0

2006 2007

Warsztat: ,Zarz gdzanie systemem jakgci”

Rok 2006

Miejsce wykonania warsztatu: Hotel ,Wroctaw”, Wraat

Data warsztatu: 19.10.2006

Osoby prowadgce: dr Arkadiusz Wierzbic

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogolna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkole  nia

Rok | Oczekiwania | Poziom |Uzytecznos$¢ | Wykltadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2006 3,80 3,40 3,27 3,93 3,93 3,93 3,47 3,68

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i radskzych z ocenianych aspektow

m ®* o«

CLgi

; g 7 oA
INFO CENTRE

YA VAN
PRACODAWCOW

DOLNEGO SLASKA

sudecki
zwiqzck
pracodawcow

Politechnika
Wroclawska

; V4 el (1) I
- m’ INTERNET SOLUTIONS \%OTRE K,‘\ h




EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

Srednie oceny szkolenia/warsztatu, 2006

4,00 3.80 ) 3,93 393 3,93
3,40 3.27

347

Oczekiwania Poziom Uzvtecznosé Wykladowey Organizacia Materiahy Czas trwania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest wysoki i wyn8s68 w skali od 1 do 4 i plasuje
sie w wartagciach pomgdzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wystdd — raczej
tak”.

Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikow.

Najwyzej oceniono: pragc wyktadowcOw, organiza¢jzagé oraz wyposzenie i materiaty
dydaktyczne.

Najnizej, ale rownie wysoko, oceniono:aytecznd¢ i poziom oraz czas trwania z4j
Wystepuje istotna rénica pomg¢dzy oczekiwaniami uczestnikbw a ogepoziomu oraz

uzyteczndgci zag¢.

Warsztat: ,Zarz gdzanie systemem jak&ci”
rok 2007

Miejsce wykonania warsztatu: patac ,Kraskéw”, Kragk
Data warsztatu: 28.09.2007
Osoby prowadzce: dr Arkadiusz Wierzbic
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Tabelasrednich ocen:

Ocena ogolna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania Poziom Uzytecznos¢ | Wyktadowcey | Organizacja Materiaty | Czas trwania | Srednia
2007 3,73 3,33 3,67 3,79 3,8 3,73 3,6 3,66

=

INFO CENTRE

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i radskzych z ocenianych aspektow

Srednie oceny szkolenia, 2007

3,33 :
3 i {
2 i |
1 1 |
0 |
Oczekiwania Poziom Uzvtecznogd  Wykiadoweoy Organizacia Materiahy Czas trwania

Wskaznik zintegrowany oceny ogélnej jest wysoki i wyn8s%6 w skali od 1 do 4.
Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikéw.
Poszczegllne aspekty @&jzostaly ocenione podobnie przez uczestnikow,¢ chalery

zaznaczy wyraznie nizsza od pozostatych ocerpoziomu zajé.

Poréwnanie ocen obu edycji warsztatow:
,Zarz adzanie systemem jakgci’ (2006 — 2007)

Srednie oceny zintegrowane obu warsztatéwtakie same. Wysgpuja natomiast rénice

w ocenach poszczegoélnych aspektéve&aNajwicksza r@nica dotyczy ocenyayteczndgci.
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Za wyra&nie bardziej uyteczny uznany zostat.

warsztat z roku 2007, pomimo niecazsiej oceny pracy wyktadowcow, organizacji oraz
wyposaenia i materiatéw dydaktycznych.

Oba warsztaty spetnity oczekiwania uczestnikédw edgbnym stopniu. Podobnie zostat

takze oceniony poziom prowadzenia obucZaj

Pordwnanie srednich ocen w latach 2006-2007

G —
| 380 . 383379 393 33 .
t = Ge0a3; 327 24T o
3, 1
by !
1 | @z008
@ zo07
=
Oczekivwania Poziom Uiytecznosc Wykladowecy Organizacja Materiahy Czas treania
Szkolenie: ,Praktyczne wdrazanie systemu HAACP w przemyle”
Rok 2006
Miejsce wykonania szkolenia: siedziba WCTT, Wroctaw
Data szkolenia: 29-30.08.2006
Osoby prowadgce: dr Krystyna Morzyk, dr Katarzyna Kosek-Paszkcavs
Tabelasrednich ocen:
Ocena ogodlna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkole  nia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzytecznos¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2006 4,00 3,43 3,86 3,71 3,86 3,71 3,43 3,71
71
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Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raliskych z ocenianych aspektoéw

Srednie oceny szkolenia, 2006

Lo 4ua 386 . 386 .
4,00 3.43 3.7 371 3.43

3,00 -
2,00 -

1,00 -|

0,00 —

O czekiw ania Poziom Uzytecznosc Wykiadowey Organizacia Idateriaty Czas trw ania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest zdecydowaniesoky i wynosi 3,71 w skali od 1
do 4, i plasuje si w wartgciach pom¢dzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki —
wysoki,tak— raczej tak”.

Zajecia catkowicie spetnity oczekiwania uczestnikéw.

Poszczegdlne aspekty z&jzostaty ocenione podobnie przez uczestnikow,¢ chalezy
zaznacz§ wyraznie nizsza od pozostatych ocenpoziomu prowadzenia oraz czasu trwania
zae.

Najwyzej ocenione zostalo spetnienie oczekiwzzestnikdw, nagpnie wyteczndé oraz
organizacja zaf. W dalszej kolejnéri, take zdecydowanie wysoko, oceniono prac

wyktadowcow oraz wyposanie i materiaty dydaktyczne szkolenia.

Szkolenie: ,Praktyczne wdrazanie systemu HAACP w przemyle”
Rok 2007

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: patac ,Kebiwice”, Katy Wroctawskie
Data szkolenia/warsztatu: 7-8.09.2007
Osoby prowadace: dr Krystyna Morzyk, dr Katarzyna Kosek-Paszkcavs
- 72

C
s 8 v ZWIAZEK :l:"dl ; ;ng
PRACODAWCOW
neociTe  FRTRRON SN o agmwcw

olitechnika
Wroclawska



***** * *
e+Ss

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogo6lna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzytecznos¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2007 4,00 3,91 4,00 4,00 4,00 4,00 3,91 3,97

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raliskych z ocenianych aspektdw:

Srednie oceny szkolenia, 2007

[ 4,00 38 4,00 4,00 4,00 4,00 39 |

Materiahky

5,00

4,00

(=]

3,0
2,00

1,0

=

0,00

O czekiw ania Paziom Uzvtecznogé Wykladowey Oroanizacia Czas trw ania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest niemal maksymalwynosi 3,97 w skali od 1 do
4, plasuyjc sk w wartaciach: ,bardzo dobrze, bardzo wysoki, tak”.

Zajecia catkowicie spetnity oczekiwania uczestnikéw ipod kadym wzgkdem.
Poszczegllne aspekty gagostaty ocenione przez uczestnikéw cgloj

Poréwnanie ocen obu edycji warsztatow:
.Praktyczne wdrazanie systemu HAACP w przemyle” (2006 — 2007)

Srednie oceny zintegrowane obu warsztatow s
bardzo wysokie, jednak warsztat przeprowadzonyku 2007 zostat oceniony zdecydowanie
lepiej, wrecz celupco.
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Obydwa warsztaty spetnity catkowicie oczekiwaniaestnikbw. Najwiksze ré@nice dotyca
oceny poziomu prowadzenia g&joraz czasu ich trwania, przy czym zdecydowanie
korzystniej oceniono warsztat z roku 2007.

Porownanie srednich ocen w latach 2006-2007

4,00 4,00 3,91 3.85 4,00 271500 385400 . 400 — 3,91

4,00 — 343

3,00

2,00

| B2008
0.00 ] . . . W Z007

O czekiw ania Poziom Uzvtecznosé Wykadowey Organizacia Wateriaty Czas trw ania

Warsztat: ,Realizacja wyrobu/ustugi”
Rok 2006

Miejsce wykonania szkolenia/warsztatu: Hotel ,Wewet, Wroctaw
Data szkolenia/warsztatu: 20.10.2006
Osoby prowadgce: dr Arkadiusz Wierzbic

Tabelasrednich ocen:

Ocena ogolna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkole  nia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzyteczno$¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2006 3,86 3,57 3,57 4 4 3,86 3,57 3,78
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Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raliskych z ocenianych aspektow:

Srednie oceny szkolenia, 2006

5=
4| 336 357 357 4 4 3,36 357
3 1
!
T —
=
Oczekiwania Poziom Uiytecznosc Wykladowcoy Organizacja Materiaty Czas treania

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest zdecydowaniesoky i wynosi 3,78 w skali od 1
do 4, plasuyjc sk w wartagciach pomg¢dzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wysoki
tak -

— raczej tak”.

Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikow.

Najwyzej oceniona zostata prawyktadowcOw oraz organizacja zéj W dalszej kolejngxi,
takze zdecydowanie wysoko, oceniono stapispetnienia oczekiwa uczestnikow oraz
wyposaenie i materiaty dydaktyczne. Niecozej, ale rownie wysoko, oceniono poziom

prowadzenia i kytecznad¢ zagé oraz czas ich trwania.

Warsztat: ,Realizacja wyrobu/ustugi”
Rok 2007

Miejsce wykonania warsztatu: patac ,Kraskow, Kragko
Data warsztatu: 29.09.2007
Osoby prowadgce: dr Arkadiusz Wierzbic
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Tabelasrednich ocen:

Ocena ogo6lna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkolenia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzytecznos¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2007 3,69 3,38 3,69 3,88 3,81 3,63 3,63 3,67

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raliskych z ocenianych aspektdw:

Srednie oceny szkolenia, 2007

B
4 3 = 289 3.58 2,51 283 383
q | |
2z |
- : : : |
0

Oczekiwania Poziom Uzytecznosé Wivkladowcoy Organizacia Katerialy Czas trwania

Wskaznik zintegrowany oceny ogélnej jest zdecydowanisakyi wynosi 3,67 w skali od 1
do 4, plasyjc sk w wartgciach pom¢dzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wysoki
tak — — raczej tak”.

Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikéw.

Najwyzej oceniona zostata prawyktadowcdw oraz organizacja zé&j W dalszej kolejnéi,
takze zdecydowanie wysoko, oceniono stapiespetnienia oczekiwa uczestnikow,
uzytecznd¢ zagc, wyposaenie i materiaty dydaktyczne oraz czas trwania ptats.

Najnizej, ale réwnie wysoko, oceniono poziom prowadzenia warsztatu.
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Porownanie ocen obu edycji warsztatow:
,Realizacja wyrobu/ustugi” (2006 — 2007)

Srednie oceny zintegrowane obu warsztatéw s

wysokie i zblzone, jednak warsztat przeprowadzony w roku 2006akasceniony nieco
lepiej.

Najwieksze ranice g niewielkie i dotycza oceny poziomu prowadzenia g&j wyposaenia

i materiatdw dydaktycznych oraz organizacjieZajprzy czym nieco korzystniej oceniono

warsztat z roku 2006.

Pordwnanie srednich ocen w latach 2006-2007

5
4 4

3

2

1 | E@2008
B 2007

0 | |

Oczekiwania Poziom Uzytecznosc Wykladowey Organizacja IMateriaty Czas trwania

Szkolenie: ,Wprowadzenie do Six Sigma — czym jest ¢co0 maze zmienk
w przedskbiorstwie”

Rok 2007

Miejsce wykonania szkolenia:s@dek Szkoleniowy PIP, Wroctaw

Data szkolenia: 25.10.2007. Szkolenie ,Six Sigmastato przeprowadzone w ramach
projektu WAMP wyhcznie jeden raz, w roku 2007.

Osoby prowadgce: dr ire. Kamil Torczewski
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Tabelasrednich ocen:

Ocena ogolna szkolenia Ocena Ocena organizacji szkole  nia
Rok | Oczekiwania | Poziom | Uzyteczno$¢ | Wyktadowcy | Organizacja | Materialy | Czas trwania | Srednia
2007 3,44 3,44 3,11 3,56 3,56 3,56 3,33 3,43

Analiza ocen, w tym analiza najmocniejszych i raliskych z ocenianych aspektdw:

£

3

=

Poziom

Srednie oceny warsztatu, 2007

Wykladowcy

Organizacja

Materiaty

Czas trwania

C,
3.44 3,56 3,56 3,56 —
I 111 I I I I
o I |

Uzytecznosc

Wskaznik zintegrowany oceny ogolnej jest wysoki, wyn8s43 w skali od 1 do 4, plasigj

si¢ w wartagciach pomgdzy ,bardzo dobrze — dobrze, bardzo wysoki — wystad — raczej
tak”.

Zajecia spetnity oczekiwania uczestnikéw.

Najwyzej oceniono: prac wyktadowcow, organizagj zagé, wyposaenie i materiaty

dydaktyczne oraz poziom prowadzenia szkolenia.

Najnizej, ale réwnie wysoko, ocenionoaytecznad¢ szkolenia.

Porownanie ocen poszczegoélnych szkalavarsztatow*
Rok 2006
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Pomikdzy ocenami poszczegoélnych szkole warsztatbw wysipuja istotne rénice.

Zestawienie ocen szkolen w roku 20086
wg srednich wskazZnikdw zintegrowanych

Lean 3,00

34

Rwwu FTE

y

HACCP 3,67

0,00 1,00 Z,00 3,00 4,60 5,00
Najwyzej oceniono warsztaty: ,Realizacja wyrobu/ustugi3,78 pkt.), ,Zaradzanie
systemem jakai” (3,74) oraz szkolenie ,Praktyczne wdamie systemu HAACP
w przemygle spaywczym” (3,67). Zdecydowanie nap®j, chocia ,raczej wysoko”
oceniono szkolenie ,Aspekty redukcji kosztéw, pepyajakosci oraz skracania czasow

realizacji z wykorzystaniem koncepcji Lean Managethé3,00).

Zestawienie Srednich ocen poszczegdlnych aspektdw szkolen w roku 2006

4 361 354 SE 5,7+
3,26 329 3,38
L
-
i .
- :
Oczekiwania Poziom Uiytecznose  Wykladowcy Organizacja Materiaty Czas trwania

W zasadzie wszystkie badane aspekty warsztatowoleszprzeprowadzonych w roku 2006
zostaly oceniono wysoko, z podzialem na: zdecydosvarysoko oraz pomdzy ,bardzo
dobrze — dobrze”.

Najwyzej, zdecydowanie wysoko, oceniono organigazpgcé, wyposaenie i materiaty
dydaktyczne. Nieco nej, w wartgciach pomgdzy: ,bardzo dobrze — dobrze”, oceniono:

m ®* o«
2@ 2 TRE
; W7 a . decki
o> ZWIAZEK :':." ok z Vé SutopelsK g? // w
INFOCENTRE  HnTRere aieion "= pracodawcow M m’ INTERNET SOLUTIONS \%O K oy ‘ /// Trans ogi

Politechnika
Wroclawska




0

L ZWIAZEK ? :m::l;ik Y £ i N
PRACODAWCOW F/ é I
INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA Lam pracodawcéw | .53 W’a” INTERNET soLuTIoNs O R E K ozl

* * % * *

EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

prac: wykladowcOw oraz poziom spetnienia oczekiwaczestnikow. Najriej, ale take

wysoko, oceniono poziom izytecznad¢ zagé oraz czas ich trwania.

Rok 2007

Oceny poszczegOlnych szkolé warsztatow przeprowadzonych w roku 20Q7veyraznie
mniej zr&nicowane ni w przypadku zai przeprowadzonych w roku 2006.

Zestawienie ocen szkolen w roku 2007
wqg srednich wskazZnikdw zintegrowanych

Zdecydowanie najwaej, celupco, oceniono szkolenie ,Praktyczne wihaie systemu
HAACP w przemyle spaywczym” (3,97).

Najstabiej, w kategoriach ,dobrze”, oceniono waaszWprowadzenie do Six Sigma” (3,43).
Pozostale zagia oceniono w kategoriach: ,bardzo dobrze — ddbrze
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Zestawienie srednich ocen poszczegdlnych aspektow szkolen w roku 2007

4 - 5 3,84
166 37 3.7
3,41 3.5 35
3
2
4
0
Oczekiwania Poziom Uiytecznose  Wykladowcy Organizacja Materiaty Czas trwania

W zasadzie wszystkie badane aspekty warsztatowoleszprzeprowadzonych w roku 2006
zostaly oceniono wysoko, z podziatem na: zdecydavamysoko (bardzo dobrze) oraz
pomigdzy ,bardzo dobrze — dobrze”.

Najwyzej, ,zdecydowanie dobrze”, oceniono organiza@i¢ oraz (nieznacznie mej) prag
wykladowcow, wyposzanie i materiaty dydaktyczne, a #&k spetnienie oczekiwia
uczestnikdw. W kategoriach ,bardzo dobrze — dobrzeEniono pozostate aspekty szkole

czas trwania, poziom zgj oraz ich uyteczngc.

Poréwnanie zintegrowanych ocen obu edycji szkakwarsztatéw 2006 — 2007 *

Poréwnanie ocen szkolen 2006 - 2007

Oceny poszczegolnych 24 wg $rednich wskaznikéw zintegrowanych
przeprowadzonych w latach 2006 — 20Q7 ¢ o3 m—
. s . . 346
wyraznie r&ne. Wyptek stanowi warsztaty: TT N 3 co
374
,Zarzadzanie  systemem  jaka” oraz ZS) I 5

RWU 3,78
.Realizacja wyrobu/ustugi”, ocenione w 38

3,67
HA GO N 3 07

355
POz S | — 2 )

zasadzie podobnie zarowno w roku 2006, jak
w 2007.
SixSigma

Wickszag¢ zagé zostala oceniona lepigj

2006
43 W 2007

W drugiej edch| (I’Ok 2007), 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Swiadczy to o zachodzym procesie doskonalenia @ajw trakcie realizacji projektu
WAMP, poprzez dokonywanie wdaiwych spostrzeen i wyciaganie wnioskéw plyscych z
pierwszej tury szkole oraz umieitnym wdraaniu odpowiednich zmian do ich ngstych

edycji.

Aépekt organizacji za¢ zostat oceniony przez uczestnikbw bardzo wysokobw turach
szkole. Takze bardzo wysoko zostata oceniona praca wyktadowam@z wyposzenie zagé
i materialy szkoleniowe. Znacznej poprawie w oczachestnikéw podlegat poziom szknje

czas ich trwania oraz — co napméejsze — ich gyteczngc.

5. Pakiet doradczy. Narzdzia praktyczne z zakresu zmian w sposobie zagdzania
firm a.

W ramach Projektu WAMP zaoferowano firmom rpsjace programy wsparcia:

- Program wsparcia z zakresu redukcji kosztow pkofllLean Manufacturing, Six Sigma, Z
uwagi na toze uczestnikamiasniewielkie przedsibiorstwa zatrudniag od zera do 50 os6b
program szkolenia musi zoétadpowiednio zmodyfikowany do ich potrzeb. Zaofeaom
przedsgbiorstwom doradztwo z wybranych elementéw Lean Macturing I Six Sigma),
- Program wsparcia w zakresie wgeaia systemu zagdzania jakécia ISO 9001:2000,

- Program wsparcia w zakresie wgkaia systemu HACCP.

Wynikiem wizyt doradcéw z Lean Management, ISO tean Management byt dokument
przygotowany dla kadej z firm ,Opracowanie programu wsparcia dla firrdy z zakresu
odpowiednidSO/HACCP/Lean Manufacturing/Six Sgma” (Zegnik nr M)

W przypadku auditu zerowego SZJ (i 3/2) zalecatoksirzystanie ze standardowych
zestawOw pyta auditowych.Dane z auditu zerowego (zadania 3/2) poddano amaktra
prowadzita do sformutowania zaen do wdraenia SZJ.

Zalecato s; aby dostarczenie raportu zostato qoabne z prezentagcjkluczowych jego

punktéw i wnioskéw. Raporty i opracowania zostatygstany do BO i jednocgeie ustalono
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termin spotkania, na ktérym Raport zostat omowigryed przysipieniem do dalszych
dziata.

Po zapoznaniu siBO z Opracowaniem (zadanie 3/2) Eksperci kontaétiosic z BO
I uzgadniali termin wizyty a naginie prowadzi dziatania doradcze (w zakresie i ferm
wynikajacej z profilu projektu oraz uzgodnionej¢dzy Partnerem a BO).

Po wykonaniu dziatadoradczych Ekspert zobayzany byt uzyskéa potwierdzenie
wykonania ustugi na standardowym formularzu §Zahik J).

6. Zagrozenia i problemy, ktére mog si¢ pojawi¢ we wdrazaniu modelu oraz sposob
przeciwdziatania i ich rozwigzywania.

W projekcie uczestniczyty aktywnie zazwyczaj matedzinne firmy. Firma musi
widzie¢ duze mazliwosci skorzystania ze pakietu doradczo-szkoleniowedfoy bardzo by
zainteresowana tematemeby wzié¢ udziat w szkoleniu. Tego problemu nie majaksze
firmy zatrudniagce ok. 20 os6b, ktore bardzogttie korzystaty proponowanych programow

wsparcia. Dlatego tedwza wag: nalezy przytazy¢ do ODPOWIEDNIEJ promocji Programu.

Problem pierwszy to udziat w szkoleniu — firmy rabniap mato pracownikow,
w zwiazku z tym kady zatrudniony w firmie ma wiele za@a funkcji. Dlatego udziat
w catodniowym szkoleniu, a czasem 2 dniowym jess &8O problematyczny. Dla 5
osobowego przedgiiorstwa udziat 2 os6b w 2 dniowym szkoleniu jesbhpemem.
Dodatkowo, pomimo wyjazdu na szkolenie uczestni®y mog si¢ skupt na zawartéci
merytorycznej, zmuszeng slo odbierania telefonéw. €& porannego “zajrzenia do firmy”
moze skutkuje spanieniami.

Problem kolejny to zdarzgge s¢, rzadko co prawda, przypadki przysykania na
szkolenie innych osob, nivczeniej zgtoszone.

Czesto firmy nie dowierzaty réwnig ze dziatania Programu siieodptatne. Do kica
obawialy s¢, ze na koniec magzost& obchzeni wysokimi kosztami. To nmie wyda& Sie

irracjonalne ale wielu Partnerbw mialo podobne obaeje. Z drugiej strony jako
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organizatorzy agsto bylgmy stawiani w sytuacji, kiedy przedstawiciel firmye zjawiat s¢
na szkoleniu nie informa¢ nas o tym wczmiej a po zapytaniu o przyczymtrzymywalsmy
informacg, ze ,nic sk nie stato bo szkolenie byto za darmo”.

Najwickszym problemem operacyjnym jest koniecgnowypetniania dziegiek
formularzy. Firmy s} tego ,bop” albo s tym znudzone. Biurokracja jestenzaca dla firm,
bo nie chg track czasu na wypelnianie stale tych samych pdl na dtarmach: img,
nazwisko, firma, PESEL itp. i tak przed Z&ym dziataniem. RoOwnie koniecznéé
legitymowania si aktualnym wycigiem z KRS jest dla nich ugiliwa.

Firmy preferuy kontakt telefoniczny 40z osobisty, cgsto zdarza size poczta e-mail,
mimo, ze deklarowana jako jeden z kanatéw kontaktu nievjesgéle uywana.
Przedstbiorcom bardzo odpowiadata forma konsultacji z ekigm — konsultant przyjdza
do firmy i koncentruje sitylko o tym co firng interesuje, firma dostaje naspiie raport
Z konsultacji — spisane wnioski, uwagi.

Ostatnia uwaga - termin szkolenia nie z@dy¢, absolutnie nigdy w okolicy 20 dnia
mieshca (kiedy ptaconeaspodatki i inne zobowazania wobec Restwa — nie zdoddzie se
odpowiedniej ildci chetnych, zwlaszcza spmd najwyszego kierownictwa (wkgicieli)

firm.
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- PN-EN ISO 22000:2006. Systemy zgizania bezpiecAstwem zywnosci
Wymagania dla kalej organizacji naleicej do taicuchazywnaosciowego.

- PN-EN ISO 9000: 2001 Systemy zgalzania jakécia — Podstawy i terminologia;

- PN-EN ISO 9001: 2001 Systemy zgilzania jakécia — Wymagania;

- PN-EN ISO 9004: 2001 Systemy zauizania jakécia — Wytyczne doskonalenia
funkcjonowania;

- Podkcznik Oslo, OECD/EUROSTAT 1997, T. Szucki, Encyldd@m marketingu,
wyd. I., Agencja Wydawniczo-Poligraficzna ,PlacéiVarszawa 1998

- Podstawy innowacji i ochrony wiasied intelektualnej, M. Zajczkowski,
ECONOMICUS, Szczecin 2003

- Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowabtaywnaosci i zywienia.

- Zrédta przewagi konkurencyjnej przegsiorstw, K. Poznaska, A. Sosnowska
(red.), IFGN, SGH, Warszawa 2002

IV. WNIOSKI Z ANALIZY MSP

Celem dziata jest zwikszenie innowacyjnei matych przedsbiorstw z Regionu  a
przez to stymulacja ich adaptacy§obi polepszenie pozycji konkurencyjnej. Odnosi &
nie tylko do konkurencyjrii na rynku lokalnym, czy regionalnym ale corazsciej do
konkurencji na rynku globalnym. Przeglsiorstwa musz wdraza¢ nowe technologie, aby nie
wypas¢ z rynku, musz produkowa& wyroby bardziej zaawansowane technologiczniz npi.
czynia to Chinczycy (np. firmy z bragy tekstylnej powinny wykorzystywanowoczesne
materiaty tekstylne). Dla przedsbiorcy posiadanie wiedzy w danej dziedzinie stwarza
mozliwos$¢ wykorzystania jej w procesie tworzenia nowych w&rit i budowania przewagi

konkurencyjnej firmy na rynku.

Zmiany organizacyjne w przedbiorstwach stosunkowo niewielkim kosztem pozwalaj
osihgna¢ znaczne oszednadici. Konkurencja istnigca na rynku wywiera presjna cem,
przedstbiorstwa zmuszone aswiec do obniania kosztéw produkcji. Zorganizowanie
produkcji wedtug zasad Lean Manufacturing przynegie efekty jak, obrienie kosztow
produkcji, wzrost jakéci produkowanych wyrobow, poprawa bezpigtstera pracy,

skrécenie czasu realizacji zlecenia.
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Analogicznie presja rynku wymusza wdaaie w przedsgbiorstwach systemu zadzania
jakaoscia, np. kontrahenci przedsiorstw z brany spaywczej wybierag produkty firm, ktére
maja wdrazony HACCP.

Prezentowany model, ma naszym zdaniem wszelkie gartemu, aby postawionym przed
nim wyzwaniom sprosta Niestety w analizie przydatba modelu maemy se¢ oprze
jedynie na ankietach przekazanych przez BO. Wyaitkektywne (mierzalne) - wzrost doi
kontaktow handlowych, sprzetla oszczdnoici moga sie pojawic w przedstbiorstwach

objetych wsparciem dopiero po kilkunastu migsich, ju po zakd@czeniu Projektu.

Przedstawiony Model, zgodnie z zatémiami Projektu -,Partnerstwo na Rzecz Rozwoju
W.A.M.P. — Wsparcie Adaptacygoo Matych Przedgbiorstw’ realizowanego w ramach
Inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL jest Modelem ostatagm wypracowanym w dwoch
kolejnych edycjach, gotowym do wykorzystania prieztytucje otoczenia biznesu, alee

wdraza¢ go w praktyce.

Model ten zostat stworzony i przetestowany w pieymas cyklu realizacji zadaProjektu.
Zaréwno zalaenia teoretyczne, jak i opis procedur, mechanizmowzory formularzy
zostaly zweryfikowane w wyniku kilkumiegiznej pracy Zespotu Wroctawskiego Centrum
Transferu Technologii.

Drugi cykl realizacyjny przyniost doprecyzowanie tu oraz implementagjdobrych
praktyk wyniesionych z realizacji obu cykli orazn@hacj zagraen i bleddw jakie pojawity

si¢ na etapach planowania i realizacji Modelu podaascykli.

XTaE]
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VI. ZAt ACZNIKI.

| A. WZOR DEKLARACJI PRZYSTAPIENIA DO PROJEKTU

DEKLARACIA

Niniejszym deklaruje udziat reprezentowanego przeze mnie przedsiebiorstwa w
projekcie WAMP Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw.

Nazwa firmy
(w przypadku 0s6b fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg - imie i nazwisko

przedsiebiorcy)

NIP |D|D|D|_D|D|D|_D|D|_D|D|

Adres
Ulica i nr
Kod |D|D|'|D|D|D| |Miejscowoéé |
Gmina
Telefon | Faks |
E-mail
Klasa PKD / EKD (oznaczenie czterocyfrowe) ol ol ol ol

branza, sektor

Firma nalezy do sektora produkcyjnego tak nie
Srednioroczne zatrudnienie w poprzednim | Rok: 2005 Liczba pracownikéw:
roku obrotowym?
Przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw, ustug 10 do 10 min EURO
i operacji finansowych w poprzednim roku obrotowym 200 powyzej 10 min EURO

(UWAGA: w przypadku przedsiebiorcéw dziatajacych krécej
niz rok nalezy podac¢ przewidywany roczny przychdd netto ze
sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych, a takze $rednioroczne zatrudnienie, oszacowane
na podstawie danych za ostatni okres, udokumentowany
przez przedsiebiorce.

Suma aktywéw bilansu na koniec poprzedniego roku 1 do 10 min EURO
obrotowego 2 powyzej 10 min EURO

Inni przedsiebiorcy, Skarb Panstwa oraz jednostki samorzadu terytorialnego nie | 100 nie posiadajq
posiadaja: (1) 25% i wiecej wkiaddw, udziatéow lub akcji lub (2) prawo do 25% i | 200 posiadajq
wiecej udziatu w zysku, lub (3) 25% i wiecej gtoséw w zgromadzeniu
wspolnikéw (akcjonariuszy) w naszej firmie

Data rozpoczecia dziatalnosci (W zataczeniu prosimy o aktualny odpis z rejestru [alal-1Tolal-Talal
wiasciwego: wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, KRS)

Kwota otrzymanej pomocy publicznej (w tym w postaci ustugi realizowanej w ramach
projektéw finansowanych z UE)

Czy kwota otrzymanej pomocy publicznej przez Panstwa przedsiebiorstwo w 1 tak
ciqgu ostatnich trzech lat przed datg wypetnienia formularza przekroczyta 2 nie
wartosci 100.000 euro (stownie: sto tysiecy euro i 00/100)?
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OSWIADCZENIE

oéwiadczamy, ze zostaliSmy poinformowani, iz projekt WAMP Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw jest realizowany przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

oswiadczamy, ze jesteSmy matym przedsiebiorstwem w rozumieniu Ustawy o Swobodzie Dziatalnosci
Gospodarczej z dnia 02.07.2004 r.

o$wiadczamy, ze dane przedstawione w Formularzu Zgtoszenia odpowiadajq stanowi faktycznemu i sq
prawdziwe. ZostaliSmy poinformowani o odpowiedzialnosci prawnej, jaka ponosimy w przypadku
podania nieprawdziwych danych.

Ja, nizej podpisana(y) wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie moich danych
osobowych, zbieranych do Podsystemu Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - PEFS
EQUAL (zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926, ze zm.).

Dane te wprowadzane sg do systemu PEFS EQUAL, ktérego celem jest gromadzenie informacji na
temat osdb i instytucji korzystajacych ze wsparcia w ramach PIW EQUAL.

Oswiadczam, Ze zostatem(am) poinformowany(a) o celu zbierania tych informacji, prawie wgladu do
swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania.

Ponadto wyrazam zgode na udziat w badaniu ankietowym, ktére odbedzie sie 6 m-cy po zakonczeniu
mojego udziatu w projekcie.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiebiorstwa Data i
miejsce sporzgdzenia formularza
wraz z pieczatka
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B.WZOR UMOWY Z BENEFICJENTEM OSTATECZNYM

UMOWA
zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Politechnika Wroctawskg, Wroctawskim Centrum Transferu Technologii z siedzibag
we Wroctawiu, Wybrzeze Wyspianskiego 27, reprezentowang przez prof. dr hab.
inz. Jana Kocha,

zwanym dalej ,WCTT”,

100 111017/ 0 4 e o TSP
PrOWAAZONEGO PIZEZ ...uoocveeeieiteeieeee ettt ettt et ettt e sbe e saeebe b e ebe et

pod NUMEremM .......ccccceeeevveeernnenn, ,

FEPreZENTOWANYIM PIZEZ ..occvevieciieciectee ettt eee st et et e e teeebeebe e sbesbeesbeesbesaeesbeenbeensesteseraentes ,
zwanym dalej , Przedsiebiorcq”.

§1
1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie WCTT zobowigzuje sie
zorganizowa¢ dla pracownikéw Przedsiebiorcy szkolenie/warsztaty/konsultacje/.....>2
Z ZAKI@SU ..o W dniu .o, zwane dalej Szkoleniem.

2. Szkolenie jest organizowane przez WCTT przy udziale S$rodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL w

ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Projekt

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw realizowany jest w ramach

Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, ktérego celem jest wspieranie zdolnosci

adaptacyjnych matych przedsiebiorstw oraz ich pracownikow do zmian

gospodarczych wynikajacych z przystgpienia Polski do Unii Europejskiej oraz do

wymogoéw spoteczenstwa informacyjnego. Partnerami w Projekcie WAMP sg

nastepujace instytucje oraz przedsiebiorstwa:

- Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (dalej DARR S.A.) z siedzibgq w
Watbrzychu przy ul. Wysockiego 10 — Administrator Partnerstwa,

- Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii z siedzibg
we Wroctawiu, przy Wyb. Wyspianskiego 27,

- Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska z siedziba we Wroctawiu przy ul.
Szewskiej 3 p.66,

- Sudecki Zwigzek Pracodawcéw z siedzibg w Watbrzychu przy ul. Gdanskiej 10,

- heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu przy ul.
Beethovena,

- Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibgq we Wroctawiu przy
ul. Sleznej 148.

2 Niepotrzebne skresli¢
- 89

C
8 ZWIAZEK 5"d°¢|‘ik V4 ‘ /// Wroclawskle Centrum
i PRACODAWCOW 2wiqzel = o i % 7/ Transtera Technolog)
INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA prc?odmu:éul [ heapm” INTERNET SOLUTIONS 59\ OTRE K > 7 el Bactimiod




EFS EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

3. Przedsiebiorca o$wiadcza, ze ma $wiadomos$¢ faktu, iz jego/jego
pracownikow udziat w Szkoleniu stanowi forme pomocy publicznej udzielong
Przedsiebiorcy ze $srodkéw Unii Europejskiej. Przedsiebiorca o$wiadcza, iz w okresie
3 lat poprzedzajgcych podpisanie niniejszej umowy, otrzymat pomoc de minimis w
tacznej wysokosci ... zt, co stanowi réwnowartos$¢ ... euro. W odniesieniu do
pomocy uzyskanej po 31.05.2004 r. przedsiebiorca przedstawit zaswiadczenia o
uzyskaniu pomocy de minimis, o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123,

poz. 1291).

4, WCTT poswiadcza, iz pomoc publiczna udzielona Przedsiebiorcy wynikajaca
z udziatu w Szkoleniu jest pomocg de minimis o wartosci brutto ............... ztotych, co
stanowi rdwnowartos¢ ............... euro.

5. Przedsiebiorca os$wiadcza, ze otrzymat zaswiadczenie o wysokosci

uzyskanej pomocy de minimis wspomnianej w ust.4.

6. Przedsiebiorca os$wiadcza, Ze jest matym przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004
r. Nr 173 poz. 1807 ze zm.) dziatajgcym na rynku dtuzej niz 6 miesiecy.

7. Przedsiebiorca o$wiadcza, ze nalezy do sektora produkcyjnego (dziatalnos¢
wytworcza) i nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w sektorze rolnictwa i
transportu.

8. Przedsiebiorca zgtasza udziat swoich pracownikdw w Szkoleniu zgodnie z
Formularzem Zgtoszeniowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

lub (w przypadku szkolen dla firm - dotyczy WCTT):

8* Przedsiebiorca zgtasza swoj udziat w Szkoleniu zgodnie z Formularzem
Zgtoszeniowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

9. Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze pracownicy wskazani zgodnie z ust. 8
wezmag udziat w zadeklarowanym Szkoleniu. Pracownicy mogg nie wzig¢ udziatu w
Szkoleniu lub jego czesci jedynie w absolutnie wyjatkowych, obiektywnie
uzasadnionych okolicznosciach rodzinnych, w ktérych pracownikowi przystuguje
(przystugiwatby) urlop okolicznosciowy przewidziany w Kodeksie pracy. Za
absolutnie wyjatkowe, obiektywnie uzasadnione okolicznosci nie sg uwazane
okolicznosci  zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw pracowniczych, w
szczegodlnosci wyjazd stuzbowy (delegacja), ktorego termin zbiega sie z terminem
Szkolenia.

lub (w przypadku szkolen dla dla firm - dotyczy WCTT):

9* Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze wezmie udziat w zadeklarowanym Szkoleniu.
Przedsiebiorca moze nie wzig¢ udziatu w Szkoleniu lub jego czesci jedynie w
absolutnie wyjatkowych, obiektywnie uzasadnionych okolicznosciach rodzinnych. Za
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absolutnie wyjatkowe, obiektywnie uzasadnione okolicznosci nie sg uwazane
okolicznosci  zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw pracowniczych, w
szczegoblnosci wyjazd stuzbowy (delegacja), ktorego termin zbiega sie z terminem
Szkolenia.

10. WCTT os$wiadcza, ze dane osobowe uczestnikédw Szkolenia wprowadzone
zostang do bazy danych i przetwarzane przez Politechnike Wroctawska Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii oraz przez pozostatych Partneréw Projektu WAMP-
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw lub inng upowazniong przez WCTT
instytucje (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych - Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 ze zm.) - w celach
zwigzanych z rekrutacjg, monitoringiem, kontrolg i ewaluacjg Projektu WAMP -
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

§2
1. WCTT pokrywa koszty Szkolenia zwigzane z zatrudnieniem wyktadowcow,
dojazdem wyktadowcow do siedziby Przedsiebiorcy, materiatow szkoleniowych,
zapewnieniem miejsca szkolenia i obstugg administracyjno-biurowg Szkolenia,
zakwaterowania pracownikow Przedsiebiorcy biorgcych udziat w Szkoleniu,
wyzywieniem uczestnikdw Szkolenia - wg przyjetych przez WCTT standarddw.

2. Pozostate koszty Szkolenia pokryte zostang przez Przedsiebiorce.
§3
1. Przedsiebiorca oswiadcza, ze akceptuje fakt, iz DARR S.A., bedaca

Administratorem Projektu, dokonuje analizy i weryfikacji dokumentéw stanowigcych
podstawe pokrywania przez WCTT kosztéw szkolen przeprowadzonych na rzecz
przedsiebiorcow.

2. W przypadku stwierdzenia przez WCTT lub DARR S.A. nieprawidtowosci
formalno-rachunkowych w przedtozonych dokumentach stanowigcych podstawe
ptatnosci lub niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow w zakresie
sprawozdawczosci dotyczacej przeprowadzonych szkolen, Przedsiebiorca
zobowigzuje sie usung¢ nieprawidtowosci i/lub skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, wskazane mu przez WCTT lub DARR S.A. w
spos6b i w terminie okreslonym przez WCTT lub DARR S.A. - pod rygorem
obcigzenia Przedsiebiorcy petnymi kosztami przeprowadzonych szkolen zgodnie z
ust. 4 oraz obowigzkiem naprawienia szkody poniesionej przez WCTT i/lub DARR
S.A.

3. Przedsiebiorca zobowigzuje sie do przechowywania petnej dokumentacji
zwigzanej z realizacjg niniejszej umowy do dnia 31 grudnia 2013 r. w sposob
zapewniajacy jej dostepnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo.

4, Przedsiebiorca zobowigzuje sie wykona¢  wszystkie obowigzki
sprawozdawcze dotyczace udzielonej mu pomocy publicznej ze s$rodkéw Unii
Europejskiej wskazane przez WCTT. Przedsiebiorca zobowigzuje sie rdwniez
udziela¢ odpowiedzi na wszelkie pytania zadane mu przez WCTT lub DARR S.A., lub
inne organy uprawnione do weryfikowania zasadnosci i prawidtowosci udzielonej
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pomocy publicznej ze $rodkédw Unii Europejskiej, a takze umozliwic
przeprowadzenie u siebie kontroli dotyczacej udzielonej mu pomocy publicznej ze
$rodkéw Unii Europejskiej.

5. Jezeli na podstawie sprawozdan lub czynnosci kontrolnych uprawnionych
organdw zostanie stwierdzone, ze Przedsiebiorca wykorzystat pomoc publiczng ze
srodkow Unii Europejskiej niezgodnie z przeznaczeniem, pobrat jg nienaleznie lub w
nadmiernej wysokosci, Przedsiebiorca zobowigzuje sie do zwrotu odpowiedniej
czesci lub catosci tych $srodkéw wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla
zalegtosci podatkowych, naliczonymi odpowiednio od dnia otrzymania.

6. Obowigzek zwrotu dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, w  ktorej
Przedsiebiorca ztozy WCTT niezgodne z prawdg os$wiadczenie badz informacje
wymagang umowg, a takze sytuacji, w ktorej pracownik Przedsiebiorcy nie wezmie
udziatu w Szkoleniu lub wezmie udziat jedynie w czesci Szkolenia z przyczyn innych
niz wskazane w § 1 ust. 7 zdanie drugie.

7. WCTT przystuguje prawo potracenia kwot, co, do ktérych Przedsiebiorca
zobowigzany jest do zwrotu zgodnie z ust. 5, ze wszelkimi kwotami naleznymi
Przedsiebiorcy od WCTT.

§4

WCTT jest uprawnione odwota¢ Szkolenie w kazdym czasie bez podania przyczyn.

§5
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga zastosowanie majg odpowiednie
reguty i zasady wynikajace z Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, przyjetego
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 11 sierpnia 2004r. w sprawie
przyjecia programu operacyjnego — Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla
Polski 2004-2006, a takze odpowiednie przepisy wynikajace z prawa
wspoélnotowego, w szczegolnosci z rozporzadzenia Rady nr 1260/1999/WE z dnia 21
czerwca 1999 r. wprowadzajqce ogolne przepisy dotyczace funduszy strukturalnych,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1784/1999/WE z dnia 12 lipca
1999 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego, rozporzadzenia Komisji
Europejskiej nr 448/2004/WE z dnia 10 marca 2004 r. zmieniajacego
Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 1685/2000 w sprawie szczegdtowych zasad
wdrazania rozporzgdzenia Rady nr 1260/1999 w zakresie uznawania wydatkéw na
dziatania  wspoéffinansowane z funduszy strukturalnych i uchylajacego
rozporzadzenie 1145/2003, rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 1159/2000/WE
z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie dziatan informacyjnych i promocyjnych
podejmowanych przez panstwa czionkowskie i dotyczacych pomocy z funduszy
strukturalnych, Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej (Dz.U. 2004 nr 123 poz. 1291), Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de
minimis (Dz.U. 2004 nr 187 poz. 1930) oraz z wtasciwych aktow prawa polskiego,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, ze zm.), ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2003 r. Nr 15, poz. 48, ze zm.), ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
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rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, ze zm.) oraz ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177, ze zm.).

§6
1. Spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy strony beda staraty sie
rozwigzac¢ polubownie.
2. Postanowienie ust. 1 nie stanowi zapisu na Sad polubowny.
3. W przypadku braku porozumienia spor bedzie podlegat rozstrzygnieciu

przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby WCTT.

§7
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej lub formy okreslonej
w § 8 ust. 1i 2 - pod rygorem niewaznosci.

§8
1. Do zawarcia niniejszej] umowy dochodzi poprzez przyjecie przez
Przedsiebiorce oferty WCTT, stanowiacej formularz niniejszej umowy, uzupetnienie
zatgcznika nr 1 w sposob w nim wskazany, podpisanie przez Przedsiebiorce oraz
przestanie formularza wraz z zatacznikiem nr 1 w dwoch oryginalnych
egzemplarzach do WCTT.

2. Dataq zawarcia niniejszej umowy jest data otrzymania przez WCTT
formularza umowy i zatacznika nr 1 wypetnionych i podpisanych zgodnie z ust. 1.

3. Niniejsza umowa moze by¢ zawarta wytacznie bez dokonywania przez
Przedsiebiorce jakichkolwiek zastrzezen, co do oferty WCTT, stanowigcej formularz
niniejszej umowy. Dokonanie jakichkolwiek zmian w tresci formularza oferty nie
bedzie stanowito zawarcia niniejszej umowy ani zadnej innej umowy pomiedzy
Przedsiebiorcg a WCTT.

4, Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace zataczniki:

1) Zatacznik nr 1: formularz zgtoszeniowy wraz ze zgoda uczestnikéw na
przetwarzanie ich danych osobowych,

2) Zatgcznik nr3 : dane o beneficjentach ostatecznych, - ktéry Przedsiebiorca

zobowigzuje sie wypetni¢, podpisac i dostarczy¢ WCTT zgodnie z § 3 ust. 8,

pieczeé firmowa Przeds:eb/orcy pieczec firmowa WC7T
podpis osoby upowaznionej podpis osoby
upowaznionej

do reprezentowania Przedsiebiorcy do reprezentowania WCTT
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C. WZOR ANKIETY ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYJINYCH
MALYCH FIRM BIORACYCH UDZIAL W PROJEKCIE

ANKIETA
ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYIJNYCH MALYCH FIRM
BIORACYCH UDZIAL W PROJEKCIE
WAMP-Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Ankieta ma na celu rozpoznanie potrzeb edukacyjnych wystepujacych aktualnie w
Panstwa Firmie a w efekcie zaplanowanie procesu szkolenia realizowanego projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.
Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc w szkoleniach uprzejmie prosimy o pilne
doreczanie ankiet na adres:

Politechnika Wroctawska

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

Ul. Smoluchowskiego 48

50-372 Wrocltaw

z dopiskiem: projekt WAMP

O udziale w szkoleniach bedzie decydowata kolejno$¢ nadestanych ankiet.
Po przeanalizowaniu nadestanych ankiet przedstawimy Panstwu propozycje szkolen,
dlatego tez uprzejmie prosimy o wyczerpujace odpowiedzi na zadane pytania.
W przypadku pytan badz watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem projektu
panig Anng Wieczorkowska, Tel. 071/320 4341, a.wieczorkowska@wctt.pl.

INFORMACIE O PRZEDSIEBIORCY

Nazwa Firmy:

Pelny adres

Ulica:

Kod: Miejscowos¢:
DANE OSOBY DO KONTAKTU:

Imie i nazwisko:

Telefon: FAX:

E-mail:

Prosimy o zaznaczenie znakiem ,, x” odpowiednia odpowiedzZ/odpowiednie
odpowiedzi:

I. Pytania dot. wdrazania i stosowania nowych technologii
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1. Czy sa Panstwo zainteresowani pomoca w zakresie wdrazania i
stosowania nowych technologii?

0 TAK,

3 NIE.

2. Jesli sa Panstwo zainteresowani pomoca w zakresie wdrazania i
stosowania nowych technologii, to prosimy o uszczegétowienie, ha czym
ta pomoc miataby polegaé?

O przedstawienie oferty Politechniki Wroctawskiej dotyczacej nowych technologii,

O mozliwosci pozyskania srodkéw na zakup technologii,

O mozliwosci pozyskania srodkéw na wdrozenie nowej technologii,

O umieszczenie firmy w bazach danych w celu pozyskania partnera- dostarczyciela
nowej technologii,

3 Inne:

3. Czy chcielibyscie Panstwo zby¢ technologie?
O TAK, posiadamy dziatajacy egzemplarz (prototyp),

O TAK, mamy prawa wylaczne (patent),

O TAK, mamy pomyst i
O mamy fundusze na sfinansowanie ochrony patentowej (min. 4.000 zt)
oraz co najmniej 50% na sfinansowanie budowy prototypu,
O nie mamy odpowiednich funduszy, nasze $rodki finansowe, ktére
moglibysmy przeznaczy¢ na ten cel wynoszg:

4. Czy w perspektywie roku-dwéch lat zamierzaja Panstwo podjac ktdéras z
nastepujacych decyzji?

O zakup nowej linii technologicznej,

O wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych,

3 zakup licencji.

5. Czy poszukujecie Panstwo kontrahentow zagranicznych?

0 TAK,

O NIE.

Jesli TAK, to prosimy o uszczegotowienie, jakich kontrahentéw, jakiego typu
wspotpracy Panstwo oczekujecie:
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6. Czy prowadza Painstwo w swojej firmie prace badawczo-rozwojowe sami
lub we wspoétpracy z innymi podmiotami, firmami?

3 TAK,

O NIE.

7. Czy szkolenia z zakresu transferu, wdrazania i stosowania nowych
technologii powinny wiaza¢ sie z odrebnymi konsultacjami?

3 TAK, konsultacje dot. diagnozy stanu techniki/ technologii w Firmie,

O TAK, konsultacje dot. zarzadzania technologia,

O TAK, konsultacje dot. zamykania projektu wdrozenia nowej technologii,

O TAK, konsultacje dot. ... .

II. Pytania dot. zmian organizacyjnych w Panstwa Firmie

8. Czy potrzebujecie Panstwo pomocy w zakresie zmian organizacyjnych?

O NIE,

O TAK, w zakresie redukcji kosztéw produkcji (m.in. produkcja ze zmniejszong iloscig
zapasow, redukcja marnotrawstwa na podstawie systemu produkcyjnego firmy
TOYOTA - Lean Manufacturing),

0 TAK, w zakresie redukcji zmiennosci (zarzgadzanie jakoscig, czyli techniki
usprawniania jakosci — SIX Sigma),

O TAK, w zakresie obstugi klientéw firmy (np. sprzedawcéw w sklepie firmowym),

0 TAK, w zakresie wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig (ISO, HACCP...),

O TAK, w zakresie ..:

9. Czy w Panstwa Przedsiebiorstwie zostal wdrozony system jakosci?
O TAK, HACCP,

0 TAK, ISO 9001:2000,
0 TAK, ISO 14001,
O TAK, inny:

10.Czy w jestescie Panstwo zainteresowani wdrozeniem systemu jakosci?
O TAK, chcielibysmy wdrozy¢ HACCP,

0O TAK, chcieliby$my wdrozy¢ system zarzadzania $rodowiskiem I1SO 14001,

O TAK, chcieliby$my wdrozy¢ nastepujacy system jakosci:

O NIE, nie jesteémy zainteresowani wdrozeniem systemu jakosci.

11.Czy szkolenia z zakresu zmian organizacyjnych wigza¢ si owinny z
odrebnymi konsultacjami?
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3 TAK,
O NIE

III. Pytania dot. pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych w Panstwa
Przedsiebiorstwie

12.Czy potrzebuleme Panstwo pomocv w zakresie pozvsklwama srodkow na

13.Czy potrzebujecie Panstwo pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw na

rozwoij Panstwa przedsiebiorstwa w obszarze dokonywania zmian

organizacyjnych (opisanych w punktach 8i 10)?
0 TAK,

O NIE.

14.Czy interesuja Panstwa zasady funkcjonowania polityki regionalnej w
Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego?

0 TAK,

O NIE.

15.Czy interesuja Panstwa inne programy dostepne dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (np. 7 Program Ramowy Badan i Rozwoju
Technologicznego UE, fundusz Europejskiego Obszaru Gospodarczeqgo -
EOG)?

3 TAK,

O NIE.

16.Czy chcielibys$cie Panstwo wzigé udziat w warsztatach dot. pisania
whnioskow ?

0O TAK, interesujg nas warsztaty z przygotowania wnioskow o dofinansowanie ze

srodkow Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

O TAK, interesujg nas warsztaty z przygotowania wnioskoéw o udziat w programie

CRAFTIun funduszach EOG,

O TAK, interesujg nas warsztaty z przygotowania wnioskow, ale nie wiemy w jakim

programie moglibysmy uczestniczyc,

O NIE.

17.Czy szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych w Painstwa Firmie
owinny wigzac sie z odrebnymi konsultacjami?
O TAK, oczekujemy konsultacji w zakresie:
O NIE.
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18.Ktdra z form organizacji szkolen najlepiej odpowiadataby Panstwu?
3 szkolenie w weekendy,

3 szkolenia w dni robocze,

O szkolenia odbywajqce sie po potudniu,

3 szkolenia w miejscu pracy,

O szkolenia w poblizu firmy,

O szkolenia wyjazdowe - poza siedzibg firmy.

Oswiadczam, Ze firMa: ..o

(nazwa firmy)
jest malym przedsiebiorca w mys|l Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z p6zn. zmian.) oraz jest
przedsiebiorstwem dziatajacym w sektorze produkcji dtuzej niz 6 miesiecy.
Wyrazam zgode na przetwarzanie informacji zawartych w ankiecie i wykorzystywanie
ich przez Politechnike Wroctawskgq Wroctawskie Centrum Transferu Technologii(WCTT)
- zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133
poz 883).
Wiem, ze przystuguje mi prawo wgladu do swoich danych oraz prawo do ich
poprawiania. Wyrazam zgode na otrzymywanie bezptatnych informacji z WCTT, w tym
m.in. drogq elektroniczng zgodnie z Dz.U. nr 144, poz. 1204 z dnia 26.08.2002r.

(Data, imie i nazwisko, podpis)

Za matlego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym z

dwéch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

2) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardéw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw
euro,

Z kategorii ,matly przedsiebiorca” wytgczone sg przedsiebiorstwa, ktérych 25% lub wiecej
kapitatu lub praw glosu jest kontrolowane bezposrednio lub posrednio, wspélnie lub
indywidualnie przez jedno lub kilka organéw panstwowych.

1) Przedsiebiorstwo w sektorze produkcji (dziatalno$é wytwércza) jest to zgodnie z Polskg
Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD) sg to podmioty z Sekcji D - Przetworstwo przemystowe:
http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/PKD/pkd.htm, czyli o numerach Dziatéw 15-37. Oznacza to, ze
zakres dziatalnosci z tych Dziatéw powinien by¢ wpisany do KRS/ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
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