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\VA WPROWADZENIE
1. Cel i zakres dokumentu.

Celem dokumentu jest opisanie i przedstawienie wypracowanego ,Modelu wsparcia

pozwalajacego na zwiekszenie stopnia wykorzystania nowych technologii, metod

organizacyjnych oraz nowoczesnych technik informacyjno - komunikacyjnych przez
mate firmy produkcyjne oraz ich pracownikdow, zgodnie z ideg spoteczenstwa
informacyjnego” w zakresie:

- wdrazania i stosowania nowych technologii, w tym mozliwosci pozyskania $rodkow
na zakup technologii; (Strategia Wsparcia 3/1)

- zmiany w sposobie zarzadzania firma; (Strategia Wsparcia 3/2). W tym modelu
wypracowano nastepujgce programy: program wsparcia w zakresie wdrazania
systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2000, program wsparcia w zakresie
wdrazania systemu HACCP, program wsparcia w zakresie redukcji kosztow
produkcji (Lean Manufacturing oraz Six Sigma),

- pozyskiwania s$rodkdw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywanie zmian organizacyjnych; (Strategia Wsparcia 3/3)

Projekt ,Partnerstwo na Rzecz Rozwoju W.A.M.P. - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw” zawierajacy w/w elementy byt realizowany w ramach Inicjatywy
Wspodlnotowej EQUAL.

2. Podstawy metodyczne.

Zgodnie z metodyka zawartg we wniosku i dokumentach programowych cykl 1
(zakonczony Konferencjg w dniu 30 listopada 2006) stuzy¢ miat stworzeniu koncepcji
Modelu, jego wdrozeniu a nastepnie ocenie. Natomiast cykl 2 rozpoczat sie analiza
whnioskéw pochodzacych z doswiadczen zdobytych przez WCTT podczas cyklu 1, a
nastepnie przeprowadzone zostaty ponownie fazy koncepcyjna, realizacyjna i
analityczna. Gotowy do implementacji model powstat na zakonczenie cyklu 2.

Niemniej sposob realizacji obu modeli, "przejsciowego” i "ostatecznego” zawiera
identyczne elementy skiadowe:
- Identyfikacje firm produkcyjnych do uczestnictwa w zadaniu
- Opracowanie strategii wsparcia dla matych firm produkcyjnych w zakresie
wdrazania nowych technologii, w tym mozliwosci pozyskania srodkéw na zakup
technologii oraz zmian w zarzadzaniu organizacjq
- Testowanie strategii wsparcia dla matych firm produkcyjnych (doradztwo i
szkolenia)
- Realizacja strategii wsparcia dla matych firm produkcyjnych.

W celu rozpoznania potrzeb przedsiebiorstw w zakresie wdrazania nowych technologii,
zmian w sposobie zarzadzania firmg oraz pozyskiwania $srodkdow na pozyskiwanie i
wdrazanie nowych technologii przeprowadzono wywiady indywidualne i grupowe,

i 3

[
[ 5 . < decki
&— 9 i PRACODAWCOW :'m zek - x & NTDClW
FAREEE] NFOCENTRE DOLNEGO SLASKA prc?odmu:ém -' heapm” INTERNET SOLUTIONS g "‘\b) “ qﬂi‘* ]:/’\ 3




*x X %
** * ** * X % % * *
*
x o EFS EQUAL
* *
* oy K Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

obserwacje i badania wiasne, badania ankietowe, wizyty eksperta w
przedsiebiorstwach, ktérych efekty potwierdzity zatozenia projektu.

Na podstawie okreslonych na wstepie badan ustalono zakresy tematyczne szkolen
w ramach podzadan 3/1, 3/2, 3/3, ktorymi byli zainteresowani przedsiebiorcy,
rozszerzajac w II cyklu program wsparcia o zagadnienia zwigzane z wprowadzaniem
zmian w zarzadzaniu organizacjg w zakresie redukcji kosztéw produkcji (Lean
Management i Six Sigma)

3. Charakter badawczy tematu.

Dziatania realizowane przez Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki
Wroctawskiej w ramach 1 i 2. cyklu realizacyjnego to zadania 3/1 ,Wdrazania i
stosowania nowych technologii”, 3/2 ,Zmian w sposobie zarzgdzania firmg" oraz 3/3
~Pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywanie zmian organizacyjnych”, miaty charakter badawczy.

Program Wsparcia dla matych firm produkcyjnych a takze miejsce wsparcia, czas
wsparcia zostaty okreslone po doktadnym zbadaniu i zdefiniowaniu przedsiebiorstw i
ich potrzeb.

W momencie tworzenia Strategii Wsparcia nie byly znane doktadne potrzeby kazdego
z przedsiebiorstw, np. na jakim etapie wdrazania systemu jakosci ISO 9001:2000 jest
dane przedsiebiorstwo. Dopiero przeprowadzone ankiety, wizyty ekspertow w firmach
umozliwity zdefiniowanie potrzeb i miejsca w ktérym znajduje sie dane
przedsiebiorstwo. Catkowicie nowym podejsciem w wypracowanym modelu jest
uprzednia rekrutacja przedsiebiorstw do projektu a nastepnie opracowanie
doktadnych, zgodnych z potrzebami wybranych przedsiebiorstw, programow wsparcia
(tj. zakresu konsultacji, tematyki warsztatéw szkoleniowych etc.). Istniejace na rynku
oferty wsparcia mikro i matych przedsiebiorstw sg odmienne: przedsiebiorcy
korzystaja z ofert doradczo-szkoleniowych firm doradczych, instytucji otoczenia
biznesu, ktére majg do zaoferowania gotowy produkt (np. okreslone tematy szkolen).
Przedsiebiorcy chcacy korzystaé¢ z tych programdéw wybierajg ten, ktory najbardziej
odpowiada ich potrzebom, ale nigdy nie bedzie to program ,skrojony na miare”.

Podczas realizacji zadan stworzono zaréwno metodyke prowadzenia programoéw
szkoleniowo-doradczych, opracowano model ,przejsciowy” a nastepnie, przy uzyciu
odpowiednich narzedzi (gtownie opierajac sie na ankietach od Beneficjentow
Ostatecznych, objetych wsparciem) dokonano oceny przydatnosci wypracowanego
modelu, i nastepnie, w cyklu drugim nieco zmodyfikowano i dopracowano ostatecznie
w/w program wsparcia.

Metodyka realizacji projektu zostata oparta o doswiadczenie i najlepsze praktyki
dostepne WCTT - min. doswiadczenia z wdrozen systemow jakosci, prowadzenia
szkolen i doradztwa oraz wspoétpracy w ramach europejskiej sieci IRC.
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4. Przebieg prac.

Kazdy z cykli realizacyjnych projektu zostat podzielony na etapy. Podziat ten rézni
sie jednak w poszczegdlnych cyklach. W cyklu pierwszym, w pierwszym etapie
zaplanowano i przeprowadzono szkolenia ogolne (wstepne), a nastepnie po
szkoleniach/ warsztatach szkoleniowych miaty miejsce wizyty konsultacyjne, audity
zerowe czy pakiety doradcze w siedzibach firm. W wyniku rozmoéw z przedsiebiorcami
z cyklu I, i przedsiebiorcami, ktérzy zgtosili che¢ udziatu w projekcie w drugi cyklu
zmodyfikowano istniejacy podziat. Okazato sie bowiem, iz przedsiebiorcy nie sg
zainteresowani ogolnymi (wstepnymi) szkoleniami, ktdore przewazaja na rynku
(zaréwno te dofinansowane jak i komercyjne szkolenia), natomiast sg zainteresowani
szkoleniami specjalistycznymi. W zwigzku z tym, w cyklu II w pierwszym etapie miaty
miejsce wizyty konsultacyjne badz audity technologiczne a dopiero pozniej, w etapie 2
i 3 odbyty sie szkolenia i ustugi doradcze, ktérych tematyka dostosowana byta do
konkretnych potrzeb wybranych firm.

Podziat na etapy byt uzalezniony od zadania, i tak:

Zadanie 3/1 ,Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie
wdrazania i stosowania nowych technologii, w tym mozliwosci pozyskania $rodkow na
zakup technologii” realizowano w 5 etapach:

Cykl I
Etap O Przygotowanie
Etap 1 Szkolenie

Etapy 2i 3 Audit technologiczny i diagnoza stanu przedsiebiorstwa
Etapy 4 i 5 Pakiet doradczy

Cykl II
Etap O Przygotowanie
Etap1i2 Audit technologiczny i diagnoza stanu przedsiebiorstwa
Etapy 3 Szkolenie

Etapy 4 i 5 Pakiet doradczy

Zadanie 3/2 ,Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie
zmiany w sposobie zarzadzania firmg” realizowano w 4 etapach

Cykl I
Etap O Przygotowanie
Etap 1 Szkolenie
Etapy 2i 3 Audit zerowy i diagnoza stanu przedsiebiorstwa
Etapy 4 Pakiet doradczy
Cykl I1
Etap O Przygotowanie
Etap1i2 Audit zerowy i diagnoza stanu przedsiebiorstwa
Etapy 3 Szkolenie
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Etapy 4 Pakiet doradczy

Powyzszy podziat na zmodyfikowane etapy w cyklu I i IT dotyczy programow wsparcia w
zakresie pomocy we wdrazaniu HACCP i ISO 9001:2000. Przedsiebiorstwa, ktére zgtosity
potrzebe wsparcia w zakresie wdrozZenia tych dwodch systemow posiadaty juz ogdlng
wiedze w tym zakresie i oczekiwaly bardziej konkretnych informacji na warsztatach. I
tak, w zmodyfikowanym podziale w cyklu II, na warsztatach z ISO 9001:2000 czy HACCP
eksperci pracowali na przyktadach konkretnych firm rozwigzujac realnie wystepujace w
tych firmach problemy.

Podziat na etapy z cyklu I zachowano jednak dla programu wsparcia w zakresie
wdrazania zasad redukcji kosztow produkcji (produkcja ze zmniejszong iloscig zapaséw,
redukcja marnotrawstwa na podstawie systemu produkcyjnego firmy TOYOTA - Lean
Manufacturing) oraz dla programu wsparcia w zakresie redukcji zmiennosci (zarzadzanie
jakoscia, czyli techniki usprawniania jakosci - SIX Sigma). Sq to programy wsparcia,
ktére kazde firma chcaca by¢ konkurencyjng na rynku powinna wdrozy¢é. Swiadomosc
tego faktu jest wsrod wiascicieli mikro i matych firm duza, jednak wiedza na temat jest
wsrdd nich znikoma - stad konieczno$¢ przekazania podstawowej wiedzy na szkoleniu, a
potem wykorzystania tej wiedzy w czasie konsultacji w siedzibach firm.

Zadanie 3/3 ,Tworzenie modelu wsparcia matych firm produkcyjnych w zakresie
pozyskiwania S$rodkdw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz
dokonywanie zmian organizacyjnych” prowadzono dwuetapowo w cyklu I, i
trojetapowo w cyklu II

Cykl I
Etap O Przygotowanie
Etap 1 Szkolenie
Etap 2 Pakiet doradczy
Cykl II
Etap O Przygotowanie
Etap 1 Wizyta w firmie
Etap 2 Szkolenie
Etap 3 Pakiet doradczy

Z kazdym z etapow realizacyjnych wigzaty sie indywidualne problemy do rozwigzania.
Whnioski z analizy podsumowano w rozdziale VII i VIII.
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V. TERMINOLOGIA I SKROTY.
1. Definicje i pojecia.

Definicje i pojecia przytoczono na podstawie publikacji Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,Jak Wdraza¢ Innowacje Technologiczne w Firmie - Poradnik dla
Przedsiebiorcéw”, Warszawa, 2005, ISBN 83-60009-17-1 oraz normy PN-EN ISO
9000: 2001 ,Systemy zarzadzania jakoscig — Podstawy i terminologia”.

Aparatura naukowo-badawcza - zalicza sie do niej zestawy urzadzen badawczych,
pomiarowych Iub laboratoryjnych o matym stopniu uniwersalnosci i wysokich
parametrach technicznych (zazwyczaj wyzszych o kilka rzedéow doktadnosci pomiaru w
stosunku do typowej aparatury stosowanej do celéw produkcyjnych Ilub
eksploatacyjnych). Do aparatury naukowo badawczej nie zalicza sie sprzetu
komputerowego i innych urzadzen nie wykorzystywanych bezposrednio do realizacji
prac B+R.

Audyt - w szerokim znaczeniu rozumiany jest jako system rewizji gospodarczej i
doradztwa ekonomicznego, realizowany przez wyspecjalizowanych ekspertow.

Audyt technologii- jest to inwentaryzacja technologicznej bazy firmy (sprzetu
komputerowego, oprogramowania, zasobow ludzkich). Pozwala on na ocene, w jakim
miejscu sie znajduje firma. Audyt technologii moze poméc zidentyfikowal stabe i
mocne strony. Jest czesto okreslany jako migawka (snapshot) infrastruktury
technologicznej firmy. Zwykle jest traktowany jako poczatek dziatan w kierunku
transferu technologii lub wdrozenia innowacji

Audyt zerowy - audyt systemu jakosci przeprowadzany w przedsiebiorstwach, ktdre
dopiero chca wdrozy¢ system zarzadzania jakoscia, a ktéry odbywa sie wg normy PN-
EN ISO 19011:2003 Wytyczne do auditowania systemow jakosci.

HACCP- (definiowane przez Codex Alimentarius) - Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt
Kontroli (od Hazard Analysis and Critical Control Point). Jest to system przeznaczony
do kontroli bezpieczenstwa zywnosci. Istota HACCP opiera sie na: analizie i
zapobieganiu powstawania zagrozen mikrobiologicznych, technologicznych,
chemicznych i/lub fizycznych, ich eliminacji, redukcji, lub zapobieganiu intensyfikacji -
tak aby nie dopusci¢ do skazenia produktu.

Innowacja- idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa poniewaz jest jakosciowo
odmienna od dotychczasowych. Innowacje w biznesie obejmujgq produkty i ustugi oraz
dziatania majace na celu doprowadzanie ich do nabywcow oraz przekonanie o ich
uzytecznosci. Innowacje stwarzajg dla przedsiebiorcéw i menedzeréow korzystne
mozliwosci dokonania istotnych zmian, podjecia nowej dziatalnosci, $wiadczenia
nowych ustug i pozyskiwania dzieki temu innowacyjnych nabywcéw. Sprawdzianem
udanej innowacji jest jej powodzenie na rynku.

Innowacja technologiczna w obrebie procesu - to przyjecie technologicznie
nowych lub znaczgco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym sposobdéw docierania
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z produktem do odbiorcow. Metody te moga polega¢ na dokonywaniu zmian w
urzadzeniach lub w organizacji produkcji, mogq tez stanowi¢ potaczenie tych dwoch
rodzajéw zmian lub by¢ wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Metody te mogg miec
na celu produkcje lub dostarczenie technologicznie nowych lub udoskonalonych
produktow, ktore nie mogtyby by¢ wytworzone/dostarczone przy pomocy metod
konwencjonalnych. Celem tych metod moze tez byc¢ zwiekszenie efektywnosci
produkcji lub dostarczania istniejgcych produktow.

Innowacja technologiczna w obrebie produktu lub procesu - obejmuje
wdrozone juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicznym oraz znaczace
udoskonalenia technologiczne dotyczace tych produktéw i proceséw. Innowacja TPP
zostata wdrozona, jezeli zostata wprowadzona na rynek (innowacja w obrebie
produktu) lub wykorzystana w procesie produkcyjnym (innowacja w obrebie procesu).
Innowacje TPP obejmujg zesp6t dziatan o charakterze naukowym, technologicznym,
organizacyjnym, finansowym i handlowym. Firma dokonujaca innowacji TPP to firma,
ktéra wdrozyta nowe lub znaczaco udoskonalone technologiczne produkty lub procesy
w branym pod uwage okresie.

Innowacyjnosc¢ - tempo, zakres kreowania oraz wdrazania innowacji.

Intensywnos¢ innowacji — wskaznik stosowany w analizach dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw (zaréwno pojedynczych przedsiebiorstw, jak i catych ich
grup wyodrebnianych na podstawie rdéznorodnych kryteridw) oznaczajacy relacje
naktaddw na dziatalno$¢ innowacyjng do wartosci sprzedazy. W niektorych
opracowaniach jako wskaznika intensywnosci innowacji uzywa sie rowniez wartosci
nakfadéw na dziatalno$¢ innowacyjna przypadajacej na jednego zatrudnionego.

Jednostki badawczo-rozwojowe (JBR) - panstwowe jednostki organizacyjne
wyodrebnione pod wzgledem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym,
tworzone w celu prowadzenia prac badawczych i rozwojowych, ktérych wyniki powinny
znalez¢ zastosowanie w okreslonych dziedzinach gospodarki narodowej i zycia
spotecznego. Dziatajg na podstawie ustawy z dnia 25 lipca 1985 r. o jednostkach
badawczo-rozwojowych.

Jednostki rozwojowe podmioty gospodarcze, zajmujace sie dziatalnoscig B+R obok
swojej podstawowej dziatalnosci; prowadza przede wszystkim prace rozwojowe
majace na celu zastosowanie istniejacej juz wiedzy, uzyskanej dzieki badaniom
podstawowym i stosowanym Ilub jako wynik doswiadczenia praktycznego, do
opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejgcych materiatdow, urzadzen,
wyrobow, procesdw, systemOw czy ustug; w przewazajacej czesci sg to
przedsiebiorstwa przemystowe posiadajagce witasne zaplecze badawczo-rozwojowe
(laboratoria, zaktady i osrodki badawczo-rozwojowe, dziaty badawczo-technologiczne,
biura konstrukcyjne i konstrukcyjno-technologiczne, zaktady rozwoju techniki, biura
studiow i projektéw, itp.), a takze rolnicze i zootechniczne zaktady, gospodarstwa i
stacje doswiadczalne, centra naukowo-techniczne, itp.
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Konkurencja - proces, w ktorym uczestnicy rynku, dazac do zatatwienia swoich
intereséw, probujg przedstawi¢ oferty korzystniejsze od innych pod wzgledem ceny,
jakosci lub innych charakterystyk wptywajacych na decyzje zawarcia transakcji.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw - jest wynikiem procesow konkurencji
zachodzacych na rynku, ktére prowadzg do uzyskania przez przedsiebiorstwo przewagi
w stosunku do innych podmiotow rynkowych.

Maly przedsiebiorca - za matego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co

najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:

- zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

- osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 miliondw euro, lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly rGwnowartosci w ztotych 10 miliondw euro,

Z kategorii tej wylaczone sg przedsiebiorstwa, ktdrych 25% lub wiecej kapitatu lub

praw gtosu jest kontrolowane bezposrednio lub posrednio, wspdlnie lub indywidualnie

przez jedno lub kilka organdéw panstwowych.

Naklady finansowe na dzialalno$¢ innowacyjna — obejmujg naktady na:

1. Prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwigzane z opracowywaniem nowych i
ulepszonych produktéw (innowacji produktowych) i proceséw (innowacji
procesowych), wykonane przez wlasne zaplecze rozwojowe (tzw. naktady
wewnetrzne) lub nabyte od innych jednostek (tzw. naktady zewnetrzne).

2. Zakup gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw (licencji, praw
patentowych, ujawnien know-how itp.).
3. Oprogramowanie [koszty zakupu, opracowania (doskonalenia) i adaptacji

(aktualizacji)].

4, Zakup i montaz maszyn i urzadzen oraz budowe, rozbudowe i modernizacje
budynkoéw stuzgcych wdrazaniu innowacji.

5. Szkolenie personelu zwigzane z dziatalnoscig innowacyjna, poczawszy od etapu
projektowania az do fazy marketingu; obejmujg one zarédwno naktady na nabycie
zewnetrznych ustug szkoleniowych, jak i naklady na szkolenie wewnatrzzaktadowe,
mogqa to by¢ np. koszty ksztatcenia personelu w zakresie obstugi komputerdw
zwigzanych z wprowadzanymi innowacjami itp.

6. Marketing dotyczacy nowych i ulepszonych produktéw, czyli wydatki na wstepne
badania rynku, testy rynkowe, przystosowanie produktéw do wymogow réznych
rynkéw, reklame, itp., z wytaczeniem naktadédw na organizacje sieci
dystrybucyjnych dla nowych produktow.

7. Pozostate przygotowania do wprowadzenia innowacji technicznych, obejmujgce w
szczegdblnosci opracowywanie procedur (w tym kontroli jakosci), norm,
dokumentacji technicznej (specyfikaciji), tacznie z testami koncowymi.

Produkt nowy pod wzgledem technologicznym - jest to produkt, ktérego cechy
technologiczne lub przeznaczenie rdznig sie znaczaco od uprzednio wytwarzanych
produktéow. Innowacje tego rodzaju moggq wigza¢ sie z catkowicie nowymi tech-
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nologiami, opiera¢ sie na potaczeniu istniejgcych technologii w nowym zastosowaniu
lub tez na wykorzystaniu wiedzy.

Produkt udoskonalony pod wzgledem technologicznym - jest to istniejacy
produkt, ktérego dziatanie zostato znaczaco ulepszone. Prosty produkt mozna
udoskonali¢ (w sensie lepszego dziatania lub nizszych kosztéw) poprzez wykorzystanie
komponentow lub materiatow warunkujgcych lepsze dziatanie, natomiast produkt
ztozony, skiadajacy sie z szeregu zintegrowanych podzespotéw technicznych, mozna
udoskonali¢ wprowadzajgc czesciowe zmiany do jednego podzespotu.

Przedsiebiorca [Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
art. 4.1, Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807]- osoba fizyczna, osoba prawna oraz nie
majgca osobowosci prawnej spotka prawa handlowego, ktéra zawodowa we wiasnym
imieniu wykonuje i podejmuje dziatalno$¢ gospodarcza.

Przedsiebiorstwo - organizacja, ktora zuzywa zasoby, aby wytwarza¢ dobra i ustugi.
Przedsiebiorstwo jako biznes istnieje po to, aby tworzy¢ wartosci dla nabywcéw i rynku
oraz zyski bedace potwierdzeniem celowosci jego dziatania i podstawg rozwoju.
Przedsiebiorstwo jest systemem ztozonym z uporzadkowanych i wzajemnie
powigzanych dziatdw i komdrek organizacyjnych, ktére daza do osiggania ustalonych
celéw, podejmujac dla ich realizacji autonomiczne decyzje. Przedsiebiorstwo jest
formalnie wydzielone pod wzgledem organizacyjnym i wtasnosciowym oraz jest osobg
prawng zdolng do wykonywania czynnosci prawnie okreslonych. Przedsiebiorstwa
mogqa tworzy¢ uktady kooperacyjne w formie porozumien kartelowych, ukfaddéw
franchisingowych, alianséw strategicznych i innych. Przedsiebiorstwa réznig sie pod
wzgledem formy wiasnosci (przedsiebiorstwa prywatne, panstwowe, komunalne,
spotdzielcze), formy prawnej (indywidualny wiasciciel, spotki o0sob fizycznych i
prawnych), przedmiotu dziatalnosci (przedsiebiorstwa wydobywcze, przetwdrcze,
hurtowe, detaliczne, ustugowe), a takze ze wzgledu na narodowos$¢ wiasciciela i
terytorium dziatania. (krajowe, zagraniczne, mieszane). P. Drucker wskazuje na trzy
wymiary przedsiebiorstwa. Pierwszy, to biznes istniejacy po to, by produkowac wyniki
ekonomiczne poza samym sobga, czyli dla rynku i dla klienta. Drugi, to organizacja
oparta na czynniku ludzkim i majaca charakter spoteczny, ktéra zatrudnia
pracownikéw, musi im ptaci¢, rozwijac ich, organizowac dla ich produktywnosci i z tego
wzgledu wymaga rzadzenia ucielesniajac okreslone wartosci i formutujac konieczne
relacje miedzy wtadzg a odpowiedzialnoscig. Trzeci wymiar to przedsiebiorstwo jako
instytucja spoteczna osadzona w spotecznosci lokalnej, a wiec znajdujaca sie pod
wptywem interesu spotecznego. Przedsiebiorstwo funkcjonuje w dwoch systemach
ekonomicznych - zewnetrznym i wewnetrznym. Catg sume s$rodkéw dostepnych dla
gospodarki wewnetrznej okreslajg wptywy ze sprzedazy swego produktu w gospodarce
zewnetrznej. Okresla jg wiec Swiat zewnetrzny i rynek. Jednakze wewnatrz,
przedsiebiorstwo nie jest gospodarka rynkowga. Opiera sie na redystrybucji, ktéra
produkt, czyli wynik dziatalnosci, rozdziela miedzy pracownikdw, witascicieli i cztonkdw
spoteczenstwa.

Przedsiebiorstwo innowacyjne - w rozumieniu metodologii Oslo jest to
przedsiebiorstwo, ktére w badanym okresie - najczesciej trzyletnim - wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje technologiczng: nowy lub ulepszony produkt badz nowy
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lub ulepszony proces, bedace nowoscig przynajmniej z punktu widzenia tegoz
przedsiebiorstwa.

Sfera badawczo-rozwojowa (sfera B+R ) — ogdt instytucji i oséb zajmujacych sie
pracami tworczymi, podejmowanymi dla zwiekszenia zasobu wiedzy, jak réowniez dla
znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy.

Start-up - spotka nowozaktadana lub w bardzo wczesnej fazie rozwoju.

Strategia - identyfikacja gtownych diugofalowych celéw firmy i przyjecie takich
kierunkéw dziatania oraz takiej alokacji zasobdw, ktére sg konieczne dla zrealizowania
postawionych celéw.

Transfer Technologii - przekazanie informacji niezbednych, aby jeden podmiot byt w
stanie powiela¢ prace innego podmiotu. Informacja ta wystepuje pod dwoma
postaciami - o naturze technicznej (wiedza inzynierska, naukowa, standardy) oraz
procedur (m.in. prawnych, umowy o zachowaniu poufnosci, patenty, licencje).

Wiasnos¢ intelektualna stanowi zesp6t uprawnien dotyczacy praw autorskich oraz
tzw. praw pokrewnych. Prawa te zostaty zdefiniowane w ustawie z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Przedmiotem prawa autorskiego jest
kazdy przejaw dziatalnosci twérczej o indywidualnym charakterze, czyli utwér (dzieto).

Wiasnos¢ przemystowa, czyli zespdt praw podmiotowych, ktdrych przedmiotem sg
nastepujace dobra materialne: wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki
towarowe i ustugowe, oznaczenia geograficzne, topografie uktadéw scalonych oraz
uprawnienia wynikajace z przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.
Podstawowym aktem prawnym, ktéry reguluje stosunki z tego zakresu jest ustawa z
dnia 30 czerwca 2000 roku - Prawo witasnosci przemystowej.

Wynalazek patentowy - nowe rozwigzanie okreslonego problemu majace charakter
techniczny nie wynikajace w sposob oczywisty ze stanu techniki, nadajace sie do
stosowania.

Wzor przemystowy - nowa i posiadajaca indywidualnych charakter postaé¢ wytworu
lub jego czesci, nadana mu w szczegdlnosci przez cechy linii, konturéw, ksztattow, ko-
lorystyke, strukture i materiat wytworu oraz przez jego ornamentacje. Wzory
przemystowe majg zastosowanie gtéwnie przy podnoszeniu estetyki wyrobdw, a nie
jak wskazuje nazwa poprawie funkcjonalnosci. Do czasu wejscia w zycie ustawy prawo
wtasnosci przemystowej nosity one nazwe wzorow zdobniczych.

Wzor uzytkowy - nowe i uzyteczne rozwigzanie techniczne, ktére dotyczy ksztattu,
budowy lub zestawienia przedmiotu o trwatej postaci. Na wzory uzytkowe udziela sie
praw ochronnych.

Znak towarowy kazde oznaczenie, ktére zostato przedstawione w sposdb graficzny
stuzgce odrdéznieniu towarow jednego przedsiebiorstwa od towardw tego samego
rodzajow innych przedsiebiorstw. Przyktadowo taki oznaczeniami mogg by¢: wyrazy,
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rysunki, ornamenty, kompozycje kolorystyczne, formy przestrzenne czy tez melodie
lub inne sygnaty dzwiekowe.

Zrédia innowacji - przyczyny, impulsy, zespoty warunkéw powodujace powstanie
innowacji.

2. Skroty.

BO - Beneficjent Ostateczny

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

IRC - Innovation Realy Centre (Osrodek Przekazu Innowacji)
MSP - Mate lub Srednie Przedsiebiorstwa

PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

SZJ - System Zapewnienia Jakosci

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw (Program i Partnerstwo na
rzecz rozwoju realizujgce Program)

WCTT - Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej

.
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VI.

OKRESLENIE GRUPY BENEFICIENTOW
Zasady wyboru beneficjentow do projektu.

Zgodnie z zatozeniami zawartymi we wniosku o finansowanie Partnerstwa na

Rzecz Rozwoju WAMP -Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw dziatania

zostaly skupione na:

- mikro i matych przedsiebiorstwach produkcyjnych (zgodnie z definicjg zawartg
w Ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej),

- z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego,

- z réznych branz,

- dziatajacych na rynku powyzej 6 miesiecy,

- planujacych wprowadzenie nowych technologii oraz nowych rozwigzan
organizacyjnych.

Prowadzone od dtuzszego czasu liczne badania nad funkcjonowaniem
matych przedsiebiorstw wykazaty, ze sektor matych przedsiebiorstw cechuje sie
nizszym niz w innych krajach UE stopniem innowacyjnosci, ktéra decyduje o
konkurencyjnosci na rynku. Stopien innowacyjnosci tatwo zauwazalny jest wtasnie
w przedsiebiorstwach produkcyjnych, gdzie mozna tatwo oceni¢ nowoczesnosc
parku maszynowego, nowatorstwo linii technologicznych, patentow, projektéw
oraz samego produktu. Uzasadnieniem wyboru tej grupy przedsiebiorstw jako
grupy docelowej byt fakt, ze to wilasnie mate i $rednie przedsiebiorstwa
zatrudniajg najwieksza liczbe pracownikow, dlatego tez ich wspieranie jest
niezbedne dla polepszenia sytuacji na rynku pracy.

Zainteresowanie wtasnie tg grupg wynika z problemdw, ktére zostaty dostrzezone

podczas realizacji Dziatania 1, sg to miedzy innymi:

- niski stopien innowacyjnosci mikro i matych firm zwigzany z brakiem s$rodkéw
na wdrazanie nowych technologii,

- nieznajomos¢ korzysci ptynacych ze stosowania nowych technologii,

- brak checi korzystania z nowoczesnych rozwigzan z powodu prze$wiadczenia o
wysokich kosztach i skomplikowanych procedurach wdrazania.

2. Metody klasyfikacji beneficjentow.

Beneficjenci Projektu zostali sklasyfikowani do dziatan na podstawie
deklaracji (Zatacznik A) sktadanych podczas dwoch konferencji, pierwszej
Konferencji Inauguracyjnej, rozpoczynajacej dziatania Partnerstwa drugiej na
zakonczenie pierwszego cyklu realizacji projektu, oraz podzniej na podstawie
deklaracji przesytanych jako wynik akcji promocyjno - informacyjnych (takich jak
audycje i spoty radiowe, artykuty prasowe, informacje na stronach internetowych
dedykowanych sektorowi MSP).

Konferencja rozpoczynajaca dziatania Partnerstwa, miata na celu
zaprezentowanie zaproszonym przedstawicielom firm dziatania planowane do
realizacji. Kazdy z partneréw zaprezentowat zaproszonym firmom zakres pracy do
wykonania w trakcie projektu i korzysci wynikajace z tego faktu dla firm. Podczas
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konferencji miata miejsce czes$¢ wystawienniczo-konsultacyjna, w ktdrej Partnerzy
dokonali blizszej prezentacji dziatan dla firm oraz wstepnej akwizycji zgtoszen
(zebranie formularzy od zainteresowanych przedsiebiorcow). Konferencja na
zakonczenie I cyklu miata na celu zapoznanie z efektami prac juz zrealizowanych
oraz nabor przedsiebiorcéw do II cyklu.

Beneficjenci byli klasyfikowani poprzez:

- Ocene ztozonych formularzy (Zatacznik C) ;

- Wizyty w firmach, umozliwiajagce zweryfikowanie danych zawartych w
formularzach;

- Badania ankietowe;

- Wywiady telefoniczne.

Poprzez odpowiedni dobdr pytan oraz ich sformutowanie badanie pozwolito na
poznanie probleméw i potrzeb matych przedsiebiorstw produkcyjnych, co
umozliwito zaklasyfikowanie kazdego z przedsiebiorstw do konkretnego Modelu
Wsparcia.

3. Zastosowanie metod klasyfikacji do wyboru beneficjentow.

Rekrutacja pracownikow matych firm do projektu prowadzona byta w oparciu o
zasade réownych szans.

Podczas rekrutacji zwracano uwage na rowny udziatu kobiet i mezczyzn.
Partnerstwo dofozyto staran aby w projekcie uczestniczyta rowna liczba kobiet i
mezczyzn. Wiascicieli firm zostali poinformowani zeby przy typowaniu pracownikéw
stosowali zasady rownosci pici oraz szans. .

Do czesci projektu realizowanego przez WCTT nie zgtosita sie zadna firma
zatrudniajgca osoby niepetnosprawne

Dokonujac ostatecznej akceptacji grupy beneficjentow ostatecznych zostaty
uwzglednione wymienione powyzej zasady.

IV.KONCEPCJA MODELI: WDRAZANIE I STOSOWANIE NOWYCH TECHNOLOGII,
ZMIAN W SPOSOBIE ZARZADZANIA FIRMA ORAZ SPOSOBOW POZYSKIWANIA
FINANSOWANIA NA WDROZENIA TECHNOLOGICZNE I ORGANIZACYJNE W MSP

4. Wprowadzenie

Liczba i warto$¢ wprowadzanych innowacji ma istotne znaczenie dla okreslenia
pozycji ekonomicznej danego kraju i funkcji, jakie spetnia on w gospodarce
Swiatowej. To znaczenie wzrasta z roku na rok, gdyz wiedza i innowacje sg
uwazane wspotczesnie za najwazniejszy czynnik rozwoju gospodarczego tworzacy
nowe wartosci. Z tego powodu gospodarki krajow intensywnie korzystajacych z
zasobow wiedzy okresla sie mianem gospodarek opartych na wiedzy.

W budowaniu nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy powinno uczestniczy¢ cate
spoteczenstwo, wykorzystujac istniejace struktury panstwowe, ekonomiczne i
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spoteczne do tworzenia i wykorzystywania zasobow wiedzy. Dla przedsiebiorcy
posiadanie wiedzy w danej dziedzinie stwarza mozliwo$¢ wykorzystania jej w
procesie tworzenia nowych wartosci (débr) i budowania przewagi konkurencyjnej
firmy na rynku.

Nowoczesne panstwo moze wspiera¢ przedsiebiorcow, ufatwiajgc im zdobywanie
wiedzy poprzez organizacje szkolen, a takze przez aktywne uczestnictwo w
rozwijaniu nauki i tworzeniu infrastruktury utatwiajacej prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Hasta gtoszace potrzebe wzrostu konkurencyjnosci gospodarki
polskiej opierajacej sie na zwiekszeniu tempa i zakresu wprowadzanych innowacji
oraz rozwoju spoteczenstwa wiedzy sq obecne w Polsce od wielu lat i jako cel
dtugookresowy nie sg kwestionowane. Niestety, hastom nie zawsze towarzyszy
codzienna praktyka systematycznych dziatan wszystkich uczestnikow proceséow
innowacyjnych, dlatego nie wypadamy najlepiej w miedzynarodowych ocenach
konkurencyjnosci gospodarki, pozostajac w tyle za wiekszoscig krajow UE.

Realizacja projektu wdrozenia nowej technologii stanowi dla przedsiebiorstwa
ogromne wyzwanie, wigze sie z podjeciem wielu istotnych decyzji o charakterze
strategicznym. Mozna je utozy¢ w pewien logiczny, uporzadkowany cigqg zamierzen
prowadzacych do realizacji zasadniczego celu innowacji, ktérym powinno by¢
podniesienie konkurencyjnoséci firmy na rynku poprzez wykonanie projektu
innowacji.

Przebieg procesu wdrazania nowej technologii jest bardzo ztozony, a co za tym idzie
bardzo kosztowny. Literatura przedmiotu dostarcza wielu mniej lub bardziej
ztozonych modeli tworzenia i realizacji projektdw innowacji technologicznych.

Wyniki badan prowadzonych na firmach podejmujacych dziatania proinnowacyjne
pozwolity na sformutowania ram (okreslenie warunkdw) jakie muszg by¢ spetnione,
aby firma wdrazajgca innowacyjny projekt odniosta sukces. Mate szanse na sukces
w obszarze innowacyjnosci ma firma, ktéra:

- nie ma jasno sformutowanej strategii innowacyjnej,

- ma ograniczone zasoby technologiczne i nie ma planu ich uzupetnienia,

- nie umie prawidtowo zarzadzac¢ projektami,

- ma nieliczne kontakty zewnetrzne,

- posiada sztywnga, niesprzyjajaca zmianom strukture organizacyjna.

Natomiast zdecydowanie wieksze szanse na sukces ma firma, ktéra:

- potrafi sie skoncentrowac na jasno okreslonych celach strategicznych,
- nawigzata diugookresowe kontakty wspierajgce rozwdj technologiczny,
- umiejetnie zarzadza projektami,

- posiada kierownictwo wspierajace innowacyjnosc,

- wypracowata klimat sprzyjajacy innowacjom.

Wszystkie pytane firmy zamierzajgce wdrozy¢ nowg technologie wilasciwie wiedzg
doktadnie co chcg kupi¢ i majg jasno sprecyzowane potrzeby. Nie odczuwajq
rowniez potrzeby przeprowadzenia dogtebnej analizy realizowanego projektu, badz
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tez dostrzegajg konieczno$¢ przeprowadzenia analiz, ale uwazajg je za
skomplikowane oraz kosztowne.

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej opierajac sie
na ponad 10-letnim doswiadczeniu w tej dziedzinie zaoferowato wybranym firmom
szkolenie oraz doradztwo, w taki sposdéb, aby po zapoznaniu sie z modelowymi
rozwigzaniami (wskazanymi podczas sesji szkoleniowych) przedsiebiorstwo
probowato dokonac wtasnej oceny sytuacji i na tej podstawie (przy wsparciu WCTT)
starato sie stworzy¢ wiasny model uwzgledniajacy swoje potrzeby.

Celem dziatan byto zwiekszenie innowacyjnosci matych przedsiebiorstw z Regionu a
przez to stymulacja ich adaptacyjnosci i polepszenie pozycji konkurencyjnej. Odnosi
sie to nie tylko do konkurencyjnosci na rynku lokalnym, czy regionalnym ale coraz
czesciej do aktywizacji i konkurencji firm na rynku globalnym. Przedsiebiorstwa
muszg wdraza¢ nowe technologie, aby nie wypas¢ z rynku, musza produkowacd
wyroby bardziej zaawansowane technologicznie, niz np. czynig to Chinczycy (np.
firmy z branzy tekstylnej powinny wykorzystywac¢ nowoczesne materiaty tekstylne).
Dla przedsiebiorcy posiadanie wiedzy w danej dziedzinie stwarza mozliwos¢
wykorzystania jej w procesie tworzenia nowych wartosci i budowania przewagi
konkurencyjnej firmy na rynku.

Nie mniej istotnymi od projektéw innowacyjnych polegajacych na zwiekszeniu
swojego portfela technologicznego (poprzez transfer technologii) sa zmiany
organizacyjne w przedsiebiorstwach, ktére stosunkowo niewielkim kosztem
pozwalajg osiggna¢ znaczne oszczednosci.

. Cel i zakres dokumentu.

Model wsparcia mikro i matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania i
stosowania nowych technologii, zmiany w sposobie zarzadzania firmg oraz
pozyskiwania finansowania zawiera:

- Standardowy harmonogram realizacji programu;

- Sposob wyboru grupy docelowej;

- Sposob przygotowania pakietu szkoleniowego;

- Sposob przygotowania pakietu doradczego;

- Sposob prezentacji rezultatow;

- Wytyczne realizacyjne pakietu szkoleniowego;

- Wytyczne realizacyjne pakietu doradczego;

- Szablony kluczowych dokumentow.

Celem modelu jest pomoc instytucjom otoczenia biznesu, chcacym realizowac
zblizone projekty (ukierunkowane na wsparcie MSP z sektora wytworczego,
zawierajace pakiet szkoleniowy i doradczy oraz dedykowane wdrozeniom i
stosowaniu nowych technologii).
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3. Prezentacja narzedzia - modelu.

3.1 w zakresie wdrazania i stosowania howych technologii (Zadanie 3/1)

Transfer technologii mozna okreslic szerzej jako mozliwos¢ nieodptatnego
uzyskania danej technologii na podstawie informacji zawartych w literaturze
fachowej, internecie badz w oferowanych na rynku produktach. W tym przypadku
transfer ogranicza sie do zastosowania udostepnionej wiedzy przy zastrzezeniu, ze
nie mozna powiela¢ wzordow i parametrow bedacych przedmiotem ochrony
wiasnosci  intelektualnej, chronionej przez prawo danego kraju albo
miedzynarodowe prawo patentowe. Zrdédtem nowych technologii mogg byc¢ takze
pozyskani pracownicy o wysokich kwalifikacjach.

Przed rozpoczeciem komercyjnego procesu transferu technologii nabywca
powinien zgromadzi¢ informacje wstepne o potencjalnych oferentach: na jakim
poziomie znajduje sie ich technologia, jakie majg doswiadczenie w danej
dziedzinie oraz czy dysponujg prawami wiasnosci w zakresie objetym projektem.
Z kolei sprzedawca technologii ma zapozna¢ sie z warunkami, w jakich dziata
firma potencjalnego nabywcy. Po takim wstepnym rekonesansie wspdlnie powinni
uzgodni¢ zakres i forme projektu oraz warunki jego wdrozenia. Mozna przewidziec
takze szkolenie pracownikow nabywcy u dostawcy dla opanowania technologii w
miejscu, gdzie zostata ona opracowana.

W procesie transferu technologii poza podstawowymi partnerami — dawcg i biorcq
technologii - sg zaangazowani rowniez inni partnerzy, z otoczenia firmy, ktérzy
mogaq stymulowaé pozytywny jego przebieg.

Nabywane przez firme projekty nowych technologii mogg pochodzi¢ z réznych zré-

det, ktére mozna podzieli¢ na wewnetrzne (krajowe) oraz zewnetrzne (pochodzace

Z zagranicy).

Dawcami (sprzedawcami) projektéw nowej technologii w kraju moga by¢:

- osoby prywatne, wynalazcy bedacy wiascicielami patentow;

- firmy zajmujace sie opracowywaniem projektéw technologicznych (biura
projektowe);

- jednostki badawczo-rozwojowe;

- instytuty PAN;

- instytuty i katedry szkot wyzszych;

- parki naukowe, parki technologiczne;

- firmy innowacyjne nastawione na prowadzenie badan i sprzedaz technologii;

- centra nowych technologii.

Przedsiebiorca moze zorientowac sie, jakie sg mozliwosci zakupu projektu

korzystajac z takich zrodet informacji, jak:

- publikacje w czasopismach fachowych;

- branzowe spotkania inicjowane przez organizacje techniczne i organizacje
pomostowe, np. zebranie klubu innowacyjnych przedsiebiorstw PARP;

- udziat w konferencjach naukowych;

- uczestnictwo w targach;
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- osobiste kontakty z przedstawicielami wymienionych wyzej placowek;

- internetowe oferty placowek naukowych i 0séb prywatnych (bazy danych).
Do wybranej placoéwki przedsiebiorca moze przekazac zapytanie ofertowe, czy ist-
nieje mozliwo$¢ wspodlnych prac nad projektem badz zgtosi¢ che¢ kupna gotowego
projektu.

Zakup nowej technologii najczesciej odbywa sie w drodze przekazania licencji.
Licencja jest rodzajem umowy zawartej pomiedzy dawca, ktory jest wiascicielem
praw autorskich do danego projektu (wynalazku) a nabywcg, ktéry zamierza
wykorzystaé projekt w dziatalnosci produkcyjnej. Nabywajac licencje firma kupuje
wytaczne - lub czesciowe - prawa do wykorzystania projektu. (W przypadku
zbycia czesci praw licencja moze by¢ przekazana réwniez innym odbiorcom lub
uzytkowana przez dawce).

Decyzja o zakupie licencji wymaga od przedsiebiorcy przeprowadzenia wielu

wstepnych analiz. Najwazniejsze z nich to:

- badania rynkowe, ktére majg okresli¢ potencjalny rynek na produkty
wytwarzane dzieki nowej technologii;

- analiza konkurentow dla okreslenia wtasnych mozliwosci rynkowych;

- ocena poziomu technicznego projektu i stopnia jego nowoczesnosci;

- ocena statusu dawcy, jego wiarygodnosci, kondycji ekonomicznej, opinii w
branzy;

- szacunek przysztych korzysci ekonomicznych oraz naktadéw na zakup licencji;

- ocena ryzyka zwigzanego z ewentualnym niepowodzeniem projektu (trzeba
wiedzie¢, ze ryzyko wzrasta ze stopniem nowosci danej innowacji, ale
jednoczesnie im bardziej nowoczesny projekt, tym prawdopodobienstwo
sukcesu wieksze, cho¢ zdarzaja sie odstepstwa od tej reguty).

Przeprowadzone analizy dajg przedsiebiorcy podstawe do negocjowania warunkow
zakupu oraz wdrozenia projektu do produkdciji.

Przedsiebiorca moze réwniez poszukiwac zrdédet zakupu technologii za granica. W
krajach zaawansowanych w rozwoju techniki (w krajach Unii Europejskiej) dziata
wiele firm pracujacych nad rozwojem technologii oferujacych gotowe projekty,
czesto wraz z urzadzeniami do produkcji wyrobdw opartych na danej technologii.

W miedzynarodowym transferze technologii uczestnicza nastepujace podmioty:

- witasciciele technologii oferujacy projekty i pomoc techniczng - poszukuja
partneréow do zastosowania opracowanych rozwigzan technicznych;

- posrednicy, doradcy, agencje i agenci handlowi - poszukujg partnerow dla
autorow technologii;

- promotorzy rozwoju technicznego (np. organizacje techniczne) - dostarczajq
informacji o zrédtach nowych technologii;

- organy rzadowe zainteresowane promocjgq nowych technologii w danym
kraju - gromadza i udostepniaja informacje, a takze oferuja pomoc
organizacyjna.
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Przedsiebiorca moze dotrze¢ do nich wykorzystujac dostepne zrddta informacji
technologicznej. Obecnie informacje o potencjalnych dawcach licencji mozna uzy-
skac poprzez udziat w targach i pokazach handlowych, kontakty z firmami konsul-
tingowymi, korzystanie z ustug biur UNIDO, IRC i innych organizacji, sieganie do
literatury fachowej, kontakty ze stowarzyszeniami handlowymi i profesjonalnymi,
pomoc z biur handlowych ambasad oraz kontakty z pracownikami naukowymi
szkot wyzszych i instytutdw, ktérzy dysponujg wiedzg na temat stanu danej
dziedziny technologii w $wiecie. Nie do zastgpienia sa osobiste kontakty z
klientami czy posrednikami handlowymi z danego kraju.

Dla drobnego przedsiebiorcy poszukiwanie informacji zagranica jest trudniejsze niz
w kraju, gdyz wymaga znajomosci jezykéw obcych oraz doswiadczenia w
kontaktach miedzynarodowych. Jednoczesnie oferent zagraniczny moze okazac sie
skuteczniejszy w przeprowadzeniu procesu inwestycyjnego oraz dostarczyc
technologie o lepszych parametrach technicznych. Chcieliby$my aby nasz program
modelowy umozliwiat przedsiebiorcom przetamanie bariery niewiedzy i niewiary
we witasne mozliwosci.

Standardowy harmonogram realizacji programu szkoleniowo-doradczego z
zakresu wdrazania i stosowania nowych technologii réznit sie w cyklach Ii II.
W cyklu I wygladat nastepujaco (model 3/1, wdrazanie nowych technologii):

Etap O Przygotowanie

- Wybdr grupy docelowej,

- Promocja,

- Akwizycja zainteresowanych,

- Selekcja zainteresowanych,

- Opracowanie szczegotow szkolenia (selekcja tematow, wybor
trenerdw, itp.)

- Opracowanie szczegotow pakietu doradczego

Etap 1 | Spotkanie z przedsiebiorcami — jednodniowe szkolenie z zakresu
transferu technologii w siedzibie WCTT.
Przyk’radowy Program (tematy wyktadéw):
Zarzadzanie technologig,
- Zarzadzanie wiedzg chroniong,
- Transfer Technologii,
- Przedstawienie przedsiebiorcom propozycji (programu) wsparcia
w zakresie wdrazania nowych technologii oraz pozyskiwania
$rodkow w tym zakresie - etapy 2-5,
- Propozycja udziatu w projektach na rzecz wsparcia transferu
technologii.

Etap 2 Diagnoza potrzeb i oferty przedsiebiorstwa

- Audit technologiczny przeprowadzony w przedsiebiorstwach

- Sporzadzenie raportu z auditu technologicznego bedacego
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podstawg do opracowania zatozen do strategii rozwoju
przedsiebiorstwa.

Etap 3 Analiza stanu przedsiebiorstwa i wyznaczenie potencjalnych Sciezek
rozwoju technologicznego

- Opracowanie zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorstwa,
- Przekazanie ww. dokumentu przedsiebiorstwu

Etap 4 Inicjacja bezposrednich dziatan doradczych w przedsiebiorstwie

- Kolejne spotkania w przedsiebiorstwie ewentualnie rozmowa
telefoniczna nt. wdrozenia w zycie tez Opracowania.

Etap 5 Zamkniecie pakietu doradczego w przedsiebiorstwach

- Doradztwo w przedsiebiorstwach (np. na temat zmian
organizacyjnych - patrz Zadanie 1, czy mozliwosci pozyskiwania
$rodkow na nowe technologie - patrz takze Zadanie 3)

W cyklu II wprowadzono zmiany w etapach 1-5:

Etap O Przygotowanie

- Wybdr grupy docelowej,

-  Promocja,

- Akwizycja zainteresowanych,

- Selekcja zainteresowanych,

- Opracowanie szczegotow szkolenia (selekcja tematow, wybor
trenerdw, itp.)

- Opracowanie szczegotow pakietu doradczego

Etap 1 Diagnoza potrzeb i oferty przedsiebiorstwa

- Audit technologiczny przeprowadzony w przedsiebiorstwach
- Sporzadzenie raportu z auditu technologicznego bedacego
podstawg do opracowania zatozen do strategii rozwoju

przedsiebiorstwa.

Etap 2 Analiza stanu przedsiebiorstwa i wyznaczenie potencjalnych Sciezek
rozwoju technologicznego

- Opracowanie zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorstwa,
- Przekazanie ww. dokumentu przedsiebiorstwu

Etap 3 | Spotkanie z przedsiebiorcami — dwudniowe szkolenie z zakresu
transferu technologii, zakres tematyczny szkolen $Sciéle dostosowany do
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potrzeb firm zdiagnozowanych w trakcie audytu technologicznego. W
trakcie szkolenia poszczegdlne zagadnienia omawiane na przyktadzie
konkretnych probleméw i potrzeb istniejgcych w przedsiebiorstwach
uczestniczacych w projekcie.

Przyktadowy Program (ogdlne tematy wyktadow):

- Zarzadzanie technologia,

- Zarzadzanie wiedzg chroniong,

- Transfer Technologii,

- Przedstawienie przedsiebiorcom propozycji (programu) wsparcia
w zakresie wdrazania nowych technologii oraz pozyskiwania
$srodkow w tym zakresie - etapy 2-5,

- Propozycja udziatu w projektach na rzecz wsparcia transferu
technologii.

Etap 4 Inicjacja bezposrednich dziatan doradczych w przedsiebiorstwie

- Kolejne spotkania w przedsiebiorstwie ewentualnie rozmowa
telefoniczna nt. wdrozenia w zycie tez Opracowania.

Etap 5 Zamkniecie pakietu doradczego w przedsiebiorstwach

Doradztwo w przedsiebiorstwach (np. na temat zmian
organizacyjnych - patrz Zadanie 1, czy mozliwosci pozyskiwania
$rodkow na nowe technologie - patrz takze Zadanie 3/3)

3.2 w zakresie zmiany w sposobie zarzadzania firma (Zadanie 3/2)

Wybranym firmom zaoferowane zostato kilka programoéw doradczo-szkoleniowych w
zakresie zmian w sposobie zarzadzania firma. Kazda z firm mogta skorzystac z kilku
programow.

Lean Manufacturing

W cyklu I zaproponowano firmom 1-dniowe szkolenie potgczone z dyskusjq
panelowg natomiast w cyklu II, po rozmowach z firmami uczestniczacymi w cyklu I,
po szczego6towej analizie potrzeb firm zgtoszonych do edycji II, firmom
zaproponowano rozbudowane dwudniowe szkolenie.

Szkolenie miato za zadanie przedstawienie mozliwosci redukcji kosztow produkcji
(np. produkcja ze zmniejszong iloscig zapasow, redukcja marnotrawstwa na
podstawie systemu produkcyjnego firmy TOYOTA - Lean Manufacturing).

W pierwszej czesci szkolenia przedstawiono wprowadzenie do redukcji kosztéw,
zagadnienia zwigzane z kulturg ciggtego doskonalenia, identyfikacjg problemoéw (7
marnotrastw, 3 M, tablice godzinne, analizy brakéw, projektowanie gniazd).
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W drugiej, w celu zachecenia przedsiebiorstw do dalszego ksztalcenia, eksperci
przedstawili inne mozliwosci z zakresu Lean Manufacturing, takie jak analize
procesow z wykorzystaniem Mapowania Strumienia Wartosci, Lean Manufacturing w
produkcji jednostkowej, Lean Manufacturing w ustugach i administracji, organizacja
stanowisk produkcyjnych etc. W cyklu II, wiedzac juz o wielkim zapotrzebowaniu
wsérod przedsiebiorcow na wiedze z zakresu redukcji kosztow  produkcji
zaproponowano firmom konsultacje z tych zakreséw. Po konsultacjach, eksperci
sporzadzili raporty potrzeb dla kazdej z firm biorgcej udziat w szkoleniu, w ktérym
znalazty sie konkretne zalecenia do wdrozenia wybranych elementéw Lean
Manufacturing w przedsiebiorstwach. Przedsiebiorcom, ktérzy wyrazili potrzebe
uczestnictwa w kolejnych bardziej zaawansowanych szkoleniach z zakresu Lean
Manufacturing, WCTT w zaoferowato, w miare mozliwosci, dodatkowe szkolenia lub
doradztwo w tym zakresie.

Ponizej przedstawiono schemat szkolenia oraz szczegétowy program opracowany w
cyklu I i II przez ekspertéw zatrudnionych do realizacji tej strategii (po zbadaniu
potrzeb firm).

Cykl I

Tytut Redukcja kosztow produkcji

Cel Celem szkolenia jest wskazanie na zrdodta marnotrawstwa w firmie
oraz nauka technik jego zwalczania tak, by proces produkcyjny
byt tanszy, bardziej efektywny i nastawiony na utrzymanie
jakosci. Wyjasnienie zasad tzw. szczuptego podejscia. To wtasnie
ta koncepcja pozwolita osiggna¢ sukces firmom japonskim, a w
ostatnich latach poprawi¢ jako$¢ i produktywnos¢ firm
amerykanskich.

Adresaci Wiasciciele przedsiebiorstw, kierownicy dziatdw produkcyjnych,
kierownicy dziatow jakosci, inzynierowie produkcji, mistrzowie
Czas trwania | 8 godzin lekcyjnych, 1 dzien szkoleniowy

Program Wyktad:

Podstawy filozofii szczuptego podejscia
Wartos¢ postrzegana oczami klienta
Idea eliminacji marnotrawstwa
Koncepcja przeptywu
Ciggte doskonalenie

Narzedzia i techniki Lean Manufacturing:
Przeptyw ciggty (przeptyw jednej sztuki)
Mapowanie strumienia wartosci
Praca standaryzowana
System ssacy (kanban, just-in-time)
Metoda SMED
Koncepcja sterowania wizualnego

Autonomizacja
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Czas taktu
Zarzadzanie przeptywem materiatow

Przyktady  wdrozenia  wybranych technik Lean
Manufacturing w organizacjach
Utrzymywanie zmian

Dyskusja i konsultacje:

- przedstawienie innych zakreséw szkolen, z ktorych uczestnicy
mogliby skorzysta¢ w ramach projektu WAMP,

- rozmowy z przedsiebiorstwami nt. ich potrzeb dalszego
ksztatcenia w tym zakresie oraz przydatnosci tej wiedzy w
procesie produkcji,

- Badania ankietowe (90 min)

Wyktadowcy

Eksperci z Politechniki Wroctawskiej

Szczegotowy,

rozszerzony (w pordéwnaniu z programem w cyklu I) program

DWUDNIOWYCH warsztatéw w cyklu II (cel, adresaci, wyktadowcy, j.w)

Dzien I, II

Program

+ Ciagte doskonalenie jako element Lean Management
« Kultura ciggtego doskonalenia
— Sterowanie wizualne

» Kultura ciggtego doskonalenia c.d.
— Instrukcje pracy standaryzowanej
— Rola lideréw i pracownikow
— Utrzymanie zmian

« Rozwigzywanie problemoéw na raporcie A3
— Identyfikacja problemoéw (7 marnotrawstw, 3M,
tablice godzinne, analiza brakow)
— Analiza przyczyn (5 Dlaczego, Diagram
Spaghetti, Diagram Ishikawy, Burza M6zgow,
Diagram Pareto)

« Rozwigzywanie problemdéw na raporcie A3 c.d.

— Projektowanie zmian (Poka-Yoke, projektowanie
gniazd, Diagram Ishikawy, Praca
Standaryzowana)

— Wdrazanie zmian (PDCA)

+ Wprowadzenie do filozofii Lean Manufacturing
(Szczupte Wytwarzanie); zatozenia, efekty wdrozen,
najlepsze przyktady zastosowan; dobre i zte praktyki -
przyktady na filmach i zdjeciach

* Organizacja stanowisk produkcyjnych; marnotrawstwo

XTaE]
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5S (metody i techniki ustanowienia i utrzymania
wysokiej jakosci stanowiska pracy), przyktady z
réoznych branz produkcyjnych, ¢wiczenia praktyczne

+ Pierwszy i drugi etap 5S; program czerwonych etykiet;
wizualizacja w przedsiebiorstwie, zapobieganie btedom,
dobra organizacja materiatdw na stanowiskach pracy,
wymogi ergonomii, najlepsze praktyki przemystowe -
przykfady na zdjeciach i filmach oraz ¢wiczenia
praktyczne

Program

+ metody 5S, sposoby utrzymania czystosci i
przejrzystosci stanowisk pracy, standaryzacja pracy
oraz procedur, utrzymanie i doskonalenie systemu;
¢wiczenia praktyczne

Istnieje rowniez dla mikro i matych przedsiebiorcow mozliwos¢ udziatu w innych
szkoleniach z zakresu Lean Manufacturing wspoéffinansowanych ze srodkdéw unijnych
(w ramach innych projektéow realizowanych przez WCTT). Przyktadowym
szkoleniem, w ktdrym mogtoby wzig¢ udziat przedsiebiorstwo jest ,Symulacja Lean
Manufacturing”.

Uczestnicy szkolenia poprzez studia przypadkéw, szczegdtowe informacje dotyczace
kluczowych obszarow oraz interakcje z uczestnikami poznali rzeczywistg
skuteczno$¢ Lean Manufacturing i nauczyli sie jak elementy Lean Manufacturing
mogq by¢ wiaczone w ich witasnym $rodowisku pracy. Uczestnicy wytwarzajac
produkt, w symulowanym systemie wytwarzania, w czasie kilku intensywnych cykli
mieli mozliwo$¢ zobaczenia i zmierzenia skutkow wdrozenia do procesu
poszczegollnych elementdw Lean Manufacturing. W sktad tych elementéw
wchodzity: jakos$¢, sterowanie wizualne, just-in-time, system ssacy, rownowazenie
pracy, ciggte doskonalenie oraz praca zespotowa. Podczas kazdej z 4 symulowanych
zmian produkcyjnych dokonywane sg pomiary skutecznosci doskonalonego systemu
produkcyjnego za pomocg takich wskaznikow jak: koszty bezposrednie i ogdlne,
koszty zapasow, koszty brakow, koszty materiatowe, koszt jednostkowy, Sredni
czas cyklu produkcyjnego, wskaznik satysfakcji klienta.

Six Sigma

Odpowiadajac na wielkie zapotrzebowanie mikro i matych firm na szkolenia i
konsultacje z zakresu redukcji kosztéw produkcji zaproponowano firmom w II cyklu
rowniez szkolenia i konsultacje w zakresie Six Sigmy.

1. Opis/charakterystyka przeprowadzonych dziatan:

Prowadzone w ramach projektu dziatania, obejmowaty jednodniowe szkolenie oraz
wizyty o charakterze doradczym w firmach uczestniczacych.

1.1 Szkolenie
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Uczestnicy szkolenia poznali charakter strategii Six Sigma, jej zalety, ograniczenia
oraz kluczowe czynniki decydujgce o powodzeniu wdrozenia. Materiat zostat
dobrany w taki sposob, aby przedstawi¢ mozliwie wiele dobrych praktyk
funkcjonujacych w programie Six Sigma, ktoére mogq zosta¢ przez przedsiebiorstwa
zaadoptowane i skutecznie wykorzystywane w oderwaniu od programu Six Sigma.

Program szkolenia zawierat w sobie nastepujace elementy:

E Wprowadzenie do Six Sigma - czym jest i co moze zmieni¢ w przedsiebiorstwie?

- Geneza i fundamenty programu Six Sigma, Przyczyny popularnosci
programu Six Sigma, Nowa definicja jakosci

E Najwazniejsze elementu programu Six Sigma
- Infrastruktura Six Sigma,Model doskonalenia, Nowa miara - ,sigma”
B Six Sigma a strategia przedsiebiorstwa
E Organizacja i rozwijanie programu Six Sigma w przedsiebiorstwie
E Projekt Six Sigma - narzedzie doskonalenia procesu:

- Metodyka DMAIC, Wybor projektow, zarzadzanie problemami w
przedsiebiorstwie

B Kryteria wyboru lideréw programu

- Six Sigma Black Belt/Green Belt - profil idealnego kandydata, Koncepcja
kontraktu, Program Six Sigma jako kuznia kadr.

1.2. Konsultacje/audit technologiczny:

Przeprowadzone konsultacje, miaty na celu ocene mozliwosci wdrozenia
elementdéw programu Six Sigma w badanych przedsiebiorstwach. Przebiegaty one
wedtug powtarzalnej formuty:

- Spotkanie z osobami zarzadzajgcymi przedsiebiorstwem (m.in. ogdlna
prezentacja firmy, dyskusja nt. strategii, definiowania celow, ich
dekompozycji, sposobdéw identyfikowania probleméw i zarzadzania nimi,
wykorzystywanych metod i technik doskonalenia proceséw, posiadanej
wiedzy i innych zasobow)

- Wizyta w obszarze produkcyjnym (zapoznanie sie z realizowanymi
procesami/wytwarzanymi produktami, rozpoznanie wykorzystywanych
dobrych praktyk, identyfikacja potencjatéw)

- Spotkanie podsumowujace (dostrzezone kluczowe ograniczenia i
potencjaty, rekomendacje dotyczace wykorzystania dobrych praktyk
odpowiadajacych biezagcym potrzebom przedsiebiorstwa, ocena mozliwosci
wdrozenia elementdédw programu Six Sigma).
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Ksztaltowanie bezpieczenstwa zdrowotnego w pozyskiwaniu surowcow ich
przetwarzaniu i obrocie artykulami zywnosciowymi (HACCP)

Program wsparcia w tym zakresie pozwolit przygotowaé przedsiebiorstwa do
wdrozenia systemu HACCP.

W programie szkolenia uczestnicy zdobyli wiedze o wymaganiach prawnych
zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci oraz mieli mozliwosé
praktycznego opracowania podstawowej dokumentacji systemu.

Sposrod firm uczestniczacych w projekcie wybrana zostata grupa przedsiebiorstw z
tej samej (lub podobnej) branzy, np. piekarnie i cukiernie, producenci wyrobow
garmazeryjnych, producenci opakowan dla przemystu spozywczego, producenci
pasz, producenci mies, itp.

Dla tej wybranej grupy przedsiebiorstw zostaty przeprowadzone nast. dziatania:

Audit zerowy. Audit zerowy przeprowadzony przez ekspertéw z Akademii Rolniczej
na miejscu produkcji, w przedsiebiorstwie. Celem auditu byto zidentyfikowanie
potrzeb przedsiebiorstw w zakresie wdrozenia systemu HACCP, a w zwigzku z tym
zakwalifikowanie do kolejnego etapu szkoleniowego (warsztatéw).

Warsztaty. Po audicie zerowym zaproponowane zostang przedsiebiorstwom
dwudniowe moduty tematyczne. Kazde z tych wybranych przedsiebiorstw moze
znajdowac na innym etapie wdrazania systemu HACCP, tzn. niektére firmy mogq
by¢ juz dosy¢ zaawansowane natomiast inne dopiero zaczynajg mysle¢ o
wdrozeniu.

Kazdy z modutéw obejmuje wprowadzenie do omawianych zagadnien (1 dzien),
ktére w drugim dniu sg wykorzystywane do tworzenia dokumentacji systemowej
przez wybrane jednostki biorgce udziat w szkoleniu. Wszystkie 6 modutdéw
obejmowato kompletny program przygotowania i wdrozenia systemu zapewnienia
jakosci zdrowotnej. Szkolenie zakonczylo sie przygotowaniem petnego pakietu
dokumentacji niezbednego do funkcjonowania systemu w wybranej jednostce.

Modut I - GMP/GHP

Modut IT - HACCP

Czes¢ teoretyczna:

Legislacja w zakresie
ksztattowania bezpieczenstwa
zdrowotnego na wybranych

ogniwach tancucha zywnosciowego
Dobra Praktyka Produkcyjna jako
podstawowe narzedzie w
ksztattowaniu bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci

Zasady wdrazania i
funkcjonowania GMP/GHP

Czes$¢ praktyczna:

Czes¢ teoretyczna:

Determinanty ryzyka zdrowotnego
i charakterystyka =zagrozen w
produkcji zywnosci

Filozofia, zasady i podstawowe
pojecia systemu HACCP

Etapy wdrazania systemu HACCP
Czes¢ praktyczna:

Przygotowanie Ksiegi HACCP cz. I
(powotanie zespotu i okreslenie
odpowiedzialnosci jego cztonkow,
polityka w zakresie ksztattowania
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Przygotowanie Kodeksu Dobrej
Praktyki Produkcyjnej i
Higienicznej

Zaprojektowanie pakietu instrukcji
stanowigcych poziom operacyjny
dla przyjetych w kodeksie zasad

bezpieczenstwa zdrowotnego,
zakres stosowania systemu,
struktura dokumentacji, opis
produktéw, schematy blokowe)

Modut III - HACCP

Modut IV - Audit wewnetrzny
- podstawowe +narzedzie
weryfikacji systemu

Cze$c teoretyczna:

Narzedzia wykorzystywane w
analizie zagrozen i identyfikacji
krytycznych punktow kontrolnych
Okreslanie limitédw krytycznych,
tworzenie systemu monitorowania
i dziatan korygujacych krytycznych
punktow kontrolnych

Czes¢ praktyczna:

Przygotowanie Ksiegi HACCP cz. II

Cze$¢ teoretyczna:

Gtéwne rodzaje i cele auditéw
Metodologia prowadzenia auditow
wewnetrznych

Dokumentowanie auditu

Czes$¢ praktyczna:

Przygotowanie procedur
systemowych - Audit wewnetrzny
i Postepowanie z reklamacjami

(arkusze  szacowania poziomu

ryzyka i identyfikacji krytycznych

punktow  kontrolnych, arkusze

monitorowania krytycznych

punktow kontrolnych, petle

kontroli jakosci, instrukcje

monitorowania i dziatan

korygujacych)

Modut V - Nadzorowanie Modut VI - Szkolenia i

dokumentacji Metrologia w systemach
zapewnienia jakosci

zdrowotnej

Czes¢ teoretyczna:

Etapy i zasady tworzenia
dokumentagji

Gtéwne fazy obiegu dokumentéw
Elementy nadzoru nad
dokumentacjq

Czes$¢ praktyczna:

Przygotowanie procedur

systemowych - Nadzéor nad
dokumentacja i Nadzér nad
zapisami

Czes¢ teoretyczna:

Okreslanie potrzeb szkoleniowych
wybranych grup pracownikow
Zasady tworzenia wewnetrznego
systemu doskonalenia kadr
Metrologia w systemie HACCP
Czes¢ praktyczna:

Przygotowanie procedur
systemowych -Szkolenie i
doskonalenie kadr i Nadzorowanie
wyposazenia do kontroli i
pomiarow

Zarzadzanie ochrong srodowiska wg modelu ISO 14001
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W projekcie WAMP zaproponowano rowniez przedsiebiorstwom konsultacje w
firmach w zakresie Zarzadzania ochrong $rodowiska wg modelu ISO 14001.
Niestety zaréwno w cyklu I jak i II nie znalazta sie zadna firma chetna do
skorzystania z zaproponowanego programu wsparcia.

System zarzadzania jakoscig ISO 9001:2000

Wybranym przedsiebiorstwom zostat zaproponowany nieco odmienny w obu cyklach
program program szkoleniowo-doradczy. W cyklu I program ten wygladat

nastepujgco:

Etap 1 Szkolenie  ogdlne dla  Wiascicieli firm i oséb
odpowiedzialnych za wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia

Program Wprowadzenie do problematyki zarzadzania jakoscig

szkolenia: Geneza systemow zarzadzania jakoscig
Filozofia jakosci (8 zasad jakosci, koto Deminga)

Model systemu zarzadzania jakoscig wg EN ISO 9001:2000
Wymagania EN ISO 9001:2000 - wprowadzenie

Wdrozenie, certyfikacja i utrzymanie systemu zarzadzania
jakoscig

Etap 2 Identyfikacja potrzeb szkoleniowych kazdej z firm

uczestniczacych w projekcie w trakcie jednodniowej wizyty
w firmie.
Wynikiem wizyty byto zidentyfikowanie obszaréw, w ktorych
istnieja najwieksze potrzeby w zakresie wiedzy koniecznej
do dostarczenia w Etapie 3. Identyfikacja przebiegata wg
struktury wymagan normy ISO 9001:2000.

Etap 3 Szkolenia warsztatowe.

Dzien 1 Zarzadzanie systemem jakosci

Program Cwiczenia i szczegétowe omdwienie wymagan rozdz. 4

szkolenia normy - Wymagania ogodlne (zarzadzanie procesowe,

nadzorowanie dokumentacji i zapisoéw)

Cwiczenia i szczegdtowe oméwienie wymagan rozdz. 5
normy - Odpowiedzialno$¢ kierownictwa (zaangazowanie
kierownictwa, polityka i cele jakosci, planowanie systemu,

odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja, przeglad
systemu)
Cwiczenia i szczegdtowe omoéwienie wymagan rozdz. 6

normy - Zarzadzanie zasobami ( zarzadzanie zasobami
ludzkimi, nadzorowanie infrastruktury i Srodowiska pracy)

Cwiczenia i szczegotowe omoéwienie wymagan rozdz. 8
normy - Pomiary, analiza i doskonalenie (pomiary i
monitorowanie procesow i wyrobdéw, badanie zadowolenia
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klientow, audity wewnetrzne, nadzorowanie wyrobéw /
ustug niezgodnych, analizy, dziatania korygujqce i
zapobiegawcze)

Dzien 2 Szkolenie warsztatowe Realizacja wyrobu / ustugi
Program Modelowanie procesow biznesowych w oparciu o wymagania
szkolenia rozdz. 7 normy - Realizacja wyrobu i zidentyfikowane

problemy w kazdej z firm

Szkolenie bedzie obejmowato analize i zaprojektowanie
procedury wybranego procesu wraz z zaprojektowaniem
formy i obiegu zapisow jakosci w ramach danego procesu.

W cyklu II, po szczegdtowej analizie formularzy zapotrzebowania na ustugi
szkoleniowe wypetnionych przez firmy oraz po rozmowach z nimi, okazato sig, iz
wiekszos¢ firm w tym cyklu ma juz za soba poczatkowe etapy przygotowywania
dokumentacji ISO, zrezygnowano ze szkolenia wstepnego (ogdlnego), na rzecz
zwiekszonej ilosci konsultacji w siedzibach firm.

W cyklu II, program wygladat nastepujgco:

Etap 1 Identyfikacja potrzeb szkoleniowych kazdej =z firm
uczestniczgacych w projekcie w trakcie wizyty w firmie.
Wynikiem wizyty byto zidentyfikowanie obszaréw, w ktorych
istniejg najwieksze potrzeby w zakresie wiedzy koniecznej
do dostarczenia w Etapie 3. Identyfikacja bedzie przebiegata
wg struktury wymagan normy ISO 9001:2000. Kazda z firm
otrzymata raport z wizyty z doktadnie

Etap 2 Szkolenie warsztatowe

Dzien 1 Zarzadzanie systemem jakosci

Program Cwiczenia i szczegdotlowe omédwienie wymagan rozdz. 4
szkolenia: normy - Wymagania ogodlne (zarzadzanie procesowe,

nadzorowanie dokumentacji i zapisoéw)

Cwiczenia i szczegdtowe omoéwienie wymagan rozdz. 5
normy - Odpowiedzialno$¢ kierownictwa (zaangazowanie
kierownictwa, polityka i cele jakosci, planowanie systemu,

odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja, przeglad
systemu)
Cwiczenia i szczegdtowe omoéwienie wymagan rozdz. 6

normy - Zarzadzanie zasobami ( zarzadzanie zasobami
ludzkimi, nadzorowanie infrastruktury i sSrodowiska pracy)

Cwiczenia i szczegdtowe omdwienie wymagan rozdz. 8
normy - Pomiary, analiza i doskonalenie (pomiary i
monitorowanie proceséw i wyrobow, badanie zadowolenia
klientow, audity wewnetrzne, nadzorowanie wyrobéw /
ustug niezgodnych, analizy, dziatania korygujace i
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zapobiegawcze)

Dzien 2 Realizacja wyrobu / ustugi
Program Modelowanie procesow biznesowych w oparciu o wymagania
szkolenia: rozdz. 7 normy - Realizacja wyrobu i zidentyfikowane

problemy w kazdej z firm

Szkolenie bedzie obejmowato analize i zaprojektowanie
procedury wybranego procesu wraz z zaprojektowaniem
formy i obiegu zapiséw jakosci w ramach danego procesu.
Etap 3 Konsultacje w firmach

3.3 w zakresie pozyskiwania srodkow na pozyskiwanie i wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjnych

Proponowane dziatania odpowiadajg zapotrzebowaniu matych firm produkcyjnych z
wojewoddztwa dolnoslaskiego. Przebadani podczas realizacji Dziatania 1
przedsiebiorcy oczekuja od instytucji wsparcia biznesu bardziej dostepnej
merytorycznie i finansowe oferty doradczej i szkoleniowej jak réwniez pomocy w
pozyskiwania srodkéw finansowych na wdrozenie i zakup nowych technologii.

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu, w zadaniu 3/3 przygotowano pakiet
szkoleniowo-doradczy umozliwiajgcy BO zapoznanie sie z mozliwosciami pozyskania
dofinansowania do przedsiewzie¢ inwestycyjnych i programow zmian
organizacyjnych a nastepnie skorzystanie z doradztwa bezposrednio
ukierunkowanego na rozwigzanie indywidualnych probleméw BO.

Petny plan Pakietu dla cyklu II zwierat:

- Spotkanie w siedzibie Firmy - szkolenie ogdélne z mozliwosci pozyskiwania
srodkow na nowe technologie oraz dokonywanie zmian organizacyjnych
potaczone z rozpoznaniem Panstwa potrzeb w tym zakresie.

- Jednodniowy warsztat szkoleniowy na temat pozyskiwania srodkdéw finansowych
na pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii.

- Jednodniowy warsztat szkoleniowy w zakresie pozyskiwania $rodkéw na
dokonywanie zmian organizacyjnych.

- Doradztwo w zakresie pozyskiwania $rodkow na wdrazanie nowych technologii
oraz dokonanie zmian organizacyjnych.

Natomiast w cyklu I pakiet sktadat sie z warsztatéw i doradztwa w firmie .

s
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INFO CENTRE

Standardowy plan szkolenia jest taki sam dla obu cykli i przedstawiat sie
nastepujgco:

Przedmiot/Temat Liczba
godzin
szkolenia

Dried1 Prezentacja programu warsztatow 2/s
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Polityka strukturalna Unii Europejskiej — podstawowe
zagadnienia.

Pomoc strukturalna w Polsce — podstawy wdrazania.
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski
Fundusz Spoteczny:

e cele i zadania,

e zakres interwencji funduszu w poszczegdlnych
programach operacyjnych,

e zasady programowania i wdrazania.

’/3

Nowe Fundusze strukturalne na lata 2007 - 2013 - cele
polityki strukturalnej UE.

Nowe programy operacyjne:

- Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko”
- Program Operacyjny ,Innowacyjna gospodarka”

- Program Operacyjny ,Kapitat Ludzki”

Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej
Zasady podziatu srodkéw unijnych na lata 2007-2013
Planowane gtéwne zmiany na nowy okres
programowania UE (2007-2013)

Prezentacja Regionalnego Programu Operacyjnego

1Y/

Dostepne programy wspierania matych i $rednich
przedsiebiorstw w zakresie dokonywania zmian
organizacyjnych

Dofinansowanie szkolen w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

/3

Zasady aplikowania, oceny i wyboru projektow
doradczych w ramach dziatania 2.1 Sektorowego
Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez doradztwo

2%/3

Omowienie standardowego wniosku aplikacyjnego dla
EFRR:

e Generator Wnioskow

Warsztaty z praktycznego przygotowywania wniosku o
dofinansowanie ustug doradczych

1Y/3

Ocena formalna i merytoryczna sporzadzonych
wnioskow.

Zajecia warsztatowe dotyczace oceny projektow

(na bazie rzeczywistych projektéw ztozonych w okresie
2004-2006)

’/3

Podsumowanie i dyskusja

’/3

Dzien 2

Wprowadzenie do programu warsztatow.

’/3

Dostepne programy wspierania matych i $rednich
przedsiebiorstw w zakresie inwestycji.

Prezentacja ogdlnych zasad aplikowania do wybranych
programéw pomocowych

1Y/
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Logika projektowa oraz podstawy przygotowania
projektu -
= definiowanie pomystu projektu
= koncepcja; karta projektu
= matryca logiczna projektu
projekty techniczne i kosztorysy
= studium wykonalnosci projektu / biznes plan
Dobre i zte praktyki w zakresie ubiegania sie o
dofinansowanie inwestycji

Przykitady projektow ktore uzyskatly

dofinansowanie

Ksztattowanie projektu — Najwazniejsze elementy
dokumentacji aplikacyjnej. 5
Przygotowanie i oméwienie wniosku o dofinansowanie 1/3
oraz biznes planu modelowego projektu.

Zasady wykorzystania dotacji

Omowienie istotnych zapiséw umowy o dofinansowanie
Sprawozdawczosc¢:

- wytyczne dla projektodawcow i obowigzki zwigzane z

monitoringiem zadan wspétfinansowanych z funduszy 1
europejskich;

- zasady przygotowania raportéw z realizacji projektéw
(oméwienie dostepnych formularzy)

Podsumowanie i dyskusja. 29

Rozdanie certyfikatéw

4. Pakiet szkoleniowy Narzedzia praktyczne. Zarzadzanie i ksztaltowanie
organizacji szkolen.

Uwzgledniajac zatozenia projektu oraz wlasne badania potrzeb edukacyjnych
przeprowadzone w matych przedsiebiorstwach produkcyjnych wykazano, ze
przygotowywane szkolenia powinny cechowac¢ sie okreslonymi zatozeniami, ktére
nalezy uwzgledni¢ w przygotowywaniu projektéw szkoleniowych. Dotyczy to przede
wszystkim czasu trwania szkolenia, miejsca realizacji i termin szkolenia oraz zakres
zagadnien, ktére obejmuje szkolenie.

Wymiar czasowy jest najczesciej narzucany przez kierownictwo przedsiebiorstwa -
decyzja ta jest uwarunkowana dostepnymi s$rodkami finansowymi lub tym, na jak
dtugo ludzie mogg opusci¢ swoje stanowiska pracy. Ze wzgledu na specyfike dziatania
matych przedsiebiorstw wynikajacg z braku personelu mogacego zastgpi¢ osobe
delegowang na szkolenie, organizowane szkolenie powinny by¢ ograniczone w czasie.
Oznacza to, ze najlepszym rozwigzaniem beda szkolenie jedno lub dwudniowe
organizowane poza siedzibg firmy Uczestnicy szkolen pilotazowych wyrazili w
ankietach i wywiadach opinie, ze szkolenia krotkookresowe nie stanowig przeszkody w
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uczestnictwie w szkoleniu, jesli jest ono przygotowywane odpowiednio wczesnie, tak
aby mozna byto utozy¢ harmonogram pracy uwzgledniajacy udziat w szkoleniu. Zatem
programowanie czasowe szkolenia powinno by¢ dostosowane i skorelowane z
mozliwosciami organizacyjnymi i produkcyjnymi matych firm produkcyjnych

Uczestnicy preferowali szkolenia wyjazdowe, poza siedzibe firmy, do osrodkdéw
zlokalizowanych w innej czesci wojewddztwa. Efektem szkolen wyjazdowych jest
wieksze zaangazowanie uczestnikow w szkolenie (brak pokusy wyskoczenie na chwile
do firmy) oraz mozliwos¢ wymiany doswiadczen i nawigzania wspotpracy w innymi
uczestnikami szkolenia.
W zwigzku z faktem, iz w modelu wypracowanym przez WCTT glownie uczestniczyli
wiasciciele firm oraz osoby ze Scistego managementu preferowanym terminem byt
termin weekendowy (pigtek —sobota).

Beneficjenci Ostateczni zobligowani byli do potwierdza uczestnictwa w szkoleniu,
nie pdézniej niz 2 tygodnie przed planowanym terminem szkolenia. Potwierdzenie
mogto by¢ wystane faksem lub pocztg elektroniczna.

Organizatorzy dokonujg rezerwacji odpowiednich zasobéw a nastepnie w
odpowiednich terminach prowadza postepowanie przygotowawcze. Pomocnym moze
by¢ w tym przypadku rodzaj ,CheckListy”, na ktorej planuje sie prace przygotowawcze
a nastepnie notuje postep ich realizacji.

Bezposrednio przed szkoleniami:
- Przygotowano i rozwieszono plakaty informujace o szkoleniu. Plakaty te
rozwieszono tuz przy wejsciu i przed salg wyktadowa.
- Skompletowano materiaty szkoleniowe i promocyjne;
- Przygotowano Liste obecnosci
- Przygotowano (sprawdzono dostawcéw zewnetrznych) catering;

W dniu szkolenia:

- Przygotowano Recepcje dla gosci i uczestnikow;

- Zebrano podpisy na ,Listach obecnosci”;

- Wydano materiaty szkoleniowe i promocyjne itp.;

- Przygotowano catering dla gosci i uczestnikow - uzyskano od uczestnikow
szkolenia potwierdzenie otrzymania $wiadczen (catering, nocleg, materiaty
szkoleniowe etc)

- Poproszono uczestnikbw o wypetnienie Ankiety oceniajacej jakosc
szkolenia.

- Wydano uczestnikom zaswiadczenia/certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu

Formularze potwierdzenia otrzymania $wiadczen, certyfikatu uczestnictwa,
raportu po odbytym szkoleniu oraz wzdr Ankiety oceny szkolenia znajdujg sie
w, odpowiednio Zatacznikach D, E, F, G.

Ocena.
Na podstawie ankiet otrzymanych od uczestnikdw dokonano analizy

przydatnosci szkolenia do potrzeb BO, zgodnos¢ z oczekiwaniami, najsilniejsze i
najstabsze strony zrealizowanego szkolenia.

s
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5. Pakiet doradczy. Narzedzia praktyczne

Z zakresu wdrazania i stosowania nowych technologii,
Prezentacja prostych i fatwych do zastosowania narzedzi praktycznych, ktére
umozliwiajg przygotowanie programu doradczego w firmie.

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej od roku 2000
petni funkcje koordynatora sieci IRC West Poland — pomagajac przedsiebiorstwom z
Polski Zachodniej w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych i pozyskiwaniu (lub
zbyciu) technologii. Od roku 2005 poszerzyliSmy nasze ustugi o doradztwo z
zakresu transferu technologii realizowanego na poziomie lokalnym. W ramach
projektu WAMP zaoferowaliSmy BO dostep do krajowego i europejskiego rynku
technologii poprzez promowanie ich osiggnie¢ technologicznych w Polsce i Europie
oraz identyfikowanie i pomoc w pozyskiwaniu potrzebnych im rozwigzan
technicznych, organizacyjnych i finansowych.

Wyniki badan prowadzonych na firmach podejmujacych dziatania proinnowacyjne
pozwolity na sformutowania ram (okreslenie warunkow) jakie muszg by¢ spetnione
aby firma wdrazajgca innowacyjny projekt odniosta sukces. Mate szanse na sukces
w obszarze innowacyjnosci ma firma, ktéra:

- nie ma jasno sformutowanej strategii innowacyjnej,

- ma ograniczone zasoby technologiczne i nie ma planu ich uzupetnienia,

- nie umie prawidtowo zarzadzac projektami,

- ma nieliczne kontakty zewnetrzne,

- posiada sztywng, niesprzyjajacq zmianom strukture organizacyjna.

Natomiast zdecydowanie wieksze szanse na sukces ma firma, ktéra:

- potrafi sie skoncentrowac na jasno okreslonych celach strategicznych,
- nawigzata dtugookresowe kontakty wspierajace rozwoj technologiczny,
- umiejetnie zarzadza projektami,

- posiada kierownictwo wspierajace innowacyjnosc,

- wypracowata klimat sprzyjajacy innowacjom.

Decyzja o transferze technologii wymaga od przedsigbiorcy przeprowadzenia wielu

wstepnych analiz. Najwazniejsze z nich to:

- badania rynkowe, ktore majq okresli¢ potencjalny rynek na produkty wytwarza-
ne dzieki nowej technologii;

- analiza konkurentow dla okreslenia wtasnych mozliwosci rynkowych;

- ocena poziomu technicznego projektu i stopnia jego nowoczesnosci;

- ocena statusu dawcy, jego wiarygodnosci, kondycji ekonomicznej, opinii w
branzy;

- szacunek przysztych korzysci ekonomicznych oraz naktadéw na zakup licencji;

- ocena ryzyka zwigzanego z ewentualnym niepowodzeniem projektu (trzeba
wiedzie¢, ze ryzyko wzrasta ze stopniem ze stopniem nowoséci danej innowacji,
ale jednoczesnie im bardziej nowoczesny projekt, tym prawdopodobienstwo
sukcesu wieksze, cho¢ zdarzajq sie odstepstwa od tej reguty).
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W ramach pakietu doradczego zaproponowano pomoc przy formutowaniu strategii
innowacji, pamietajac, ze powinna sie ona miescic w ogdlnej strategii rozwoju
firmy. W tych przedsiebiorstwach (BO), gdzie nie funkcjonuje strategia rozwoju,
starano sie zacheci¢ najwyzsze kierownictwo do jej sformutowania.

Formutowanie Strategii innowacji opiera sie na trzech gtéwnych dziataniach:
- analizie obecnej pozycji firmy,

- wyborze strategii innowacji,

- wdrozeniu strategii innowacji.

Konsultanci Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii przeprowadzili audity
technologiczne w wyselekcjonowanych przedsiebiorstwach, wynikiem auditu a
nastepnie analizy byly wytyczne do Strategii, ktére to wytyczne przekazano (w
postaci Opracowania, Zatacznik L) BO uczestniczacym w projekcie WAMP.

Zasadniczym przedmiotem transferu technologii jest projekt, ktory powinien
zawierac zestaw wszystkich informacji niezbednych dla praktycznego zrealizowania
idei i rozwigzan technicznych sktadajacych sie na dang technologie. Tre$¢ i forma
projektu stanowig gtowny przedmiot uzgodnien w trakcie transferu technologii.
Zalezg one od uwarunkowan i zwyczajéw inzynieryjnych przyjetych w danej
dziedzinie techniki i dlatego trudno jest formutowac szczegdétowe wymagania co do
zawartosci projektu.

Przedsiebiorstwa, ktére przystagpity do projektu uzyskaty podczas etapu doradczego
wiedze, ktéra pozwoli im samodzielnie sformutowac strategie innowacji, a nastepnie
w oparciu o nig kolejno realizowa¢ projekty innowacyjne (transferu technologii).

Z zakresu zmian w sposobie zarzadzania firma

W ramach Projektu WAMP zaoferowano firmom nastepujgce programy wsparcia:

- Program wsparcia z zakresu redukcji kosztéw produkcji (Lean Manufacturing, Six
Sigma, Z uwagi na to, ze uczestnikami sg niewielkie przedsiebiorstwa zatrudniajac
od zera do 50 oséb program szkolenia musi zosta¢ odpowiednio zmodyfikowany do
ich potrzeb. Zaoferowano przedsiebiorstwom doradztwo z wybranych elementéw
Lean Manufacturing i Six Sigma),

- Program wsparcia w zakresie wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig ISO
9001:2000,

- Program wsparcia w zakresie wdrozenia systemu HACCP.

Wynikiem wizyt doradcow z Lean Management, ISO czy Lean Management byt
dokument przygotowany dla kazdej z firm ,Opracowanie programu wsparcia dla
firmy X, z zakresu odpowiednio ISO/HACCP/Lean Manufacturing/Six Sgma”
(Zatacznik nr M)

Z zakresu pozyskiwania srodkéw na pozyskiwanie i wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjnych
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Podczas ustugi doradczej przedstawiano mozliwosci uzyskania wsparcia ze srodkéw
funduszy strukturalnych w latach 2007 - 2013. Dodatkowo - wraz z firmg -
tworzono w zaleznosci od aktualnej sytuacji biznes plan, wniosek o dofinansowanie
z funduszy strukturalnych, weryfikowano wniosek lub sporzadzano dokumentacje w
celu rozliczenia otrzymanej wczesniej dotacji.

Ustuga doradcza miata forme oraz charakter prezentacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem strategii rozwoju przedsiebiorstwa oraz potrzeb inwestycyjnych
prowadzacych do wzrostu konkurencyjnosci na jednolitym rynku europejskim.

Ustuga doradcza standardowo przebiegata w oparciu o nizej przedstawiony
program:

1. Proces integracji i polityka strukturalna Unii Europejskiej.
Fundusze Unii Europejskiej w okresie 2007 - 2013.
Jak finansowac innowacje technologiczne?
Zasady promocji i wizualizacji w ramach SPO - WKP.

2. Zasady i etapy procesu ubiegania sie o dotacje z funduszy strukturalnych.
Fundusze strukturalne dla przedsiebiorstw i zasady ich funkcjonowania.
Prawidtowa struktura wniosku o dotacje i najczesciej popetniane btedy.

3. Procedura oceny wnioskow; przyktady projektéw zrealizowanych; biznes
plan.
Zasady i etapy weryfikacji wnioskow oraz ich ocena.
Istota i rola Biznes Panu.
Zasady rozliczania dotacji.

Analiza potrzeb doradczych,

Przedsiebiorstwa, ktore ztozyly deklaracje przystgpienia do Projektu zostaty
poproszone o przestanie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie (Zatacznik C).
Jezeli Przedsiebiorstwo uczestniczyto juz w czesci szkoleniowej, nie wypetniato
ankiety powtodrnie.

Na podstawie otrzymanych ankiet przygotowane zostaty - wspdlnie z
ekspertami, majacymi s$wiadczy¢ ustugi na rzecz BO - programy doradcze, do
zrealizowania w przedsiebiorstwach bioracych udziat w Projekcie.

Instruktaz sposobu postepowania,
Eksperci, pod nadzorem Personelu Partnerstwa realizowali ustuge w zakresie i
terminie przewidzianym umowg i uzgodnionym z BO.

W przypadku auditu technologicznego lub auditu zerowego SZJ (zadania 3/1 i 3/2)
zalecato sie korzystanie ze standardowych zestawow pytan auditowych,
przyktadowe dwie listy pytan do uproszczonego i pogtebionego auditu
technologicznego przedstawiono w zatgcznikach (odpowiednio) — Zatgczniki H,I,
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Dane z auditu technologicznego i zerowego (zadania 3/1 i 3/2) poddano
analizie, ktora prowadzita do sformutowania tez i zatozen do Strategii rozwoju
technologii w przedsiebiorstwie lub zatozen do wdrozenia SZJ. Forme raportu z
auditu technologicznego zawierajagcego wytyczne do Strategii przedstawiono w
zatgczniku (Zatgcznik M).

Zalecato sie aby dostarczenie raportu zostato potaqczone z prezentacjg
kluczowych jego punktéw i wnioskdw. Raporty i opracowania zostaty przestany do
BO i jednoczesnie ustalono termin spotkania, na ktéorym Raport zostat omoéwiony
przed przystgpieniem do dalszych dziatan.

Po zapoznaniu sie BO z Opracowaniem (zadania 3/1 i 3/2) Ekspert kontaktowali sie
z BO i uzgadnia termin wizyty a nastepnie prowadzi dziatania doradcze (w zakresie i
formie wynikajacej z profilu projektu oraz uzgodnionej miedzy Partnerem a BO).

Po wykonaniu dziatan doradczych (zadania 3/1, 3/2 i 3/3) Ekspert
zobowigzany byt uzyskac potwierdzenie wykonania ustugi na standardowym
formularzu (Zatacznik J).

Ocena.

Po wykonaniu dziatan doradczych (zadania 3/1, 3/2 i 3/3) przedstawiciel
Partnera kontaktowat sie z BO celem uzyskania opinii nt. wykonanej ustugi/ustug.
Opinie zbierano formie wywiadu (telefonicznego) oraz w sposdb standaryzowany,
tj. w postaci ankiet.

Przyktad ankiety oceniajacej ustuge i eksperta zatqczono do niniejszego
opracowania (Zatacznik K)

Wyniki analizy ankiet staty sie czesciq Raportu podsumowujacego program
doradczy.

6. Raport z dzialan, wg wypracowanych 3 modeli wsparcia, tacznie dla Cyklu I i
II.

Model 1. Strategia Wsparcia dla matych firm produkcyjnych w zakresie wdrazania nowych
technologii, w tym mozliwosci pozyskania srodkéw na zakup technologii, cykl I i II {acznie

Etap 1 Spotkanie z przedsiebiorcami - jednodniowe szkolenie z zakresu transferu
(Cykl 1) technologii w siedzibie WCTT (20.07.2006 r.)
Program:

- Zarzadzanie technologia,

- Zarzadzanie wiedzg chroniong,

- Transfer Technologii,

- Przedstawienie przedsiebiorcom propozycji (programu) wsparcia w zakresie
wdrazania nowych technologii oraz pozyskiwania srodkéw w tym zakresie -

etapy 2-5,
- Propozycja udziatu w innych projektach.
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W spotkaniu wzieto udziat 6 firm produkcyjnych.

Etap 2 - Audit technologiczny przeprowadzony w przedsiebiorstwach

(Cykl 1) - Sporzadzenie raportu z auditu technologicznego bedacego podstawa do
opracowania zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

Etap 1

(Cykl 2) Audity przeprowadzono w 10 przedsiebiorstwach, w cyklu I i 20 auditow w cyklu II.
tacznie w obu cyklach audity przeprowadzono w 30 firmach.

Etap 3 - Opracowanie zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorstwa,

(Cykl 1) - Przekazanie ww. dokumentu przedsiebiorstwu

Etap 2 10 przedsiebiorstw otrzymato raport ,Zatozenia do strategii rozwoju

(Cykl 2) przedsiebiorstwa”, w cyklu I i 20 przedsiebiorstw w cyklu II.
tacznie w obu cyklach opracowania zalozen do strategii rozwoju
przedsiebiorstwa przekazano do 30 przedsiebiorstw.

Etap 4, 5 -Kolejne spotkania w przedsiebiorstwie ewentualnie rozmowa telefoniczna nt.

(Cykl 1) wdrozenia w zycie tez ,Opracowania zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorstwa”
Spotkania/rozmowy odbyty sie w 10 przedsiebiorstwach w cyklu Ii 20 w cyklu II.

Etap 4, 5 tacznie w obu cyklach porady nt. wdrozenia w zycie tez Opracowania

(Cykl 2) Zatozen do strategii rozwoju przedsiebiorstwa” otrzymato 30
przedsiebiorstw.

Etap 3 Szkolenie ,Transfer Technologii i Zarzadzanie Wtasnoscig Intelektualng” szkolenie

(Cykl 2) odbyto sie w dniach 22-23 pazdziernika 2007, udziat w nim wzieto 11
przedsiebiorcéw z 9 firm.

Model 2. Strategia Wsparcia dla matych firm produkcyjnych w zakresie zmiany w
sposobie zarzadzania firma, cykl I i II lacznie

B Przedsiebiorstwom, po przeanalizowaniu ich potrzeb zaoferowano kilka programow
doradczo-szkoleniowych w zakresie zmian w sposobie zarzadzania firma. Kazda z firm mogta
skorzystac z kilku programéw;

Program wsparcia w zakresie wdrazania systemu zarzadzania jakoscia ISO
9001:2000:

Etap 1 -Szkolenie wstepne w zakresie ISO 9001:2000 (5.07.2006r).
(Cykl 1) -Na szkoleniu uzgodniono terminy wizyty eksperta w przedsiebiorstwach (etap 2.
programu).

Szkolenie wstepne odbyto sie wytacznie w cyklu I i wzieto w nim udziat 10
przedsiebiorstw produkcyjnych.

Etap 2 - Identyfikacja potrzeb szkoleniowych kazdej z firm uczestniczacej w programie -
(Cykl 1) jednodniowa wizyta

- Wynik wizyty to zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych istniejg najwieksze
Etapl potrzeby w zakresie wiedzy koniecznej do dostarczenia w Etapie 3. Identyfikacja
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(Cykl 2) przebiegata wg struktury wymagan normy ISO 9001:2000.
Wizyty odbyty sie w 5 przedsiebiorstwach w cyklu 1 i w 12 przedsiebiorstwach w
cyklu II. tacznie w obu cyklach wizyty doradcze mialy miejsce w 17
przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Etap 3 - Szkolenie warsztatowe ,Zarzgdzanie systemem jakosci”;

(Cykl 1) - Szkolenie warsztatowe ,Realizacja wyrobu/ustugi”.
(19-20 pazdziernika 2006r; 28-29 wrzesnia 2007)

Etap 2

(Cykl 2) W cyklu I kazdym szkoleniu wzieto udziat 7 przedsiebiorcéw z 5 firm, w Cyklu II
16 przedsiebiorcow z 11 firm uczestniczacych w projekcie. kacznie w cyklu I i
II, w szkoleniach wzielo udziat 23 przedsiebiorcéw z 16 firm.

Etap 3 Konsultacje w firmach

(Cykl 2)

Program wsparcia w zakresie wdrazania systemu HACCP:

O Program ma na celu pomoc wybranym przedsiebiorstwom z tej samej branzy

(przy wdrazaniu systemu HACCP.

O W programie uczestnicy zdobyli wiedze o wymaganiach prawnych zwigzanych z

bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci;

O Program zakonczyt sie przygotowaniem petnego pakietu dokumentacji

niezbednego do funkcjonowania systemu w wybranych firmach.

Etap 1 Audit zerowy - przeprowadzony na miejscu produkcji, w przedsiebiorstwie. Cel

(Cykl 1) auditu to zidentyfikowanie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie wdrozenia systemu
HACCP, zorientowanie sig, na jakim etapie dane przedsiebiorstwo jest, jezeli

Etap 1 chodzi o wdrozenie systemu HACCP, a w zwigzku z tym zakwalifikowanie do

(Cykl 2) kolejnego etapu szkoleniowego (warsztatéw).
W cyklu I audity odbyty sie w 3 przedsiebiorstwach, w cyklu II w 8
przedsiebiorstwach z branzy spozywczej. £acznie w obu cyklach audity
przeprowadzono w 11 matych firmach produkcyjnych.

Etap 2 Warsztaty szkoleniowe

(Cykl 1) ~Praktyczne wdrazanie systemu HACCP w przemysle spozywczym - warsztaty
szkoleniowe”( 29-30 sierpnia 2006, 7-8 wrzesnia 2007).

Etap 2

(Cykl 2) W cyklu I, w warsztatach wzieto udziat 8 oséb, z 3 firm, natomiast w cyklu II -11
0s0b z 6 firm produkcyjnych. kacznie w obu cyklach w warsztatach
uczestniczyto 19 oséb z 9 firm produkcyjnych.

Etap 3

(Cykl 1) Konsultacje dla przedsiebiorstw z zakresu systemu HACCP (przygotowania

Etap 3 dokumentacji do wdrozenia systemu), ilos¢ w miare potrzeb przedsiebiorstw

(Cykl 2)

Program wsparcia w zakresie Redukcji kosztow produkcji — Lean manufacturing:

Etap 1
(cykl 1)

Spotkanie - jednodniowe szkolenie ,, Aspekty redukcji kosztéw, poprawy jakosci

oraz skracania czasdw realizacji z wykorzystaniem koncepcji Lean Management™
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Etap 1
(cykl 2)

(25 pazdziernika 2006r)
Jednodniowe szkolenie miato miejsce w cyklu I, uczestniczyto w nim 8
przedsiebiorcow z 6 firm.

W cyklu II przeprowadzono dwudniowe warsztaty ,, Lean manufacturing - redukcja
kosztéw produkcji” (16-17 listopada 2007).

W warsztatach, w II cyklu uczestniczyto 13 przedsiebiorcow z 9 firm.

tacznie w obu cyklach, w obu szkoleniach udziat wzigto 21
przedsiebiorcéw z 15 firm produkcyjnych z Dolnego Slaska.

Etap 2
(Cykl 2)

Konsultacje dla przedsiebiorstw w zakresie wdrozenie zasad ,Lean Manufacturing”,
oraz opracowanie w ich wyniku zatozen do wdrozenia tez Lean Manufacturing
przeprowadzono i przygotowano dla 8 przedsiebiorstw produkcyjnych (tylko w
cyklu II).

Program wsparcia w zakresie redukcji kosztow produkcji, doskonalenia procesow w
organizacji — Six Sigma:

Etap 1 Spotkanie - jednodniowe szkolenie ,Wprowadzenie do Six Sigma - czym jest i co
(cykl 2) moze zmieni¢ w przedsiebiorstwie” (15 pazdziernika 2007r)
Jednodniowe szkolenie mialo miejsce w cyklu II, uczestniczyto w nim 9
przedsiebiorcow z 9 firm.
Etap 2 Konsultacje dla przedsiebiorstw w zakresie wdrozenie zasad Six Sigma, oraz
(Cykl 2) opracowanie w ich wyniku zatozen do wdrozenia tez Six Sigma przeprowadzono i

przygotowano dla 5 przedsiebiorstw produkcyjnych (tylko w cyklu II).

Model 3. Strategia Wsparcia dla matych firm produkcyjnych w pozyskiwaniu srodkéw na
pozyskiwanie i wdrazanie nowych technologii oraz dokonywanie zmian organizacyjnych:

Etap 1 Spotkanie w przedsiebiorstwie - jednodniowe spotkanie/szkolenie ogdlne z

(Cykl 1) mozliwosci pozyskiwania srodkéw na nowe technologie oraz dokonywanie zmian
organizacyjnych potaczone z rozpoznaniem potrzeb w tym zakresie (tzn. na jaki cel

Etap 1 dana firma chciataby zawnioskowa¢ o dofinansowanie/dotacje). Po tym szkoleniu

(Cykl 2) eksperci opracowali programy warsztatéw szkoleniowych oraz materiaty
szkoleniowe.
W cyklu I spotkania odbyty sie w 12 firmach, w cyklu II w 21 firmach. kacznie
w obu cyklach wizyty konsultacyjne przeprowadzono w 33 firmach
produkcyjnych z Dolnego Slaska.

Etap 2 W cyklu Ii II miaty miejsce dwudniowe warsztaty szkoleniowe na temat

(Cykl 1) ~Pozyskiwania srodkéw finansowych na pozyskiwanie i wdrazanie nowych
technologii i na dokonywanie zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie”. Na to

Etap 2 spotkanie zaproszono firmy, ktére podczas pierwszego spotkania wyrazity chec

(Cykl 2) ubiegania sie o $rodki unijne na zakup nowej technologii badZz wdrozenie ISO,

HACCP, Lean Manfacturing etc.(16-17 wrzesnia 2006, 7-8 grudnia 2007 ).

W cyklu I, w warsztacie szkoleniowym wzieto udziat 15 0séb z 11 firm, w cyklu II -

mp
Cch
x

YA VAN
PRACODAWCOW

INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA

40

sudecki <

2wiqzek il I\lf
pracodawcéw v oo ’mm’ INTERNET SOLUTIONS \/ U

&
N\




*x X %
** * ** * X % % * *
*
x o EFS EQUAL
* *
* oy K Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

19 przedsiebiorcow z 16 firm.

Lacznie w obu cyklach wizyty konsultacyjne przeprowadzono w 33
firmach produkcyjnych z Dolnego Slaska.

Etap 3 Doradztwo (rozmowa telefoniczna lub wizyta w firmie) w zakresie pozyskiwania
(Cykl 1) $rodkow na nowe technologie oraz dokonywania zmian organizacyjnych dla
Etap 3 przedsiebiorstw objetych programem.

(Cykl 2)

7. Zagrozenia i problemy, ktére moga sie pojawi¢ we wdrazaniu modelu oraz
sposoOb przeciwdziatania i ich rozwigzywania.

W projekcie uczestniczyty aktywnie zazwyczaj mate, rodzinne firmy. Firma musi
widzie¢ duze mozliwosci skorzystania ze pakietu doradczo-szkoleniowego, albo
bardzo by¢ zainteresowana tematem zeby wzig¢ udziat w szkoleniu. Tego problemu
nie maja wieksze firmy zatrudniajgce ok. 20 osdb, ktore bardzo chetnie korzystaty
proponowanych programéw wsparcia. Dlatego tez duzg wage nalezy przytozy¢ do
ODPOWIEDNIEJ promocji Programu.

Problem pierwszy to udziat w szkoleniu - firmy zatrudniajg mato pracownikow, w
zwigzku z tym kazdy zatrudniony w firmie ma wiele zadan i funkcji. Dlatego udziat
w catodniowym szkoleniu, a czasem 2 dniowym jest dla BO problematyczny. Dla 5
osobowego przedsiebiorstwa udziat 2 oséb w 2 dniowym szkoleniu jest problemem.
Dodatkowo, pomimo wyjazdu na szkolenie uczestnicy nie mogg sie skupi¢ na
zawartosci merytorycznej, zmuszeni sg do odbierania telefonéw. Cheé porannego
"zajrzenia do firmy” moze skutkuje spdznieniami.

Problem kolejny to zdarzajace sie, rzadko co prawda, przypadki przysytania na
szkolenie innych oséb, niz wczedniej zgtoszone.

Czesto firmy nie dowierzaty réwniez, ze dziatania Programu sg nieodptatne. Do
konca obawialy sie, ze na koniec moga zosta¢ obcigzeni wysokimi kosztami. To
moze wydac sie irracjonalne ale wielu Partneréw miato podobne obserwacje. Z
drugiej strony jako organizatorzy czesto byliSmy stawiani w sytuacji, kiedy
przedstawiciel firmy nie zjawiat sie na szkoleniu nie informujac nas o tym wczesniej
a po zapytaniu o przyczyne otrzymywaliSmy informacje ze ,nic sie nie stato bo
szkolenie byto za darmo”.

Najwiekszym problemem operacyjnym jest konieczno$¢ wypetniania dziesigtek
formularzy. Firmy sie tego ,bojq” albo sg tym znudzone. Biurokracja jest meczaca
dla firm, bo nie chca traci¢ czasu na wypetnianie stale tych samych pdl na
formularzach: imie, nazwisko, firma, PESEL itp. i tak przed kazdym dziataniem.
Réwniez koniecznos¢ legitymowania sie aktualnym wyciggiem z KRS jest dla nich

ucigzliwa.
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Firmy preferujg kontakt telefoniczny badZ osobisty, czesto zdarza sie Zze poczta e-
mail, mimo, ze deklarowana jako jeden z kanatdéw kontaktu nie jest w ogodle
uzywana.

Przedsiebiorcom bardzo odpowiadata forma konsultacji z ekspertem - konsultant
przyjezdza do firmy i koncentruje sie tylko o tym co firme interesuje, firma dostaje
na pismie raport z konsultacji — spisane wnioski, uwagi.

Problem byt fakt, iz firmy czesto oczekiwaty, by wyj$¢ im naprzeciw z
dofinansowaniem tak, aby mogty zrobi¢ to, co zostato napisane raporcie. Nasze
dziatania konczyty sie niestety na pomocy w diagnozie, co czasami byto zZle widziane
przez BO.

Ostatnia uwaga - termin szkolenia nie moze by¢, absolutnie nigdy w okolicy 20 dnia
miesigca (kiedy ptacone sa podatki i inne zobowigzania wobec Panstwa - nie
zdobedzie sie odpowiedniej ilosci chetnych, zwtaszcza sposrdd najwyzszego
kierownictwa (witascicieli) firm.
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PN-EN ISO 9001: 2001 Systemy zarzadzania jakoscig — Wymagania;

PN-EN ISO 9004: 2001 Systemy zarzadzania jakoscig - Wytyczne doskonalenia
funkcjonowania;

Podrecznik Oslo, OECD/EUROSTAT 1997, T. Szucki, Encyklopedia marketingu,
wyd. 1., Agencja Wydawniczo-Poligraficzna , Placet”, Warszawa 1998

Podstawy innowacji i ochrony wiasnosci intelektualnej, M. Zajaczkowski,
ECONOMICUS, Szczecin 2003

Proponowane zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji
technologicznej - Raport o stanie nauki i techniki w Polsce w 2003 r., GUS
Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia.
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Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku - o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 roku - Prawo witasnosci przemystowej

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 - Prawo autorskie i prawa pokrewne

Zarzadzanie technologig, ICS- UNIDO, Warszawa listopad 2001

Zrédta przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, K. Poznarnska, A. Sosnowska
(red.), IFGN, SGH, Warszawa 2002
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VI.

WNIOSKI Z ANALIZY MSP

Celem dziatan jest zwiekszenie innowacyjnosci matych przedsiebiorstw z Regionu
a przez to stymulacja ich adaptacyjnosci i polepszenie pozycji konkurencyjnej.
Odnosi sie to nie tylko do konkurencyjnosci na rynku lokalnym, czy regionalnym
ale coraz czesciej do konkurencji na rynku globalnym. Przedsiebiorstwa muszg
wdraza¢ nowe technologie, aby nie wypas¢ z rynku, muszg produkowac wyroby
bardziej zaawansowane technologicznie, niz np. czynig to Chinczycy (np. firmy z
branzy tekstylnej powinny wykorzystywa¢ nowoczesne materiaty tekstylne). Dla
przedsiebiorcy posiadanie wiedzy w danej dziedzinie stwarza mozliwos¢
wykorzystania jej w procesie tworzenia nowych wartosci i budowania przewagi
konkurencyjnej firmy na rynku.

Nie mniej istotnymi od projektow innowacyjnych polegajacych na zwiekszeniu
swojego portfela technologicznego (poprzez transfer technologii) sgq zmiany
organizacyjne w przedsiebiorstwach, ktdore stosunkowo niewielkim kosztem
pozwalaja osiggngaé znaczne oszczednosci. Konkurencja istniejgca na rynku
wywiera presje na cene, przedsiebiorstwa zmuszone sg wiec do obnizania kosztow
produkcji. Zorganizowanie produkcji wedtug zasad Lean Manufacturing przynosi
takie efekty jak, obnizenie kosztow produkcji, wzrost jakosci produkowanych
wyrobow, poprawa bezpieczenstwa pracy, skrécenie czasu realizacji zlecenia.

Analogicznie presja rynku wymusza wdrazanie w przedsiebiorstwach systemu
zarzadzania jakoscig, np. kontrahenci przedsiebiorstw z branzy spozywczej
wybierajg produkty firm, ktére majg wdrozony HACCP.

Prezentowany model, ma naszym zdaniem wszelkie dane po temu, aby
postawionym przed nim wyzwaniom sprosta¢. Niestety w analizie przydatnosci
modelu mozemy sie oprzec¢ jedynie na ankietach przekazanych przez BO. Wyniki
obiektywne (mierzalne) - wzrost ilosci kontaktéw handlowych, sprzedazy,
oszczednosci mogg sie pojawi¢ w przedsiebiorstwach objetych wsparciem dopiero
po kilkunastu miesigcach, juz po zakonczeniu Projektu.
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VII.

WYMAGANIA JAKIE STAWIA RYNEK AKTUALNIE NA NIM DZIALAJACYM
NA NIM FIRMA W OPARCIU O INNOWACYJNE ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNE.

Znaczace zwiekszenie stopnia innowacyjnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw, jako niezbedny warunek ich konkurencyjnosci, a w konsekwencji
- utrzymania dobrej kondycji gospodarczej i pozycji rynkowej, jest gtdwnym
wyzwaniem, przed ktérym stojg dzisiaj wszystkie MSP. W bardziej szczegdétowym
ujeciu oznacza to koniecznos$¢ zwiekszenia aktywnosci MSP w nastepujacych
obszarach ich dziatalnosci: pozyskiwanie innowacji, zarzadzanie innowacjami,
ochrona innowacji oraz rozpowszechnianie innowacji, w tym takze poprzez ich
komercjalizacje.

Osiggniecie powyzszych celow wymaga podjecia i rownolegtego prowadzenia
dwutorowych dziatan. Pierwszym jest przetamywanie wyraznie widocznej w
matych i $rednich przedsiebiorstwach bariery swiadomosci wyrazajacej sie w
niedocenianiu, a czesto wrecz w niezrozumieniu roli i znaczenia innowacji w
dziatalnosci gospodarczej, w tym ich wptywu na rozwoj przedsiebiorstwa. Wymaga
to przekonania matych i $rednich przedsiebiorcow, ze szeroko rozumiana
dziatalno$¢ innowacyjna — polegajaca na wprowadzaniu postepowych zmian nie
tylko w produktach i technologiach wytworczych, ale takze w sferze organizacji i
funkcjonowania przedsiebiorstwa, zarzadzania nim oraz w jego dziatalnosci
rynkowej, zwtaszcza w zakresie marketingu, reklamy i promocji, jak rowniez w
samej strategii innowacyjnej - to warunek sine qua non ich funkcjonowania.
Pozornie wszyscy to rozumiejg i akceptujq. Praktyka gospodarcza dowodzi jednak,
ze ciagle jeszcze w matych i srednich przedsiebiorstwach dominuje taka strategia
rozwoju firmy, ktéra nakazuje im szukac¢ szansy raczej w prostych sposobach
zwiekszania zdolnosci wytwdrczych (mocy produkcyjnych), np. przez rozbudowe
hal produkcyjnych i parku maszynowego, zwiekszanie zatrudnienia lub wydtuzanie
czasu pracy, zas jako remedium na trudne czasy stosowac redukcje kosztow,
obnizanie ptac lub zmniejszanie zatrudnienia, a nie inwestowanie w nowe produkty
i technologie czy w zmiany organizacyjne lub handlowe.

Kierunek drugi to przetamywanie bariery wiedzy, a raczej niewiedzy. Nie ulega bo-
wiem watpliwosci, ze stopien znajomosci problematyki innowacyjnej wsréd kadry
kierowniczej MSP jest znikomy. Trudno sie temu dziwi¢, zwazywszy, ze
problematyka ta, chocby tylko w zakresie dotyczacym ochrony wiasnosci
przemystowej i intelektualnej, jest praktycznie w naszym systemie edukacyjnym
nieobecna. Nie ma jej w szkotach érednich (kto zresztg miatby tego uczyc?), w
$ladowych ilosciach wystepuje w szkotach wyzszych - i to w zasadzie tylko w
niektorych uczelniach o profilu technicznym, nie mozna jej takze zdoby¢ w
systemie ksztatcenia ustawicznego - zwtaszcza na studiach podyplomowych - bo
takich sie po prostu w tej dziedzinie nie prowadzi.

W powyzszej sytuacji — nie tylko zreszta u nas — podejmuje sie dziatania substytu-
cyjne, ktére majq ztagodzi¢ negatywne skutki wskazanych wyzej barier. Polegajq
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one najczesciej na publikowaniu odpowiednich poradnikéw, organizowaniu dziatal-
nosci konsultacyjnej, udzielaniu pomocy w konkretnych sprawach itp.

W tym nurcie miesci sie takze niniejszy model. Zmierza on do ostabienia obu pod-
stawowych barier innowacyjnosci MSP: bariery $wiadomosci i bariery wiedzy in-
nowacyjnej, co w konsekwencji powinno sprzyjac¢ eliminowaniu innych, bardziej
konkretnych  przeszkdéd transferu technologii i wdrazania rozwigzan
innowacyjnych. Dodatkowo model ten (wsparcia innowacyjnych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych) uwzglednia najwiekszg bolaczke polskich
matych przedsiebiorstw - brak lub ograniczony dostep do $rodkow finansowych.
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VIII. WNIOSKI I KIERUNKI DALSZYCH PRAC ANALITYCZNYCH.

Przedstawiony Model, zgodnie z zatozeniami Projektu - ,Partnerstwo na Rzecz
Rozwoju W.A.M.P. - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw”
realizowanego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL. jest Modelem
ostatecznym wypracowanym w dwodch kolejnych edycjach, gotowym do
wykorzystania przez instytucje otoczenia biznesu, chcace wdraza¢ go w praktyce.

Model ten zostat stworzony i przetestowany w 1 cyklu realizacji zadan Projektu.
Zaréwno zatozenia teoretyczne, jak i opis procedur, mechanizmoéw i wzory
formularzy zostaty zweryfikowane w wyniku kilkumiesiecznej pracy Zespotu
Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii.

Drugi cykl realizacyjny przyniést doprecyzowanie Modelu oraz implementacje
dobrych praktyk wyniesionych z realizacji obu cykli oraz eliminacje zagrozen i
btedéw jakie pojawity sie na etapach planowania i realizacji Modelu podczas obu
cykili.
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ZALACZNIKI.

‘ A. WZOR DEKLARACJI PRZYSTAPIENIA DO PROJEKTU

DEKLARACIA

Niniejszym deklaruje udziat reprezentowanego przeze mnie przedsiebiorstwa w

projekcie WAMP Wsparcie Adaptacyjnosci Malych Przedsiebiorstw.

Nazwa firmy
(w przypadku o0séb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg - imie i nazwisko
przedsiebiorcy)

NIP

lololal -0l ol ol ol ol -0l dl

Adres

Ulica i nr

Kod |D|D|'|D|D|D| |Miejscowoéé |

Gmina

Telefon [ Faks |

E-mail

lolalal ol
branza,

Klasa PKD / EKD (oznaczenie czterocyfrowe)

sektor

Firma nalezy do sektora produkcyjnego

Srednioroczne  zatrudnienie  w |Rok: 2005
poprzednim roku obrotowym?

Liczba pracownikow:

Przychodd netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw, ustug
i operacji finansowych w poprzednim roku obrotowym
(UWAGA: w przypadku przedsiebiorcéw dziatajacych
krocej niz rok nalezy podac¢ przewidywany roczny
przychdd netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug
oraz operacji finansowych, a takze $rednioroczne
zatrudnienie, oszacowane na podstawie danych za
ostatni okres, udokumentowany przez przedsiebiorce.

10 do 10 min EURO
20 powyzej 10 min EURO

Suma aktywéw bilansu na koniec poprzedniego roku
obrotowego

1 do 10 min EURO
2 powyzej 10 min EURO

Inni przedsiebiorcy, Skarb Panstwa oraz jednostki samorzadu
terytorialnego nie posiadajg: (1) 25% i wiecej wkitaddéw, udziatéw lub
akcji lub (2) prawo do 25% i wiecej udziatu w zysku, lub (3) 25% i wiecej
gtoséw w zgromadzeniu wspdlnikéw (akcjonariuszy) w naszej firmie

10 nie posiadaja
20 posiadaja

Data rozpoczecia dziatalnosci (W zataczeniu prosimy o aktualny odpis z rejestru

lalal-Talal-Talal

wiasciwego: wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, KRS)

Kwota otrzymanej pomocy publicznej (w tym w postaci ustugi realizowanej w

ramach projektéw finansowanych z UE)

Czy kwota otrzymanej pomocy publicznej przez Paristwa przedsiebiorstwo |1 tak

w ciggu ostatnich trzech lat przed datg wypetnienia formularza|2 nie
przekroczyta wartosci 100.000 euro (stownie: sto tysiecy euro i 00/100)?

OSWIADCZENIE
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o$wiadczamy, ze zostaliSmy poinformowani, iz projekt WAMP Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw jest realizowany przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Inicjatywy Wspdélnotowej EQUAL

os$wiadczamy, Ze jesteSmy matym przedsiebiorstwem w rozumieniu Ustawy o Swobodzie Dziatalnosci
Gospodarczej z dnia 02.07.2004 r.

oéwiadczamy, ze dane przedstawione w Formularzu Zgtoszenia odpowiadajg stanowi faktycznemu i sg
prawdziwe. ZostaliSmy poinformowani o odpowiedzialnosci prawnej, jaka ponosimy w przypadku
podania nieprawdziwych danych.

Ja, nizej podpisana(y) wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie moich danych
osobowych, zbieranych do Podsystemu Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - PEFS
EQUAL (zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926, ze zm.).

Dane te wprowadzane sg do systemu PEFS EQUAL, ktérego celem jest gromadzenie informacji na
temat oséb i instytucji korzystajacych ze wsparcia w ramach PIW EQUAL.

Oswiadczam, Ze zostatem(am) poinformowany(a) o celu zbierania tych informacji, prawie wgladu do
swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania.

Ponadto wyrazam zgode na udziat w badaniu ankietowym, ktére odbedzie sie 6 m-cy po zakonczeniu
mojego udziatu w projekcie.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiebiorstwa Data i
miejsce sporzadzenia formularza
wraz z pieczatka
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B.WZOR UMOWY Z BENEFICJENTEM OSTATECZNYM

UMOWA
zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Politechnika Wroctawskg, Wroctawskim Centrum Transferu Technologii z siedzibag
we Wroctawiu, Wybrzeze Wyspianskiego 27, reprezentowang przez prof. dr hab.
inz. Jana Kocha,

zwanym dalej ,WCTT”,

= T PP , wpisanym do

zwanym dalej , Przedsiebiorcq”.

§1
1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie WCTT zobowigzuje sie
zorganizowa¢ dla pracownikéw Przedsiebiorcy szkolenie/warsztaty/konsultacje/.....>2
Z ZAKI@SU ...ooiiiieeii e W dniu .o, zwane dalej Szkoleniem.

2. Szkolenie jest organizowane przez WCTT przy udziale $rodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL w

ramach projektu WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Projekt

WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw realizowany jest w ramach

Partnerstwa na Rzecz Rozwoju, ktérego celem jest wspieranie zdolnosci

adaptacyjnych matych przedsiebiorstw oraz ich pracownikow do zmian

gospodarczych wynikajacych z przystgpienia Polski do Unii Europejskiej oraz do

wymogow spoteczenstwa informacyjnego. Partnerami w Projekcie WAMP sg

nastepujace instytucje oraz przedsiebiorstwa:

- Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (dalej DARR S.A.) z siedzibg w
Watbrzychu przy ul. Wysockiego 10 — Administrator Partnerstwa,

- Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii z siedzibg
we Wroctawiu, przy Wyb. Wyspianskiego 27,

- Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slaska z siedziba we Wroctawiu przy ul.
Szewskiej 3 p.66,

- Sudecki Zwigzek Pracodawcéw z siedzibg w Watbrzychu przy ul. Gdanskiej 10,

- heapmail Internet Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu przy ul.
Beethovena,

2 Niepotrzebne skresli¢
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- Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Sleznej 148.

3. Przedsiebiorca o$wiadcza, ze ma S$wiadomos$é faktu, iz jego/jego
pracownikow udziat w Szkoleniu stanowi forme pomocy publicznej udzielong
Przedsiebiorcy ze $srodkdéw Unii Europejskiej. Przedsiebiorca o$wiadcza, iz w okresie
3 lat poprzedzajgcych podpisanie niniejszej umowy, otrzymat pomoc de minimis w
tacznej wysokosci ... zt, co stanowi réwnowartos$¢ ... euro. W odniesieniu do
pomocy uzyskanej po 31.05.2004 r. przedsiebiorca przedstawit zaswiadczenia o
uzyskaniu pomocy de minimis, o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. Nr 123,
poz. 1291).

4, WCTT poswiadcza, iz pomoc publiczna udzielona Przedsiebiorcy wynikajaca
z udziatu w Szkoleniu jest pomocg de minimis o wartosci brutto ............... ztotych, co
stanowi rdwnowartos¢ ............... euro.

5. Przedsiebiorca os$wiadcza, ze otrzymat zaswiadczenie o wysokosci

uzyskanej pomocy de minimis wspomnianej w ust.4.

6. Przedsiebiorca oswiadcza, ze jest malym przedsiebiorca w rozumieniu
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004
r. Nr 173 poz. 1807 ze zm.) dziatajgcym na rynku dtuzej niz 6 miesiecy.

7. Przedsiebiorca os$wiadcza, ze nalezy do sektora produkcyjnego (dziatalnosc
wytworcza) i nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w sektorze rolnictwa i
transportu.

8. Przedsiebiorca zgtasza udziat swoich pracownikdw w Szkoleniu zgodnie z
Formularzem Zgtoszeniowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

lub (w przypadku szkolen dla firm - dotyczy WCTT):

8* Przedsiebiorca zgtasza swoj udziat w Szkoleniu zgodnie z Formularzem
Zgtoszeniowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

9. Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze pracownicy wskazani zgodnie z ust. 8
wezmag udziat w zadeklarowanym Szkoleniu. Pracownicy mogg nie wzig¢ udziatu w
Szkoleniu lub jego czesci jedynie w absolutnie wyjatkowych, obiektywnie
uzasadnionych okolicznosciach rodzinnych, w ktérych pracownikowi przystuguje
(przystugiwatby) urlop okolicznosciowy przewidziany w Kodeksie pracy. Za
absolutnie wyjatkowe, obiektywnie uzasadnione okolicznosci nie sg uwazane
okolicznosci  zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw pracowniczych, w
szczegodlnosci wyjazd stuzbowy (delegacja), ktorego termin zbiega sie z terminem
Szkolenia.

lub (w przypadku szkolen dla dla firm - dotyczy WCTT):
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9* Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze wezmie udziat w zadeklarowanym Szkoleniu.
Przedsiebiorca moze nie wzig¢ udziatu w Szkoleniu lub jego czesci jedynie w
absolutnie wyjatkowych, obiektywnie uzasadnionych okolicznosciach rodzinnych. Za
absolutnie wyjatkowe, obiektywnie uzasadnione okolicznosci nie sg uwazane
okolicznosci  zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw pracowniczych, w
szczegdblnosci wyjazd stuzbowy (delegacja), ktérego termin zbiega sie z terminem
Szkolenia.

10. WCTT os$wiadcza, ze dane osobowe uczestnikédw Szkolenia wprowadzone
zostang do bazy danych i przetwarzane przez Politechnike Wroctawska Wroctawskie
Centrum Transferu Technologii oraz przez pozostatych Partneréw Projektu WAMP-
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw lub inng upowazniong przez WCTT
instytucje (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych - Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 ze zm.) - w celach
zwigzanych z rekrutacjg, monitoringiem, kontrolg i ewaluacjg Projektu WAMP -
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.

§2
1. WCTT pokrywa koszty Szkolenia zwigzane z zatrudnieniem wyktadowcéw,
dojazdem wyktadowcow do siedziby Przedsiebiorcy, materiatow szkoleniowych,
zapewnieniem miejsca szkolenia i obstuga administracyjno-biurowg Szkolenia,
zakwaterowania pracownikéw Przedsiebiorcy biorgcych udziat w Szkoleniu,
wyzywieniem uczestnikdw Szkolenia - wg przyjetych przez WCTT standarddw.

2. Pozostate koszty Szkolenia pokryte zostang przez Przedsiebiorce.
§3
1. Przedsiebiorca oswiadcza, ze akceptuje fakt, iz DARR S.A., bedaca

Administratorem Projektu, dokonuje analizy i weryfikacji dokumentéw stanowigcych
podstawe pokrywania przez WCTT kosztow szkolen przeprowadzonych na rzecz
przedsiebiorcow.

2. W przypadku stwierdzenia przez WCTT lub DARR S.A. nieprawidtowosci
formalno-rachunkowych w przedtozonych dokumentach stanowigcych podstawe
ptatnosci lub niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow w zakresie
sprawozdawczosci dotyczacej przeprowadzonych szkolen, Przedsiebiorca
zobowigzuje sie usung¢ nieprawidtowosci i/lub skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, wskazane mu przez WCTT lub DARR S.A. w
sposob i w terminie okreslonym przez WCTT lub DARR S.A. - pod rygorem
obcigzenia Przedsiebiorcy petnymi kosztami przeprowadzonych szkolen zgodnie z
ust. 4 oraz obowigzkiem naprawienia szkody poniesionej przez WCTT i/lub DARR
S.A.

3. Przedsiebiorca zobowigzuje sie do przechowywania petnej dokumentacji
zwigzanej z realizacjg niniejszej umowy do dnia 31 grudnia 2013 r. w sposob
zapewniajacy jej dostepnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo.
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Europejskiej wskazane przez WCTT. Przedsiebiorca zobowigzuje sie réwniez
udziela¢ odpowiedzi na wszelkie pytania zadane mu przez WCTT lub DARR S.A., lub
inne organy uprawnione do weryfikowania zasadnosci i prawidtowosci udzielonej
pomocy publicznej ze $rodkdéw Unii Europejskiej, a takze umozliwic
przeprowadzenie u siebie kontroli dotyczacej udzielonej mu pomocy publicznej ze
$rodkdéw Unii Europejskiej.

5. Jezeli na podstawie sprawozdan lub czynnosci kontrolnych uprawnionych
organdw zostanie stwierdzone, ze Przedsiebiorca wykorzystat pomoc publiczng ze
srodkow Unii Europejskiej niezgodnie z przeznaczeniem, pobrat jg nienaleznie lub w
nadmiernej wysokosci, Przedsiebiorca zobowigzuje sie do zwrotu odpowiedniej
czesci lub catosci tych $srodkéw wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla
zalegtosci podatkowych, naliczonymi odpowiednio od dnia otrzymania.

6. Obowigzek zwrotu dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, w  ktorej
Przedsiebiorca ztozy WCTT niezgodne z prawdg os$wiadczenie badz informacje
wymagang umowg, a takze sytuacji, w ktorej pracownik Przedsiebiorcy nie wezmie
udziatu w Szkoleniu lub wezmie udziat jedynie w czesci Szkolenia z przyczyn innych
niz wskazane w § 1 ust. 7 zdanie drugie.

7. WCTT przystuguje prawo potracenia kwot, co, do ktérych Przedsiebiorca
zobowigzany jest do zwrotu zgodnie z ust. 5, ze wszelkimi kwotami naleznymi
Przedsiebiorcy od WCTT.

§4

WCTT jest uprawnione odwota¢ Szkolenie w kazdym czasie bez podania przyczyn.

§5
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majgq odpowiednie
reguty i zasady wynikajace z Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, przyjetego
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 11 sierpnia 2004r. w sprawie
przyjecia programu operacyjnego — Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL dla
Polski 2004-2006, a takze odpowiednie przepisy wynikajace z prawa
wspolnotowego, w szczegolnosci z rozporzadzenia Rady nr 1260/1999/WE z dnia 21
czerwca 1999 r. wprowadzajace ogolne przepisy dotyczace funduszy strukturalnych,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1784/1999/WE z dnia 12 lipca
1999 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego, rozporzadzenia Komisji
Europejskiej nr 448/2004/WE 2z dnia 10 marca 2004 r. zmieniajacego
Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 1685/2000 w sprawie szczegdtowych zasad
wdrazania rozporzadzenia Rady nr 1260/1999 w zakresie uznawania wydatkéw na
dziatania  wspoéffinansowane z funduszy strukturalnych i uchylajacego
rozporzadzenie 1145/2003, rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 1159/2000/WE
z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie dziatan informacyjnych i promocyjnych
podejmowanych przez panstwa czionkowskie i dotyczacych pomocy z funduszy
strukturalnych, Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej (Dz.U. 2004 nr 123 poz. 1291), Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie zaswiadczen o pomocy de
minimis (Dz.U. 2004 nr 187 poz. 1930) oraz z wtasciwych aktow prawa polskiego,
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w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, ze zm.), ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2003 r. Nr 15, poz. 48, ze zm.), ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowoséci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, ze zm.) oraz ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177, ze zm.).

§6
1. Spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy strony beda staraty sie
rozwigzac¢ polubownie.
2. Postanowienie ust. 1 nie stanowi zapisu na Sad polubowny.
3. W przypadku braku porozumienia spor bedzie podlegat rozstrzygnieciu

przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby WCTT.

§7
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej lub formy okreslonej
w § 8 ust. 1i 2 - pod rygorem niewaznosci.

§ 8
1. Do zawarcia niniejszej umowy dochodzi poprzez przyjecie przez
Przedsiebiorce oferty WCTT, stanowiacej formularz niniejszej umowy, uzupetnienie
zatgcznika nr 1 w sposob w nim wskazany, podpisanie przez Przedsiebiorce oraz
przestanie formularza wraz z zatacznikiem nr 1 w dwoch oryginalnych
egzemplarzach do WCTT.

2. Data zawarcia niniejszej umowy jest data otrzymania przez WCTT
formularza umowy i zatacznika nr 1 wypetnionych i podpisanych zgodnie z ust. 1.

3. Niniejsza umowa moze by¢ zawarta wytgcznie bez dokonywania przez
Przedsiebiorce jakichkolwiek zastrzezen, co do oferty WCTT, stanowigcej formularz
niniejszej umowy. Dokonanie jakichkolwiek zmian w tresci formularza oferty nie
bedzie stanowito zawarcia niniejszej umowy ani zadnej innej umowy pomiedzy
Przedsiebiorcg a WCTT.

4. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace zataczniki:

1) Zatacznik nr 1: formularz zgtoszeniowy wraz ze zgoda uczestnikéw na
przetwarzanie ich danych osobowych,

2) Zatgcznik nr3 : dane o beneficjentach ostatecznych, - ktéry Przedsiebiorca

zobowigzuje sie wypetni¢, podpisac i dostarczy¢ WCTT zgodnie z § 3 ust. 8,

pieczeé firmowa Przeds:eb/orcy pieczec firmowa WC7T
podpis osoby upowaznionej podpis osoby
upowaznionej

do reprezentowania Przedsiebiorcy do reprezentowania WCTT
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C. WZOR ANKIETY ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYJINYCH
MALYCH FIRM BIORACYCH UDZIAL W PROJEKCIE

ANKIETA
ROZPOZNANIA POTRZEB EDUKACYIJNYCH MALYCH FIRM
BIORACYCH UDZIAL W PROJEKCIE
WAMP-Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Ankieta ma na celu rozpoznanie potrzeb edukacyjnych wystepujacych aktualnie w
Panstwa Firmie a w efekcie zaplanowanie procesu szkolenia realizowanego projektu
WAMP - Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw.
Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc w szkoleniach uprzejmie prosimy o pilne
doreczanie ankiet na adres:

Politechnika Wroctawska

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii

Ul. Smoluchowskiego 48

50-372 Wrocltaw

z dopiskiem: projekt WAMP

O udziale w szkoleniach bedzie decydowata kolejno$¢ nadestanych ankiet.
Po przeanalizowaniu nadestanych ankiet przedstawimy Panstwu propozycje szkolen,
dlatego tez uprzejmie prosimy o wyczerpujace odpowiedzi na zadane pytania.
W przypadku pytan badz watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem projektu
panig Anng Wieczorkowska, Tel. 071/320 4341, a.wieczorkowska@wctt.pl.

INFORMACIE O PRZEDSIEBIORCY

Nazwa Firmy:

Pelny adres

Ulica:

Kod: Miejscowos¢:

DANE OSOBY DO KONTAKTU:

Imie i nazwisko:

Telefon: FAX:

E-mail:

Prosimy o zaznaczenie znakiem ,, x” odpowiednia odpowiedzZ/odpowiednie
odpowiedzi:

I. Pytania dot. wdrazania i stosowania nowych technologii
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1. Czy sa Panstwo zainteresowani pomoca w zakresie wdrazania i
stosowania nhowych technologii?

0 TAK,
O NIE.

2. Jesli sa Panstwo zainteresowani pomoca w zakresie wdrazania i

stosowania nowych technologii, to prosimy o uszczegétowienie, ha czym
ta pomoc miataby polegaé?

O przedstawienie oferty Politechniki Wroctawskiej dotyczacej nowych technologii,

O mozliwosci pozyskania srodkéw na zakup technologii,

O mozliwosci pozyskania srodkéw na wdrozenie nowej technologii,

O umieszczenie firmy w bazach danych w celu pozyskania partnera- dostarczyciela
nowej technologii,

3 Inne:

3. Czy chcielibyscie Panstwo zby¢ technologie?
O TAK, posiadamy dziatajacy egzemplarz (prototyp),

O TAK, mamy prawa wylaczne (patent),

O TAK, mamy pomyst i
O mamy fundusze na sfinansowanie ochrony patentowej (min. 4.000 zt)
oraz co najmniej 50% na sfinansowanie budowy prototypu,
O nie mamy odpowiednich funduszy, nasze $rodki finansowe, ktére
moglibysmy przeznaczy¢ na ten cel wynoszg:

4. Czy w perspektywie roku-dwéch lat zamierzaja Panstwo podjac ktdéras z
nastepujacych decyzji?

O zakup nowej linii technologicznej,

O wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych,

3 zakup licencji.

5. Czy poszukujecie Panstwo kontrahentow zagranicznych?

0 TAK,

O NIE.

Jesli TAK, to prosimy o uszczegotowienie, jakich kontrahentéw, jakiego typu
wspotpracy Panstwo oczekujecie:
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6. Czy prowadza Painstwo w swojej firmie prace badawczo-rozwojowe sami
lub we wspoétpracy z innymi podmiotami, firmami?

3 TAK,

O NIE.

7. Czy szkolenia z zakresu transferu, wdrazania i stosowania nowych
technologii powinny wiaza¢ sie z odrebnymi konsultacjami?

O TAK, konsultacje dot. diagnozy stanu techniki/ technologii w Firmie,

O TAK, konsultacje dot. zarzadzania technologia,

O TAK, konsultacje dot. zamykania projektu wdrozenia nowej technologii,

O TAK, konsultacje dot. ... .

II. Pytania dot. zmian organizacyjnych w Panstwa Firmie

8. Czy potrzebujecie Panstwo pomocy w zakresie zmian organizacyjnych?

O NIE,

O TAK, w zakresie redukcji kosztéw produkcji (m.in. produkcja ze zmniejszong iloscig
zapasow, redukcja marnotrawstwa na podstawie systemu produkcyjnego firmy
TOYOTA - Lean Manufacturing),

0 TAK, w zakresie redukcji zmiennosci (zarzgadzanie jakoscig, czyli techniki
usprawniania jakosci — SIX Sigma),

O TAK, w zakresie obstugi klientéw firmy (np. sprzedawcéw w sklepie firmowym),

0 TAK, w zakresie wdrozenia systemu zarzgdzania jakoscig (ISO, HACCP...),

O TAK, w zakresie ..:

9. Czy w Panstwa Przedsiebiorstwie zostal wdrozony system jakosci?
O TAK, HACCP,

0 TAK, ISO 9001:2000,
0 TAK, ISO 14001,
O TAK, inny:

10.Czy w jestescie Panstwo zainteresowani wdrozeniem systemu jakosci?
O TAK, chcielibysmy wdrozy¢ HACCP,

0O TAK, chcieliby$my wdrozy¢ system zarzadzania $rodowiskiem I1SO 14001,

O TAK, chcieliby$my wdrozy¢ nastepujacy system jakosci:

O NIE, nie jesteémy zainteresowani wdrozeniem systemu jakosci.

11.Czy szkolenia z zakresu zmian organizacyjnych wigza¢ si owinny z
odrebnymi konsultacjami?

mp
Cch
x

INFO CENTRE

57

ZWIAZEK sudecki

PRACODAWCOW zwiqzek _ 1 I
DOLNEGO SLASKA pracodawcéw n o I \nTERNET SOLUTIONS \

S
N\




* * X
** * *, AL * *
£ EFS EQUAL
* *
* oy K Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

OTAK,
O NIE

III. Pytania dot. pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych w Panstwa
Przedsiebiorstwie

12.Czy potrzebuleme Panstwo pomocv w zakresie pozvsklwama srodkow na

13.Czy potrzebujecie Panstwo pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw na

rozwoij Panstwa przedsiebiorstwa w obszarze dokonywania zmian

organizacyjnych (opisanych w punktach 8i 10)?
0 TAK,

O NIE.

14.Czy interesuja Panstwa zasady funkcjonowania polityki regionalnej w
Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego?

0 TAK,

O NIE.

15.Czy interesuja Panstwa inne programy dostepne dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (np. 7 Program Ramowy Badan i Rozwoju
Technologicznego UE, fundusz Europejskiego Obszaru Gospodarczeqgo -
EOG)?

3 TAK,

O NIE.

16.Czy chcielibys$cie Panstwo wzigé udziat w warsztatach dot. pisania
whnioskow ?

O TAK, interesujg nas warsztaty z przygotowania wnioskow o dofinansowanie ze

srodkow Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

O TAK, interesujg nas warsztaty z przygotowania wnioskoéw o udziat w programie

CRAFTIun funduszach EOG,

O TAK, interesujg nas warsztaty z przygotowania wnioskow, ale nie wiemy w jakim

programie moglibysmy uczestniczyc,

O NIE.

17.Czy szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkéw na wdrazanie nowych
technologii oraz dokonywania zmian organizacyjnych w Painstwa Firmie
owinny wigzac sie z odrebnymi konsultacjami?
OTAK, oczekujemy konsultacji w zakresie:
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O NIE.

18.Ktéra z form organizacji szkolen najlepiej odpowiadataby Panstwu?
O szkolenie w weekendy,

3 szkolenia w dni robocze,

O szkolenia odbywajqce sie po potudniu,

O szkolenia w miejscu pracy,

3 szkolenia w poblizu firmy,

O szkolenia wyjazdowe - poza siedzibg firmy.

Oswiadczam, Z€ firMa: ..o
(nazwa firmy)

jest malym przedsiebiorca w mys$|l Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z po6zn. zmian.) oraz jest
przedsiebiorstwem dziatajacym w sektorze produkcji dtuzej niz 6 miesiecy.

Wyrazam zgode na przetwarzanie informacji zawartych w ankiecie i wykorzystywanie
ich przez Politechnike Wroctawskg Wroctawskie Centrum Transferu Technologii(WCTT)
- zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133

poz 883).

Wiem, ze przystuguje mi prawo wgladu do swoich danych oraz prawo do ich
poprawiania. Wyrazam zgode na otrzymywanie bezptatnych informacji z WCTT, w tym

m.in. drogg elektroniczng zgodnie z Dz.U. nr 144, poz. 1204 z dnia 26.08.2002r.

(Data, imie i nazwisko, podpis)

Za matlego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym z
dwéch ostatnich lat obrotowych:
1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz

2) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardéw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych

nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu

sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw

euro,

Z kategorii ,matly przedsiebiorca” wytgczone sg przedsiebiorstwa, ktérych 25% lub wiecej

kapitatu lub praw glosu jest kontrolowane bezposrednio lub posrednio, wspélnie lub
indywidualnie przez jedno lub kilka organéw panstwowych.

1) Przedsiebiorstwo w sektorze produkcji (dziatalno$é wytwércza) jest to zgodnie z Polskg

Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD) sg to podmioty z Sekcji D - Przetworstwo przemystowe:

http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/PKD/pkd.htm, czyli o numerach Dziatéw 15-37. Oznacza to, ze
zakres dziatalnosci z tych Dziatdw powinien by¢ wpisany do KRS/ewidencji dziatalno$ci gospodarczej.
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D. WZOR FORMULARZA POTWIERDZENIA OTRZYMANIA SWIADCZEN |

OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze w ramach szkolenia / warsztatu*
otrzymatam/em positek*

skorzystatam/em z noclegu*
otrzymatam/em materiaty szkoleniowe*

Nazwa szkolenia / warsztatu* Szkolenie z zakresu ........cocvvvvininnns
Nazwa Partnera prowadzacego szkolenie / warsztat| Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum
Lp. Nazwisko i imie PESEL ] _rodzaJ ]
Swiadczenia
* niepotrzebne skresliC  reeerssssssssssssssrs s srsrsra s sasnnnarannnn s nnnnnans

Sporzadzit, data, czytelny
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E. WZOR RAPORTU PO SZKOLENIU

RAPORT PO SZKOLENIU
Nazwa Partnera:
Uczestnik/Uczestnicy:

Rodzaj ustugi:
[ | szkolenie
[ ] warsztaty

[ ] Konsultacja
L[] w firmie
[ ] u Partnera WCTT
Nazwa ustugi:

Data ustugi:

I. Przedmiot szkolenia

II. Podsumowanie efektow szkolenia:

III. Sugestie i rekomendacje co do dalszego kierunku i obszaréw rozwoju, jakie sa
niezbedne, aby okresli¢ zakres dziatan, ktére moga mie¢ wptyw na efektywna
prace przedsiebiorstwa w przysztosci:

(Miejscowosé, Data) (Imie i nazwisko trenera) (Podpis trenera)
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F. WZOR CERTYFIKATU

................................................ Iogo organizatora
Pieczel organizatora szkolenia/warsztatu

Certyfikat

Pan/i ceeeessssssssnnnnnas

urodzony/a w dniu dd-mm-rrr. W ...cooeeviieiiinennns WOJ. vevrneiinennnns
byt/a uczestnikiem szkolenia/ warsztatu pn.:

~tytut”

zorganizowanego przez
nazwa organizatora

w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
- Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw
w okresie dd-mm-rr — dd-mm-rr
Szkolenie / warsztat miat/o na celu ..........cccoovvvvviviiiiinnn.

Imie i nazwisko
Stanowisko
Nazwa Organizatora
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Nr certyfikatu miejscowosc, dnia
dd.mm.rr.
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G. WZOR ANKIETY OCENY SZKOLENIA / WYKLADOWCY

Piecze¢ Organizatora szkolenia /warsztatu

ANKIETA OCENY SZKOLENIA / WYKLADOWCY
Szanowna/y Pani/e,
W zwigzku z tym, ze szkolenie dobiegto korica, chcemy poznaé Pani/a opinie na temat

réznych aspektow. Dlatego prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety poprzez wstawienie
znaku ,X” we skazanej odpowiedzi.

Wypetnia Partner

Tytut szkolenia /warsztatu*:
Miejsce wykonania szkolenia /warsztatu *:
Data przeprowadzenia szkolenia /warsztatu:

OGOLNA OCENA SZKOLENIA / WARSZTATU

Pytanie Odpowiedz
Czy szkolenie/warsztat spetnito Tak Racze; Czesciowo Nie
. 4 . tak

Pana(i) oczekiwania?

Jak ocenia Pan(i) poziom Bardqu Wysoki Zadowalajacy | Niski

szkolenia/warsztatu? Wysox

Jak ocenia Pan(i) praktyczng Bardzo Dobrze Srednio Ponizej

uzyteczno$c¢ wiedzy zdobytej dobrze oczekiwan

podczas szkolenia/warsztatu?

OCENA PRACY WYKtADOWCOW

Nazwisko i imie eksperta Bardzo Wysoka |Zadowalajaca | Niska
wysoka

A)

B)

OCENA ORGANIZACII SZKOLENIA / WARSZTATU

Pytanie Bardzo Dobrze Srednio Ponizej
dobrze oczekiwan

Jak ocenia Pan(i) ogding

organizacje

szkolenia/warsztatu?

Jak ocenia Pan(i) wyposazenie i
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materiaty dydaktyczne ?

Jak ocenia Pan(i) czas trwania
szkolenia/warsztatu?

INFORMACIJA O UCZESTNIKU

Plac kobieta Mezczyzna
Wiek 25 do 49 lat 50 lat i wiecej
Wyksztatcenie |zawodowe Srednie wyzsze

Dziekujemy, Organizatorzy.
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H. WZOR FORMULARZA WSTEPNEGO AUDITU TECHNOLOGICZNEGO

Wstepny Audit Technologiczny - Profil Technologiczny
firm bioracych udziat w projekcie WAMP-Wsparcie Adaptacyjnosci Matych
Przedsiebiorstw

1. Czes¢ ogdlna

1.1. Dane podstawowe

Pelna nazwa firmy: Nazwa skrdocona:
Nr w rejestrze: NIP:

Ulica: Kod pocztowy:
Miejscowosc: Wojewddztwo:
Telefon: Fax:

e-mail: WWW:

1.2. Dane dyrektora/wlasciciela/prezesa

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

| Telefon:

1.3. Dane osoby upowaznionej do kontaktu

Imie i nazwisko:

e-mail:

Dziat:

Stanowisko:

Telefon:

m
C|
2

2. Dane administracyjne

2.1. Forma prawna prowadzonej dziatalnosci (prosze zaznaczy¢ odpowiednie
pola)

Osoba fizyczna prowadzaca dziat.

gospodarczg [ ] Spoétka cywilna

Spédtka z o.0. Spétka akcyjna

[

|| Jednostka budzetowa | | Inna, Jaka?

Struktura wtasnosci: Branza(e)

EKD/PKD: Rok ztozenia:

2.2. Stan zatrudnienia

Obecny (2006):

W roku ubiegtym (2005):

W roku 2004:
W roku 2003:
2.3. Wielkos¢ rocznej sprzedazy w tym eksport (prosze poda¢ w nawiasie)
Prognoza na rok biezacy (2006): ( )
W roku ubiegtym (2005): ( )
W roku 2004: ( )
W roku 2003: ( )

2.4. Zrédta finansowania

[1 Srodki Uczelniane [ | Inwestorzy prywatni

[ ] Majatek osobisty [ ] Dotacje rzadowe

[ ] Granty KBN [ ] Inwestorzy Instytucjonalni
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Srodki krewnych i znajomych Kredyty Bankowe

Granty europejskie Inne, jakie?

3. Model biznesu

Jesli sformutowano, prosze podac¢ Misje firmy.

Co jest gtdwnym zrodtem dochodu w firmie?

W jaki sposéb firma pozyskuje i utrzymuje klienta?

Gtowne i unikalne kompetencje firmy

Czy istnieje biznes plan i/lub plan finansowy

4 Zasoby ludzkie

Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Poziom kwalifikacji ekspertéw naukowo-
kierownictwa. technicznych

Srednia wieku zatrudnionych Srednia dtugos¢ zatrudnienia.

Liczba oséb z wyzszym wyksztatceniem lub | Liczba oséb przeszkolonych w roku

z tytutami naukowymi ubiegtym (bez szkolen podstawowych, p.

poz., BHP itp.)

4.1. Liczba 0s6b ze znajomoscia jezykow obcych

Angielskiego Niemieckiego

Francuskiego Inne, prosze podac jakie?

5. Badania i rozwéj technologiczny

Czy prowadzi sie samodzielnie badania i rozwoj? [ ] tak, [ ] nie

Liczba pracownikéw zajmujacych sie B+R

Czy przedsiebiorstwo zleca przeprowadzenie prac B+R? (liczba zlecen w roku ubiegtym)

Wielko$¢ wydatkéw na B+R. Ogotem , W tym wydatkéw na badania zlecone?

Czy prowadzi sie badania na potrzeby wtasne? (liczba prac w roku ubiegtym)

Czy prowadzi sie badania na zlecenie innych firm? (liczba zrealizowanych zlecen w roku
ubiegtym)

6. Wartosci niematerialne i prawne

Liczba patentéw | Liczba znakdw towarowych

Kontakty zagraniczne. Jakiego typu, kraje?

7. Infrastruktura techniczna

Jakg infrastrukturg dysponuje firma? W nawiasie poda¢ wolne zasoby:

Teren ( )
Obiekty ( )
Przytacza ( )
Maszyny ( )
Inne, jakie? ( )

8. Gtdwne problemy, z ktérymi styka sie firma

Organizacyjne Finansowe

Techniczne Rynkowe

mas

C
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EFS EQUAL

[Inne, jakie?

[ ]| Oferta technologiczna

9. Gtébwne obszary wspotpracy z IRC West Poland
[ ]| Poszukiwanie technologii

wdrozeniowych

[ ]|Udziat w projektach badawczo - [ ]|Szkolenie

[ ] Inne, jakie?

Imie i nazwisko:
Adres e-mail:
Data:

m ®* o«
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x
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‘ I. WZOR FORMULARZA AUDITU TECHNOLOGICZNEGO

Czeé¢ 1. Ogdlna analiza MSP/ Sytuacja na rynku
Punkt widzenia klienta

Pytanie 1: Czy macie wiecej niz jeden produkt lub rodzaj dziatalnosci? Prosze wyliczy¢
jak wiele.

Pytanie 2: Kto jest uzytkownikiem Waszego produktu?

Pytanie 3: Dlaczego klienci kupuja Wasze produkty? Jakie ich potrzeby spetniacie?
Jakich korzysci dostarczacie uzytkownikom?

ZWIAZEK sudecki =

PRACODAWCOW zwiqzck = - y 4 ntro ‘ﬁg 4/ o ey o
DOLNEGO SLASKA pracodawcéw [ W’a” INTERNET SOLUTIONS \% 3 /// ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
4

Poli




*x X %
o * * T P! *
x o EFS EQUAL
* *
oy X Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

Punkt widzenia konkurencji
Pytanie 4: Kto bezposrednio z Wami konkuruje? Czy znacie w przyblizeniu rozmiary
ich przedsiebiorstwa?

Przedsiebiorstwa: Obrot:
1. -

2. -

3. -

Pytanie 5: Czym sie rézni Wasz produkt od produktéw Waszych gtdwnych
konkurentéw? D

Wasz produkt jest lepszy
Wasz produkt jest podobny D
Wasz produkt nie jest tak dobm
Pytanie 6: Jaka jest tendencja rozwoju rynku?
Wzrastajaca D
Stabilna D
Malejaca D
Pytanie 7: Co generalnie planujecie zrobi¢ z waszym przedsiebiorstwem?
Utrzymac aktualng pozycje? D
Rozwinag¢ biznes D

»,Odcina¢ kupony” od osiggniec D
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Pytanie 8: Jakie sg Wasze ceny w poréwnaniu do gtdwnych konkurentow?
Wyzsze D
Takie sameD
Nizsze | |

Pytanie 9: Co jest rdzeniem Waszej dziatalnosci? Co sprawia, ze jestescie lepsi niz
inni?

Ludzie

Poziom umiejetnosci
Srodki trwate
Wiedza o kliencie
Technologia

Funkcjonalnos¢

NN NN

Inne

Punkt widzenia zarzadu
Pytanie 10: Czy uwazacie, ze ktos chciatby kupi¢ Wasze przedsiebiorstwo?

Tak D
Nie D
Pytanie 11: Jaka jest warto$¢ waszego przedsiebiorstwa?
< 1 milion PLN [ ]
1 - 10 milionéw PLN | |
> 10 milionéw PLN | |

Pytanie 12: Jaka jest warto$¢ Waszego najlepszego konkurenta w poréwnaniu z Waszym

zaktadem?
Okoto potowy D
Taka sama D

Dwa razy wieksza D

ZWIAZEK sudecki s ‘ )
PRACODAWCOW zwiqzek . 1 Ve i % //// Wrocawikie Centrum
DOLNEGO SLASKA pracodawcow i MY inTerRNET soLuTIONS A\ oZWO)

a

Poli




o%

EFS

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

Wiecej

]

Analiza SWOT

Zarzadzanie

Sita (S) | Stabos¢ (W)

Szansa (O)

Zagrozenie

(M

1. Rola strategiczna

2. Wspotpraca

3. Kontrola ekonomiczna

4. Rozwéj wydajnosci i jakosci

Budzet i rachunkowos¢

5. Rozwoj wynikow i budzetu

6. Rozwoj $rodkow trwatych,
zobowigzania

7. Sprzedaz

8. Zysk netto

9. Oprocentowanie kredytow

10. Ptynnos¢

Dostawy

11. Koszta surowcow

12. Wspdtpraca z dostawcami

13. Wspétpraca z innymi
kooperantami

Rozwdj produktu

14. Strategia

MSP

15. Potrzeby klientéw i mozliwosci

16. Koszty

17. Predkos¢

18. Koszty produkcji

Produkcija

19. Koszty

20. Jakos¢

21. Planowanie

Sprzedaz

22. Klienci i konkurenci

23. Wydajnosé

24. Probki produktu

25. Komunikacja z klientami

Serwis

26. Wydajnosé

27. Jakosc

mas
cl
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Silne strony Przedsiebiorstwa
Prosze wymieni¢ 5 najwazniejszych silnych stron i uszeregowac je.

Waznos¢ | Opis

auabhwWNRE

Stabe strony przedsiebiorstwa
Prosze wymieni¢ 5 najwazniejszych stabych stron i uszeregowac je.

Waznos$¢ | Opis

upbhwWN -

Mozliwosci przedsiebiorstwa
Prosze wymieni¢ 5 najwazniejszych mozliwosci i uszeregowac je.

Waznos¢ | Opis

ubhwWwNH

Zagrozenia Przedsiebiorstwa
Prosze wymieni¢ 5 najwazniejszych zagrozen i uszeregowac je.

Waznos¢ | Opis

ubhwNH

Analizy réznych elementéw w funkcjonowaniu MSP
Skala oceny:

0: Nic do oceny

1: Proces/funkcja jest w stadium poczgtkowym

mas

C
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2: Proces/funkcja jest w fazie pozytywnego rozwoju, ale wcigz na niedostatecznym
poziomie
3. Proces/funkcja jest satysfakcjonujgcy
4. Proces/funkcja jest w fazie bardzo pozytywnego rozwoju i przynosi wiele korzysci
5. Proces/funkcja jest na najwyzszym poziomie
Elementy
funkcjonowania o(1|2 |3 4 5 Uwagi
przedsiebiorstwa
Marketing
Sprzedaz

Rozwdj produktu

Rozwdj proceséw

Wytwarzanie

Rozwdj komponentow

Procesy weryfikacji

Logistyka

Zakupy

Dystrybucja

Serwis

Technologia
informacyjna

Szkolenia

Finanse

Dziatalnos$¢ socjalna

Wartosci, misja

Cele technologiczne

Pytanie 13: Pytania 1-12 oraz analizy SWOT/ szablony dostarczyty nam przegladu
sytuacji w MSP. Czy na tej podstawie mozemy wyznaczyé obszary badan
dla nastepnej czesci Auditu Technologicznego?

Technologia vs. rynek i konkurencja
Pytanie 14: Czy technologia wykorzystywana obecnie w przedsiebiorstwie jest wazna
do osiggniecia celéw rynkowych?

Tak Nie

L L

- 75
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Pytanie 15: Jak Panstwo oceniajg wykorzystanie technologii w przedsiebiorstwie w
poréwnaniu do Waszych konkurentow?

Lepsze Réwne Gorsze

L ] L]

Pytanie 16: Ktdérg z nowych technologii mozna by wprowadzi¢, aby poprawi¢ Waszg
konkurencyjnosc¢?

1.

Pytanie 17: Czy przedsiebiorstwo posiada samodzielnie opracowang, specyficzng
technologie? Prosze opisac .

Tak Nie 1.

] ] 2.

Pytanie 18: Czy w Waszym przedsiebiorstwie opracowano w ciggu ostatnich trzech lat
jakis prototyp?

Tak Nie
Pytanie 19: Czy kadra posiada wystarczajacq wiedze dotyczacq technologii?

Tak Nie

L] L]

Zakupy i stosunki z dostawcami
Pytanie 20: Jaka jest aktualna wartos¢ sprzedazy ?

Poli
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Pytanie 21: Jaki jest czas dostawy kluczowych komponentow?

Sredni:

Maksymalny:

Pytanie 22: Ile razy rocznie przedsiebiorstwo musi reklamowac zakupione materiaty
(w przyblizeniu)?

Produkcja, przechowywanie i jako$¢ materialow
Pytanie 23: Czy dziaty produkcyjne i magazyny przedsiebiorstwa sg w kilku miejscach?

Tak Nie
Pytanie 24: Jaki jest procent odrzutéw po przejsciu systemu kontroli?

O —

mp
Chd
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Pytanie 25: Ile razy rocznie trzeba zatrzymywac produkcje z powodu awarii
sprzetu?

Liczba: S

Pytanie 26: Jaki jest stopien zuzycia sprzetu i maszyn produkcyjnych?

O

Pytanie 27: Jaki jest udziat kosztow materialowych oraz kosztow ptac pracownikow
bezposrednio-produkcyjnych w ogdlnej sumie kosztéw ?

“ [

Pytanie 28: Reklamacje klientow w ciqggu roku (w poréwnaniu z
konkurencjq)

Mniej Tyle samo Wiecej

] L L]

Pytanie 29: Procedura przy dostawach o ztej jakosci
Odrzucone: D

Zakwalifikowane: D

Obnizka: D

System technologiczny / rozwiazywanie probleméw
Pytania od 30 do 40 powinny by¢ wpisane w matryce systemow.

Pytanie 30: Ktory z systemdow wydaje sie by¢ strategicznym dla procesu produkcji i
kontroli?

Pytanie 31: Czy systemy majg jakie$ negatywne skutki?

Pytanie 32: Czy sa systemy bez jasno okreslonych grup uzytkownikow i
odpowiedzialnych za system?

Pytanie 33: Ktore z systemow sg stosunkowo stare?
Pytanie 34: Czy sg systemy ze szczegdlnie niskim stopniem automatyzacji?
Pytanie 35: Ktore systemy maja szczegdlnie wysokie koszty uzytkowania?

Pytanie 36: Ktore systemy maja wysokie koszty utrzymania?

sudecki
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Pytanie 37: Czy s systemy, ktére wykorzystujg technologie nie pasujgca do strategii
technologicznej przedsiebiorstwa?

Pytanie 38: Czy sg systemy bezuzyteczne ze wzgledu na stabe zabezpieczenie przed
awariami?

Pytanie 39: Czy jest wyrazny brak automatyzacji powigzan pomiedzy waznymi
systemami?

Pytanie 40: Czy sg strefy biznesu lub funkcjonalne, ktére nie majg wtasnego systemu ?

Matryca Systemow

Pytanie| 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40
System

maszynowy

kontrola jakosci

transport wewnetrzny

zakupy

projektowanie

Pytanie 41: Czy sg systemy bedace nienaturalng mieszankg biznesu i obszaréw
funkcjonalnosci?

Pytanie 43: Czy sq jakies komponenty lub czesci lub ustugi, stanowigce cze$¢ Waszego
produktu, ktéora moze by¢ wykonywana lub przeprowadzona przez dostawce
zewnetrznego?

Pytanie 44: Czy przedsiebiorstwo posiada rozne wyposazenie (hardware) na tym
samym poziomie?

sudecki

ZWIAZEK J o tbialonte
PRACODAWCOW 2wiqzek [ il Vé ‘% ///// Wrocawikie Centrum
DOLNEGO SLASKA pracodawcéw BT I \nTERNET SOLUTIONS A\ >

4




*x X %
** * *’* o * % . * *
£ EFS EQUAL
* *
oy X Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

sudecki

f.':'i?:ﬁ:ma... = W’aﬂ INTERNET SOLUTIONS QOTR E Ko)\' ‘ .

=

INFO CENTRE




*x X %
** * ** * X % % * *
*
x o EFS EQUAL
* *
* oy K Europejski Fundusz Spoteczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JAL

J. WZOR FORMULARZA WYKONANIA USLUGI DORADCZE)

Zalacznik nr .... ,FORMULARZ WYKONANIA USLUGI DORADCZEJ]"
do Umowy o Dzieto nr ..../06 z dnia .... 2006r.

Petna nazwa Partnera
udzielajgcego ustuge doradczg

Miejsce wykonania ustugi

CzESC A - Informacje o kliencie

Nazwisko i imie osoby
korzystajacej z ustugi

Nazwa przedsiebiorcy

NIP przedsiebiorcy S R N Y (R O R

Ulica, nr domu

Kod / Miejscowos¢ S P R T

o lu || wWI|N =

Wojewddztwo / Gmina Gmina

7 | Telefon/fax O ) O )

* Firma dziata na rynku od (dd/_mm/rrrr) __/__/____

CzZESC B - Opis zlecenia (zakres zadan dla Partnera)

Zakres ustugi:

Termin realizacji:

Osoba realizujgca ustuge:
Planowana liczba godzin
realizacji ustugi:

Niniejszym oswiadczam, ze jest to pierwsza/ kolejna* ustuga doradcza realizowana
na mojq rzecz.
taczna liczba godzin konsultacji (nie wliczajac niniejszej ustugi) wynosi

Podpis osoby przyjmujgcej zlecenie o rozmowa telefoniczna Podpis klienta

CZESC C - Potwierdzenie wykonania ustugi
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Opis wykonanej ustugi:

Liczba godzin realizacji ustugi

[h]

Data wykonania / /
ustugi(dd/mm/rrrr): RN (S

Ja, nizej podpisana(y) wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie moich
danych osobowych, zbieranych do Podsystemu Monitorowania Europejskiego Funduszu
Spotecznego - PEFS EQUAL (zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.).

Dane te wprowadzane sa do systemu PEFS EQUAL, ktérego celem jest gromadzenie informacji
na temat oséb, firm i instytucji korzystajacych ze wsparcia w ramach PIW EQUAL.
Oswiadczam, ze zostatem(am) poinformowany(a) o celu zbierania tych informacji, prawie
wgladu do swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania.

.................................................... | rozmowa telefoniczna
Podpis wykonawcy
Podpis klienta

CL 4
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K. WZOR ANKIETY OCENIAJACEJ DORADZTWO INDYWIDUALNE

Piecze¢ Organizatora

ANKIETA_OCENIAJACA DORADZTWO INDYWIDUALNE
Szanowna/y Pani/e,

Zwracamy sie do Panistwa z prosba o wypefnienie niniejszej ankiety. Uzyskane
odpowiedzi pozwolg na doskonalenie jakosci $wiadczonych przez nas ustug. Prosimy
okresli¢, jak Panstwo oceniajg wykonang przez naszego doradce ustuge zaznaczajac
”"X” we skazanej odpowiedzi.

Zakres udzielonego doradztwa:

Pytanie Odpowiedz

Czy spotkanie(a) z doradcg|TAK CZESCIOWO | RACZE) NIE
pozwolito(y) Panstwu NIE

ugruntowacé posiadang wiedze

na temat...?

Czy zakres doradztwa | TAK CZESCIOWO | RACZEJ NIE
indywidualnego spefnit NIE

Panstwa oczekiwania?

Czy w czasie rozmowy z|TAK CZEéCIOWO RACZE) NIE
doradcag mieli Panstwo NIE

mozliwos¢ zadawania pytan

i otrzymywali

satysfakcjonujace odpowiedzi?

Czy czas, jaki zostat Panstwu|TAK CZEéCIOWO RACZE) NIE
poswiecony przez doradce NIE

podczas doradztwa

indywidualnego byt

wystarczajacy?

Czy, gdyby byla taka|TAK CZESCIOWO | RACZEJ NIE
mozliwos¢, skorzystaliby NIE

Panstwo ponownie z takiej

formy doradztwa?

Dodatkowe uwagi:

83
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INFORMACJA O UCZESTNIKU

Plac kobieta mezczyzna
Wiek 25 do 49 lat 50 lat i wiecej
Wyksztatcenie | zawodowe $rednie wyzsze

Dziekujemy, Organizatorzy.
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L. WZOR RAPORTU - WYTYCZNYCH DO FORMULOWANIA STRATEGII
TECHNOLOGICZNEJ FIRMY

Zatozenia do strategii rozwoju przedsiebiorstwa

opracowat : ......

Wroctaw, dn. .......
Czes¢ 1. Ogolna analiza przedsiebiorstwa
1. Opis przedsiebiorstwa
2. Sytuacja przedsiebiorstwa na rynku
3. Analiza SWOT

3.1. Silne strony Przedsiebiorstwa

3.2. Stabe strony Przedsiebiorstwa

3.3. Szanse Przedsiebiorstwa

3.4. Zagrozenia Przedsiebiorstwa

4. Cele technologiczne
Czes¢ I1. Szanse i problemy technologiczne
1. Stosowane technologie

2. Zakupy i stosunki z dostawcami

3. Produkcja, przechowywanie i jako$¢ materiatow

Czes¢ I1II: Podsumowanie i sugerowane dziatania na przysztosc¢

w 85
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1. Streszczenie sytuacji przedsiebiorstwa

2. Rekomendacja dziatan

sudecki
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M. WZOR RAPORTU Z AUDYTU ZEROWEGO SYSTEMU JAKOSCI

RAPORT Z AUDITU - WIZYTY W CELU IDENTYFIKACII POTRZEB ZWIAZANYCH Z
EWENTUALNYM WDROZENIEM SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ZGODNEGO Z ISO

9001:2000

WPROWADZENIE

RAPORT Z AUDYTU
System zarzadzania jakoscia — Wymagania ogdlne

Data wizyty: ......ceceuee

Ekspert: .....coocvveiienes

Wymaganie ISO Ocena systemu zarzadzania jakoscia Prioryt
norm 9001: et
y 2000
Wymagania 4.1.
ogodlne
Wymagania 4.2.1.
dotyczace
dokumentacji -
Wymagania ogdlne
Ksiega jakosci 4.2.2.
Nadzér nad 4.2.3.
dokumentami
Nadzér nad 4.2.4.
zapisami
Odpowiedzialnos¢ kierownictwa
Wymaganie ISO Ocena systemu zarzadzania jakoscia Prioryt
norm 9001: et
y 2000
Zaangazowanie 5.1.
kierownictwa
Orientacja na 5.2.
klienta
87
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Polityka jakosci 5.3.

Cele jakosci 5.4.1.

Planowanie systemu 5.4.2.

zarzadzania jakoscig

Odpowiedzialnos¢ i 5.5.1.

uprawnienia

Przedstawiciel 5.5.2.

kierownictwa

Komunikacja 5.5.3

wewnetrzna

Przeglad 5.6.1.

zarzadzania -

wymagania ogdlne

Dane wejsciowe do 5.6.2.

przegladu

Dane wyjsciowe z 5.6.3.

przegladu
— 88
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Zarzadzanie zasobami

Wymaganie ISO Ocena systemu zarzadzania jakoscia Prioryt
norm 9001: et
y 2000
Zapewnienie 6.1.
zasobow
Zasoby ludzkie - 6.2.1
postanowienia
ogolne
Kompetencje, 6.2.2.
Swiadomos¢,
szkolenie
Infrastruktura 6.3.
Srodowisko pracy 6.4.
Realizacja wyrobu
Wymaganie ISO Ocena systemu zarzadzania jakoscia Prioryt
norm 9001: et
\ 2000
Planowanie 7.1
realizacji ustugi
Okreslenie 7.2.1
wymagan
dotyczacych ustugi
Przeglad wymagan 7.2.2
dotyczacych ustugi
Komunikacja z 7.2.3
klientem
Projektowanie 7.3.
Proces zakupow 7.4.1
Informacje 7.4.2
dotyczace zakupdow
Weryfikacja 7.4.3
zakupionych
wyrobow
Nadzorowanie 7.5.1
dostarczania ustugi
Walidacja procesow 7.5.2
89
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ustugowych

Identyfikacja i 7.5.3
identyfikowalnos¢

Mienie klienta 7.5.4

Zabezpieczanie 7.5.5
wyrobu

Nadzorowanie 7.6
wyposazenia do
pomiarow i
monitorowania

sudecki
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Pom

iary, analiza, doskonalenie

Wymaganie
normy

ISO
9001:
2000

Ocena systemu zarzadzania jakoscia

Prioryt
et

Postanowienia
ogodlne

8.1

Zadowolenie
klienta

8.2.1.

Audit wewnetrzny

8.2.2.

Monitorowanie i
pomiary procesow

8.2.3

Monitorowanie i
pomiary wyrobéw

8.2.4.

Nadzorowanie

wyrobu
niezgodnego

8.3.

Analiza danych

8.4.

Doskonalenie

8.5.1.

Dzialania
korygujace

8.5.2.

Dziatania
zapobiegawcze

8.5.3.
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