Umowa o wspoipracy ponadnarodowej (Transnational Coperation Agreement - TCA)

Zaangaowane Partnerstwa Rozwojowe (DP)

Niemcy FORUM.OST DE-XB4-76051-20/NW/202
Wiochy TRANSITO IT-G2-VEN-045

Polska WAMP PL-79

Stowacja ATME SK-81

Hiszpania PROGRESA ES-253

A. Przestanki i cele
1. Wspdlne interesy / metodologia / podstawowy prédm

Sie¢ migdzynarodowa w ramach niniejszej Umowy o0 wspotpradydzynarodowej opiera i
na Partnerstwach Rozwojowych z Gmgich krajéw, obejmuajcych zaréwno ,nowe”, jak i
.Stare” kraje cztonkowskie Unii Europejskiej. Icklem jest zidentyfikowanie problemow
dotykapcych MSP z regionéw, zwizanych ze zblianiem st i wchodzeniem na nowe rynki
powigkszonej Unii Europejskiej, a w drugim etapie, opraianie, przetestowanie i
optymalizacja nowych ustug, przygotowanych spe@atiia sektora MP, majcych na celu
pomoc w zwgkszeniu ich kompetencji ralzynarodowych wymaganych dla tego typu
dziatar. Gtéwnym celem wspotpracy rdzynarodowej bdzie przetamanie wzajemnego
braku zaufania i obaw w ramach sektor@Mwobec obcych rynkéw przy pomocy wszelkiej
wiedzy i szkolenia, oraz przy wsparciu ze stromgrekiej sieci przydatnych kontaktéw z
regionow partnerskich olglych projektem.

Istnieje wspdlny interes Partnerstw Rozwojowyclowych, jak i starych krajow
cztonkowskich, w rozwijaniu kompetencji edizynarodowych MP w celu zwikszenia ich
dziatalnaci eksportowej na nowych rynkach (jak rowniea rynkach krajow partnerskich).
jednoczénie istniej pewne podobiestwa dotyczce struktur MSP w regionach
zaangaowanych w projekt, szczegolnie w kwestiisibo bardzo matych przedgiiorstw
wystepujacych w nich. Bdzie to podstawdo wymiany déwiadczé i wspilnego
opracowywania naeglzi mapcych na celu pomoc 8P w odniesieniu sukcesu na rynkach
europejskich i ngdzynarodowych.

Jw w fazie przygotowywania projektu umowy TCA, zidgikowano pewn liczbe
wspdlnych celéw i nardlzi mapcych wspieré lokalne MSP w ich um¢dzynarodowieniu. $
to: wymiana informaciji i przykladow dobrych praktykiprezy biznesowe i wizyty studialne
dla zaangzowanych instytucji i MP z regionéw partnerskich, jak rowaiepracowanie
nowych nargdzi i metod dziatania w celu zapewnieni&Rldostpu do szkol# i informacji.

2. Nauka ptymca z wczéniejszych dziatai zwigzanych tematycznie
Wspdlnie, Partnerstwa Rozwojowe zdobytly szerokreslpaytecznych déwiadczé.
Obejmup one duy zakres aspektow, exiowo pokrywajcych sk i wzmacniagcych, a

czesciowo raznych i ubogacagych.

Wioskie DP Transito zdobyto znaczne dwiadczenie w ramach zaych projektéw i dziaka
na polu umgdzynarodowienia MP, oraz szkolenia. Regionalne Confesercenti pracojwa



wraz z Unioncamere nad projektem B.O.S.S., finamasym przez Komigj Europejsk w
ramach programu dotyazego regiondéw przygranicznych.

Cztonkowiehiszpaaskiego DP Progresa sukcesem uczestniczyli w wielu europejskich
inicjatywach ADAPT i EMPLOYMENT, jak réwniew programach wspotfinansowanych
przez ESF jako projekty Equal. Wisza¢ cztonkdéw Partnerstw DP pracowato aktywnie nad
projektami pierwszej rundy Equal: AD ES-292, AD B®2, AD ES-218, AD ES-406, AD
ES-664.

Niemiecki partnerDP FORUM.OST wykonat 12 projektow w ramach Inicjatyw
Europejskich ADAPT oraz Employment. ¥sza¢ aktualnych partneréw zaangavana

byta w pierwsz rundk programu EQUAL DE-EA-30862 i zdobyty znacznewi@mdczenie
dotyczice wspotpracy nedzynarodowej w ramach wielu projektow europejskich.

Kazdy z cztonkowpolskiego DP WAMP zdobyt szerokie daviadczenie w ramach zaych
projektéw pdwieconych w szczegoéloi MSP. Projekty te skupiaty sigtéwnie na

organizacji seminariow, szkdlespotka biznesowych, misji biznesowych, sesji doradczych i
wielu innych dziatéa dzieki ktérym przedsibiorstwa mogty uzyskainformacje na temat tego
jak dziat& na rynkach Polski i Europy.

Stowackie DP ATME, Regionalna Izba Stowackiej Izby Przemystowo-Handlj z Presova
(PRC SCCI) posiada @aiadczenie we wspotpracy auizynarodowej w szkolnictwie,
pochodzce z projektéw realizowanych w ramach programu laeda da Vinci (LdV).

Wspolne déwiadczeniapochodzace z weczéniejszych partnerstw malzynarodowych, w
ktére zaangaowani byli aktualni partnerzy wskazupa potrzeb:

e Zarzmdzanie: Model wspétpracy oparty na cialach odpowisdych za koordynag¢j
miedzynarodowych planéw pracy, organizaspotk& w ramach partnerstwa
migdzynarodowego. O jasnych i efektywnych zasadaclejpualvania decyzji w ramach
dziatalnagci migdzynarodowej. Wspdlny i niepowtarzalrgzyk roboczy dla pracy
migdzynarodowej. Efektywny system wymiany informaajiajlepszych praktyk
pomiedzy partnerami.

* Realizacja: Realistyczne cele, odpowiedniZaid konkretny harmonogram, namacalne
wspolne produkty.

* Monitoring i ewaluacja: System wczesnego ostrzegpomagajcy zidentyfikowa
pojawiapce st problemy poprzez ogjanie uzgodnionych celéw i wypetnianie
harmonogramu wspotpracy elizynarodowej. Znaczenie obiektyws#coprocesu oceny,
zagwarantowanej przez eksperta zewwanego.

« Znaczenie uwanego rozwaenia prawdziwych intereséw i potrzelSM oraz
zaangaowania ich we wszystkie dziataniagdzynarodowe w fazie przygotowania i
realizaciji.

3. Wspolne cele partnerstw DP

Ze wzgkdu na planowanintensywmn wspotprae pomidzy zaangzowanymi w projekt
Partnerstwami Rozwojowymi, pojawisiviele ptaszczyzn do wymiany fleiadczé i
najlepszych praktyk. Pozwoli to k@emu DP na zoptymalizowanie swoich wiasnych daiata
krajowych przez widczenie w nie i rozwaenie déwiadczeé partneréw mgdzynarodowych.
Tak wigc praca midzynarodowa niedalzie dodatkowym zadaniem sfoym przed DP, ale
bedzie integrala czscia ich wiasnych dziatiana poziomie krajowym:

Wspdlne cele DP obejmyj



« Umiedzynarodowienieumiegtnosci MSP i ich pracownikéw. Wykorzystywanie nowych
mozliwosci gospodarczych stggych przed MP poprzez podniesienie poziomu
umiedzynarodowieniaumiegtnosci MSP i ich pracownikow za pomaavymiany
informacji i dobrych praktyk oraz promadiontaktow dwustronnych pogdzy
przedsgbiorstwami.

e Ustugi: opracowanie wspoélnego poélan, metodologii oraz nagdzi wspierajcych
MSP. Udoskonalenie ustug na rzec&RIdotycacych doradztwa i dogpu do
finansowania, jak réwnieinnych ustug.

* Doskonalenie Systemu Szkoleniowego (szkolenie zawagk i szkolenie edukacyjne)
ujecie umiegtnosci migdzynarodowych w programach szkolnych. Wsparcie i
optymalizacja procesu szkolenia zawodowego pradawMSP poprzez wymian
metodologii, wiedzy i najlepszych praktyk w odnezsu do analizy potrzeb i
opracowywania szkofedostosowanych do tych potrzeb, jak rownpeprzez wymiany i
praktyki szkoleniowe w krajach partnerskich.

4. Przewidywalne (wspolne/uzupetniajce sg) produkty/rezultaty

» Strona internetowa i platforma komunikacyjna

* Stownik terminéw stosowanych we wspotpracyedraynarodowej

« Znak jakosci dla ustug konsultingowych — lista kontrolna di&®

 Podrecznik dotyczacy metod analizypotrzeb MSP w odniesieniu do ustug
konsultingowych i szkoleniowych

* Nowe modutystuzace adaptacji istniegych programéw nauczania w szkoleniu
zawodowym, a dotyezxe internacjonalizacji dziatalgoi

» Koncowe sprawozdaniea temat najlepszych praktyk prezentowanych padcza
warsztatow.

5. Wartosé dodana strategii i planowanych rezultatow kadego z zaangzowanych DP.

TRANSITO

Wartas¢ dodana dla ostatecznych beneficjentéw wioskiegpdPEedsibiorstw sektora MP,
polega na tymze mog one dogtbnie poznéi dotrze do rynkow nowych krajéw
cztonkowskich, takich jak Polska czy Stowacja. RiindVSP z regionu Veneto mag
skorzysta z listy kontrolnej, za pomadtorej sprawdzi mogy jakas¢ ustug oferowanych
przez ekspertéw i konsultantéw. Ponadto caty sy$#S® skorzysta na wymianie
przyktadéw dobrych praktyk i podniesieniu poziomieaezy na temat kultury i gospodarki
innych krajow.

Bezpdredni beneficjenci witoskiego DP to konsultanci spérci, ktorzy skorzystag analizy
poréwnawczej i analizy potrzeb$® w r&nych krajach, przy wsparciu analizy SWOT.
Sami wioscy partnerzy skorzystia catej wymiany déwiadcze, w szczegolnei w
odniesieniu do metod szkolenia zawodowego i edykagy, internacjonalizacji metodologii,
analiz i ankiet.

DP Wartgé¢ dodana

Progresa Krajowy program pracy ma na celu podmesieonkurencyjngéci MSP
poprzez indywiduaklpdiagnoz i dostosowane do potrzeb plany dziatarn
Jednym z kluczowych komponentow takiej diagnozkanpw dziatania

ia.




jest internacjonalizacja.

Program midzynarodowy bdzie ogromn pomoa w:

» wymianie metodologii i know-how portzy cztonkami rénych DP
w ramach internacjonalizacji ustug wsparcia

e opracowaniu nowych pod®j metodologii i nargdzi wspieragcych
internacjonalizagj MSP

» wykorzystywaniu sieci ekspertow wegiu réznych regionach, przy
zagwarantowaniu tego samego poziomu $ako

» ustanowieniu sieci przeasiiorstw zainteresowanych wspétpgac
migdzynarodow.

FORUM.OST

Transito

ATME

WAMP Jeden z krajowych programéw pracy dotyczy pesienia jakéci ustug

na rzecz matychdrednich przedsbiorstw i ich pracownikdéw w celu

zwickszenia ich konkurencyjsoi na rynkach UE. Wspoétpraca

migdzynarodowa ponm@ w:

— stworzeniu metodologii poszukiwania potrzeS®i ich
pracownikéw, oraz przygotowaniu dziatdo nich dostosowanych

- podniesieniu konkurencyjdoi matych przedsbiorstw na rynku UE
przez pokazanie im jak dziadgprzedsgbiorstwa z regionow
partnerskich

- podniesieniu jakéci ustug doradczych na rzecz przetisorstw
poprzez szkolenie i przygotowanie sieci eksperjawrowniez w
testowaniu innowacyjnych rozgaan

- wymianie wiedzy i déwiadczeé w internacjonalizacji programow
nauczania w celu dopasowania kwalifikacji pracowmikdo potrzeb
pracodawcow.

W przypadku kadego z zaangawanych DP wysipi pewna ild¢ wartagci dodatkowych:

1. Fakt,ze wystpujewiele podobigistw pomicdzy MSP z regionéw Asturias i Veneto w
odniesieniu do ich wielkii i struktury stanowi bedzie podstawwspdélnego rozwoju i
wymiany déwiadczeé

2. MSP z regionéw zaangawanych w sié miedzynarodow sa generalnie
zainteresowanewspotprag z MSP z innych regionéw partnerskich — cozag@rowadzi
do wspdlnej kooperacji porgdzy przedsibiorstwami i wspomagaich miedzynarodowe
dziatania

3. Wiedza i informacje dotyczce krajow i regiondbw zaangaowanych w projekt,
bioracych udziat MSP, aspekty interkulturowe i ustugi specjalne, jak bwniez osoby
kontaktowe w regionach partnerskichzapewmn konkretne informacje i know-how dla
MSP odo wykorzystania podczas prob §e& na nowe rynki

4. W projektach wtoskim i niemieckim zidentyfikowapodobnych aktoréw biznesowych
osoby kojarzce partnerow, dmlace ekspertami lub konsultantami, ktorzydip wspiera
lokalne MSP w ich wysitkach na rzecz internacjonalizacii; topraktyki zdobyte na tym
polu mog posty¢ innym partnerom (w Hiszpanii, Stowacji, Polsce)

5. Wspdlne metodologiedo wykorzystania podczas przygotowywania szka@vodowych
i edukacyjnych dla P i ich pracownikéw, magby¢ testowane i realizowane w krajach
partnerskich



6. Wspolne gotowe produktymoga by¢ wykorzystywane i testowane w krajach
partnerskich w celu agjniecia celow wyznaczonych przez poszczegolne projekty

7. Wymiana informacji, doswiadcze i przyktadow dobrych praktyk dotyczcych
strategii internacjonalizacji dla regionoéw w cekiagniccia rozwoju infrastruktury
wspierajcej internacjonalizagjdziatax w tym regionie.

6. Wartos¢ dodana i wyptacalngé finansowa partneréw stowarzyszonych
Nie mazadnych partneréw stowarzyszonych.

B. Program pracy i metodologia robocza
1. Przewidywane dziatania mgdzynarodowe

a. Ogolna strategia mgdzynarodowa

Ogoélna strategia rgilzynarodowa projektu skupiazsia wsparciu lokalnych BP w ich
internacjonalizacji poprzez bezpednie kontakty midzy przedsibiorstwami, wymiag
informacji i przyktaddw najlepszych praktyk (impyeiznesowe, wizyty studialne i praktyki
biznesowe) w celu dotarcia z sukcesem na nowe ryawickszenie dziatalnei eksportowe).
Réwnolegle, przewiduje sskupienie na transferze know-how sdoadczeé dotyczicych
doskonalenia ustugviadczonych przez BP, skoncentrowanym na rozwoju wspélnego
podegcia i metodologii dotyczych ofert konsultingu i szkolenia zawodowego. e w
dziedzinie szkolenia zawodowego planowan@ <elu promocji wymiany profesjonalnych
doswiadczeé w krajach partnerskich. Strategia ogolna wspietzdaie wspola strory
internetow bedaca podstrom strony internetowej kKalego z narodowych DP.

Typologia dziatan

Rodzaj dziatania mdzynarodowego Ocena (od + do ++++)
Wymiana informacji i déwiadcze ++++

Réwnolegte opracowywanie podeja innowacyjnego ++++

Import, eksport i stosowanie nowych padej ++++

Wspolny rozwoj +++

Wymiana szkolonych/szkoleniowcéw ++

Inne

c. Opis dziatai/zadain

Nazwa dziatania Opis

0. Zarzadzanie Zarzdzeni projektem oparte jest na systemie podejmawvani

wspolnych decyzji, sktadaym sk z nast¢pujacych elementow:

» Komitet Sterujacy (SC)
Komitet Sterujcy bedzie ciatem wykonawczym i podejmgym
decyzje, w ktdrym reprezentowany jest koordynator
migdzynarodowy kadego z DP, a w ktorym administracj
zajmowa si¢ bedzie partner TCA przewodey Sekretariatowi
Miedzynarodowemu.

» Zespoty Tematyczne, ktérym przewodzi koordynator
odpowiedzialne za organizagracy w swoich obszarach




tematycznych i odpowiadgie przez Komitetem Steagym.
Przewiduje si istnienie nasfpujacych grup tematycznych:

1. State wspieranie internacjonalizacjS®¥ poprzez wymian

przyktadow dobrych praktyk i informacji

Stworzenie bazy danych i ponadnarodowej stronynietewe]

Opracowanie znaku jakoi dla ustug konsultingowych

Wymiana przyktadéw dobrych praktyk dotyeych metod analiz)

potrzeb MSP w odniesieniu do ustug konsultingowych i

szkoleniowych, oraz wymiana przyktadow dobrych pylk

dotyczcych metod opracowywania dostosowanych i

alternatywnych metod prowadzenia szkote rzecz NP

5. Internacjonalizacja programoOw nauczania i praktggmn
doswiadczenia roboczego poprzez praktyki VBRIw krajach
partnerskich

* Ponadnarodowy Sekretariat— odpowiedzialny za wsparcie
administracyjne Komitetu Stergego i Zespotow
Ponadnarodowych w ich pracy

» Sekretarz ETCIM — odpowiedzialny za wprowadzenie projekil
TCA do ETCIM na stronie internetowej Komisji Eurgglaej

hwn
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Analiza sektoréw
biznesowych
regionéw
partnerskich

1. Organizacja
Imprez
Biznesowych dla
MSP z regionéw
partnerskich

Po jednej Imprezie Biznesowetdrie zorganizowane przezitego z
partnerow projektu, a kda z nich poprzedzonagdrie intensywa
faza przygotowa w celu zapewnienia jak najbardziej efektywnych
rezultatéw dla przeddbiorstw. Pierwsze kontakty pogaizy
przedsgbiorstwami zainteresowanymi wspotpgaozpoczi Sie
jeszcze przed spotkaniem, a poszukiwanigl&go z ewentualnych

partnerow wspieranegtizie przez zespoét partnera ponadnarodowego z

Kraju organizujcego dan imprez: biznesow.
Imprezy Biznesowe powinny skiagaic z nas¢pujacych modutéw:

* Wyktady i dyskusje na tematy istotne dla przebigirstw
pragracych wef¢ na rynek kraju, w ktérym odldysic ma dana
impreza biznesowa, i zaaane z aspektami prawnymi,
gospodarczymi, kulturalnymi, itp.

« Osobiste spotkania pogtizy MSP i ekspertami z edych krajow

«  Wizyty na terenie MP

Bezpdredni beneficjenci MSP (pracodawcy i pracownicy)

2. Wsparcie
internacjonalizacji
MSP poprzez
wymiang dobrych
praktyk i
informacji

Wizyty studialne (indywidualne i grupowe) kadry hedcznej,
konsultantéw, ekspertow ds. internacjonalizack, awniez
przedstawicieli P organizowanedola w czasie catego okresu
realizacji projektu, a ich forma i tematyka of{oma zostanie przy
rozwaaniu prawdziwych potrzeb i intereséw grup docelolwiyc
partnerow projektu. Ponadto, alisvy jest rowniez do zorganizowanii
udziat w targach organizowanych regionie ktoegpartneréw
projektu, przy wspoétudziale zespotu partnera prinjektego kraju.

-




W ramach projektu MP mog, by¢ wspierane przez asystentéw
krajowych (studentéw posiadaych szczegomwiedz na temat
danegogzyka czy kraju). Maliwos¢ tworzenia grup przedsiorstw
z r&znych krajow, praggcych wegé na ten sam rynekelzie réwnie
brana pod uwag

Bezpdredni beneficjencki MSP (pracodawcy i pracownicy), kadra
techniczna oraz partnerzy projektu z danego DRyeks konsultanci
ds. internacjonalizacji MP z danego regionu partnerskiego.

3. Strona Stanowé bedzie wsparcie dla realizacji projektu i obejma@viadzie:
internetowa

» Profile MSP z regionéw reprezentowanych w projektach
partnerskich i poszukagych partneréw w innych krajach.
Schemat takiego profilu zostanie przygotowany ndsfawie
informacji potrzebnych i wymaganych przez przeblsirstwa.

 Lista ekspertow i konsultantéw ds. internacjonaljizkl SP z
regionow partneréw ponadnarodowych.

» Lista 0s6b do kontaktu odpowiedzialnych za regipastnerskie,
np. w instytucjach partnerskich, odpowiednich oaygdn
publicznych, czy innych instytucjach.

* Wymiana wewngtrznych informacji ponddzy cztonkami kadego
z DP (dokumenty, programy, wydarzenia, itp.)

Bezpdredni beneficjenci MSP, konsultanci, eksperci, oraz osoby

odpowiedzialne za internacjonalizacj

4. Wymiana Transfer i testowanie standardow jégiowych wypracowanych prze
metodologii i FORUM OST. Za pomagcprocesu transferu rozwane leda rowniez
testowanie najlepsze praktyki z krajow partnerskich (np. pkbjelPE,
standardéw realizowany w Hiszpanii przez ostatnie 10 lat igmizsiony z
jakosciowych dla | sukcesem do Ameryki Latskiej.)

ustug

konsultingowych Bezpdredni beneficjenci MSP, konsultanci, eksperci, oraz osoby
dotyczacych odpowiedzialne za internacjonalizacj

internacjonalizacji

5. Wymiana Wymiana dobrych praktyk dotyazych metod analizy potrzeb $® i

dobrych praktyk w
dziedzinie szkolenia
zawodowego, jak
réwniez ustug
konsultingowych i
innych

ich pracownikdéw w zakresie ustug konsultingowydzkoleniowych.

Wymiana dobrych praktyk dotyaza specjalnie przygotowanych i
alternatywnych metod szkolenia zawodowego: uczerziez
telewizg, uczenie na odlegd6, niskobudetowe formy szkoleniowe,
.business angels”, itp.)

* Warsztaty z udziatem ekspertow, konsultantow i osob
prowadacych szkolenie zawodowe z krajéw partnerskich aoe)

na celu wymiaa doswiadcze i najlepszych praktyk. Proponowane

tematy:

0 metody alternatywne, takie jak ,business angels”
Weiterbildungsbeauftragte
plan analizy i rozwoju

0
0
0 uczenie telewizyjne i na odlegto




0 specjalnie przygotowane szkolenia zawodowe
*  Wizyty studialne ekspertow i kadry technicznej w regionach
partnerskich
+ Opracowanie podrecznika metod analizypotrzeb MSP
dotyczcych ustug konsultingowych i szkoleniowych.

Bezpdredni beneficjenct instytucje konsultingowe i eksperckie
swiadczce ustugi konsultingowe i szkoleniowe na rzecRvi

Posredni beneficjenci MSP (pracodawcy i pracownicy)

6. Opracowanie innowacyjnych sytuacji szkoleniowyctpo&zeby
Internacjonalizacja |szkolenia zawodowego obejmotvaedzie rownie aspekty
programow interkulturowe, ktérych celemedzie wsparcie rozwoju i umocnienie
nauczania i umiejtnosci ponadnarodowych &od stuchaczy.

praktycznego

doswiadczenia Organizacja praktyk w 8P z krajéw partnerskich ma na celu

roboczego poprzez | zdobycie przez uczestnikow praktycznegévdadczenia w pracy.
praktyki w M SP
Bezpdaredni beneficjenci nauczyciele, multiplikatorzy i stuchacze
szkot zawodowych.

Posredni beneficjenci MSP (pracownicy i pracodawcy)

7. Ocena 1. Ustawiczna ewaluacja dokonywana przezdeaDP i Komitet
Sterupcy

2. Ocena zewgtrzna — zewegtrzny ustugodawca, ktory przeprowadzi
ocerg pracy ponadnarodowej

2. Metodologia dotyczaca dzielenia s¢ informacjami, rezultatami i narz edziami pracy

Dobra komunikacja jest kluczem do prawidtowego mengtwa. Podstaywkomunikaciji w
ramach partnerstwatizie poczta elektroniczna, jako najlepszy sposotaiayia
zaangaowania, prowadzenia ustéleprzekazywania dokumentow. W celu zagwarantowania
dobrego zargdzania projektem, strona internetowa stanjekatforry komunikacyjma, na
ktorej przechowywaneddla wszystkie dokumenty idola one w kadej chwili dosgpne dla
kazdego cztonka DP, przy wykorzystaniu indywidualnazwy konta i hasta.

Kontakty pomedzy poszczegdllnymi DP odbywaie beda z wykorzystaniensrodkow
komunikacji na odlegks (e-mail, telefon, faks), a spotkania organizowbgd tylko wtedy,
gdy beda konieczne, oraz w zaplanowanych waiej terminach. Daty spotkamusz by¢
tak ustalone, by kale DP miato mgiwos$¢ udziatu w nich. Pomtzy spotkaniami, oraz w
celu zapewnienia nieprzerwanego przeptywu informaopgram spotkania, jak rowrie
informacje praktycznedala rozestane na tydaieprzed. Protokoty spotkabeda rozestane
najp&niej dwa tygodnie po kalym spotkaniu.

3. Harmonogram kluczowych wydarza, wynikéw i imprez

| Nazwa dziatania | Znacace wydarzenie | Daty




0. Zarzadzanie

» Spotkania Komitetu Steragego

pazdziernik 2005
styczeé 2006
wrzesig 2006
marzec 2006
wrzesig 2006

» Sekretariat Ponadnarodowy

lipiec-grudzieéh 2005
stycze-czerwiec 2006
lipiec-grudziey 2006
stycze-czerwiec 2007
czerwiec-grudzig 2007

1. Organizacja imprez
biznesowych dla
przedsiebiorstw
pragnacych weg¢ na
nowe rynki i szukajacych
partneréw do wspotpracy
z innych krajow

» Organizacjeéb imprez
biznesowychorganizowanych

przez kadego z partneréw projeki

styczeé 2006
czerwiec 2006
wvrzesié 2006
marzec 2007
wrzesigé 2007

2. State wsparcie dla
internacjonalizacji M SP
poprzez wymiarg
dobrych praktyk i

*  Wizyty studialne (indywidualne i
grupowe) ekspertow, konsultanto

osob odpowiedzialnych za
internacjonalizagj, MSP i kadra

marzec 2006 —
vbazdziernik 2007

informacji techniczna w regionach
partnerskich
3. Platforma Opracowanie platformy Pierwszy zarys

komunikacyjna i
ponadnarodowa strona
internetowa

komunikacyjnej i ponadnarodowej
strony internetowe;j

koncepciji platformy:
pazdziernik 2005
Tworzenie: koniec
stycznia 2006
Umieszczenie danych:
koniec marca 2006
Wrzesié 2007: decyzjg
o kontynuacji po Equal.
kontynuacja i
aktualizacje: marzec
2006-grudzié 2007

4. Wymiana metodologii i
testowanie standardéw
jakosci dla ustug
konsultingowych
dotyczacych
internacjonalizacji

» Opracowanienaku jakosci dla
ustug konsultingowych — lista
kontrolna dla M§P

* Warsztaty dla ekspertow i
konsultantéw z krajéw
partnerskich, mage na celu
wymiarg informacji i dobrych
praktyk

* Integrowanie i testowanie w
regionach partnerskich

grudzien 2005

wrzesigé 2006

pazdziernik 2006 —
czerwiec 2007

5. Wymiana dobrych
praktyk dotyczacych
szkolenia zawodowego,
jak rowniez ustug
konsultingowych i innych

Warsztaty z udziatem ekspertow,
konsultantéw i instytucji oferagych
szkolenie zawodowe z krajow

partnerskich, mage na celu wymian

informaciji i najlepszych praktyk.

pazdziernik 2005
styczeéh 2006
wrzesié 2006

marzec 2007




Proponowane tematy:

Podrecznik na temat metod analizy
potrzeb MSP w odniesieniu do ustug
konsultingowych, szkoleniowych i
innych.

Raport koncowy z najlepszych
praktyk zaprezentowanych w trakcie
warsztatow.

metody alternatywne, takie jak
~ousiness angels”
Weiterbildungsbeauftragte

plan analizy i rozwoju

uczenie telewizyjne i na odlegio
specjalnie przygotowane szkolen
zawodowe

wrzesig 2007

a

pazdziernik / listopad
2007 — data do
potwierdzenia

grudzier 2007

6. Internacjonalizacja
programéw nauczania i
praktycznych
doswiadczai roboczych
poprzez praktyki w M SP

Wizyty studialne dla nauczycieli
w regionach partnerskich (pierws
kontakty, zbieranie materiatow)
Opracowanie sytuacji do nauki
Finalizacja programow
nauczaniai przekazanie ich do
partnerow projektu
Ponadnarodowe fora
innowacyjne prezentujce
rezultaty projektu i déwiadczenia
zebrane przez partnerow projektu

Indywidualne pobyty
przedstawicieli P w MSP w
regionach partnerskich

Praktyki robocze dla stuchaczyw
MSP z regiondw partnerskich

pazdziernik-grudzié
72005 oraz luty-marzec
2006

luty-grudzier 2006
luty-grudzier 2006
(termin: grudzié 2006)

maj 2007

luty 2006 — grudzie

2007

luty 2006 — grudzie
2007

7. Ocena

Kaicowy raport oceniajacy

listopad 2007

C. Postanowienia finansowe

1. Rozbicie budetu (w euro) na kade dziatanie — DO UAKTUALNIENIA PRZEZ
KA ZDEGO Z PARTNEROW

Dziatanie PROGRESA| WAMP FORUM TRANSITO | ATME OGOLEM
OST
Nazwa dziatania 7.700,00
EUR

0. Zaradzanie

2. State wsparcie
dla
internacjonalizacj
MSP poprzez
wymiare dobrych




praktyk i
informacji

3. Organizacja
imprez
biznesowych dla
przedsgbiorstw
pragracych wegé
na nowe rynki i
szukajcych
partnerow do
wspotpracy z
innych krajow

2. Stale wsparcie
dla
internacjonalizacj
MSP poprzez
wymiare dobrych
praktyk i
informacji

3. Platforma
komunikacyjna i
ponadnarodowa
strona
internetowa

4. Wymiana
metodologii i
testowanie
standardow
jakosci dla ustug
konsultingowych
dotyczcych
internacjonalizacj

OGOLEM 75.000 euro 176.000 eufo 99.100 eufo 506000 40.000 euro

2. Ustalenia dotycace dzielenia si kosztami i unikania podwaojnego finansowania

Zarzadzanie finansowe poszczegolnych Dfeldie podlegato wspolnym ustaleniom. Pakiety
robocze g prowadzone i optacane przez poszczegolne DPaMad nimi pracowa— w
dowolnym uktadzie — partnerzy ponadnarodowi, lidcehiobiorcy.

Stosowana dmlzie zasada wzajemém podczas wizyt w innych krajach cztonkowskich,
oparta na nagbujacych zasadach. Partner gospodarz ptaci za pomesacdo spotka
wsparcie spotkapodczas ich trwania oraz za lunche i ewentualaipasitki wieczorne.
Partner odwiedzagy ptaci za swoje przeloty, transport, hotele, riegridziane wydatki i
pozostate koszty utrzymania poza okresem formalspcika.

Sekretariat TCA &dziesledzit wydatki tak, by unika¢ podwojnego naliczania kosztow.
Wspolne wydatki nie magby¢ optacane za pomaavspolnych faktur; kade DP pfaci za
swoje wiasne wydatki podczas swojej pracy ponadicawe).

Koszty technicznego przygotowania i utrzymywaniformy komunikacyjnej ponoszone
beda przez WAMP, a koszty wspdélnego wytworzenia Rodnika podzielone zostan
pomidzy WAMP i ATME.



D. Ustalenia organizacyjne i dotycgce podejmowania decyzji

1. Wktad i zakres odpowiedzialnéci kazdego DP

Nazwa dziatania

Zakres odpowiedzialnéci kazdego DP

0. Zarzadzanie

Komitet Steruj acy sktada sie bedzie z koordynatoréw
projektu kadego z zaangawanych DP.

Komitetowi Sterugcemu przewodzit gdzie koordynator
projektu z tego DP, ktore odpowiedzialne jest za
Ponadnarodowy Sekretariat.

Kierownictwo i przewodzeniS&ekretariatu TCA bedzie sg
zmieni& pomigdzy poszczegoélnymi DP:

01.07.2005 — 31.12.200PROGRESA

01.01.2006 — 30.06.20086AMP

01.07.2006 — 31.12.2008RANSITO

01.01.2007 — 30.06.20YTME

01.07.2007 — 31.12.200FORUM.OST

Sekretarz ETCIM: PROGRESA

1. Organizacja imprez
biznesowych (WS) dla
przedsiebiorstw pragnacych
wejs¢ na nowe rynki i
szukajacych partnerow do
wspotpracy w innych
krajach

Kazde z DP khdzie odpowiedzialne za organizagnprez
biznesowych we wiasny regionie, z udziatem przgdugistw
Z regiondw partnerskich.

2. State wsparcie dla
internacjonalizacji M SP
poprzez wymiarg dobrych
praktyk i informaciji

Odpowiedzialny: ATME

Uczestnicy ATME odwiedzi FORUM OST, mdiwe sa
inne wizyty

3. Tworzenie platformy
komunikacyjnej

Odpowiedzialny: TRANSITO, przy wsparciu technicznym
WAMP

Uczestnicy
FORUM OST
ATME
WAMP
PROGRESA

4. Opracowanie znaku
jakosci dla ustug
konsultingowych

Odpowiedzialny: FORUM.OST

Partnerzy testujacy:
ATME
PROGRESA
TRANSITO

WAMP

5. Wymiana dobrych
praktyk dotyczacych
szkolenia zawodowego, jak
réwniez konsultingu i innych
ustug

Odpowiedzialny: PROGRESA

Organizacja jednego warsztatu i wktad w pozostate
FORUM.OST

TRANSITO

ATME




WAMP

PROGRESA

Podrecznik na temat metod analizypotrzeb MSP
dotyczcych ustug konsultingowych, szkolenia zawodowego
i innych. Odpowiedzialny: WAMP oraz ATME.
Raport koncowy na temat najlepszych praktyk
zaprezentowanych podczas warsztatéw. Odpowiedzialny
PROGRESA

6. Internacjonalizacja Odpowiedzialny: FORUM.OST

programoéw nauczania i

praktyczne da&wiadczenie |e Wizyty studialne: FORUM OST

robocze poprzez praktyki |« Opracowanie sytuacji do uczenia ¢t FORUM OST

robocze w MSP » Finalizacja programéw nauczania orazprzekazanie ich
partnerom projektu: FORUM OST

* Ponadnarodowe fora innowacyjne FORUM OST, inne
DP bior udziat

« Pobyty indywidualne przedstawicieli SPw MSP w
regionach partnerskich: ATME

 Praktyki robocze dla stuchaczyw MSP z regionéw
partnerskich: FORUM OST we wspotpracy z innymi DP

8. Ocena Odpowiedzialny: TRANSITO, przy wspotudziale wszystk
DP

2. Rola i zadania Sekretariatu TCA i eksperci zewgtrzni (je sli wystepuja)

Ponadnarodowy Sekretariat zmieniatlbie swog lokalizacg miedzy 5 zaangawanymi DP,
w kazdym pozostajc przez tak samo dtugi okres. Prowadzenie i przeneadnie
Sekretariatem TCAdulzie s¢ zmieniato pomidzy poszczegolnymi DP.

Ponadnarodowy Sekretariat nie posiada zasadniegegeanienia do podejmowania decyzji
w odniesieniu do zasglzania operacyjnego wspotpracy ponadnarodowej.ake8ekretariat
bedzie miat uprawnienie do podejmowania decyzji, &tlhda niezledne pomgdzy
spotkaniami Komitetu Steragego, w konsultacji z Komitetem Stegoym.

Ponadnarodowy Sekretariaidzie odpowiedzialny za nadzorowanie, wspolnie z
koordynatorami ponadnarodowymi dzialaymi w charakterze pomocniczym, i odpowiada
bedzie przed Komitetem Steagym.

Wydatki Sekretariatu ponoszonedh przez Partnerstwo Rozwojowe (DP), ktére w danym
momencie przewodzi Sekretariatowi.

Role Sekretariatu TCA obejmowaeda nastpujace zadania:

1. Przygotowywanie harmonogramow, organizacja i namlzanie spotka Komitetu
Sterupcego oraz wspieranie organizacji innych dzigganadnarodowych w celu
zagwarantowania przejrzysto wspotpracy ponadnarodowej i zapewnienia
rozpowszechniania programow pracy i protokotow

2. Zabezpieczanie przeptywu informacji pa@ohzy partnerami (w miarmozliwosci w
ramach ponadnarodowej strony internetowej, do ktfmstp beda mieli tylko
zaangaowani partnerzy)



3. Koordynacja dokumentacji i kontrola wtwej realizacji (we wspotpracy z jednostk
odpowiedzialg za kade z dziata)

4. Koordynacja wszelkich niezdnych krokéw zwizanych z wymaganiami
dotyczicymi dokumentacji i dowodow dziatalém (we wspotpracy z jednostk
odpowiedzialg za kade z dziata)

5. Koordynacja sprawozdez zakaczonych dziata, oraz ich ocena, jak rowrie
rozpowszechnianie rezultatowémdd zaangzowanych partnerow

6. Przygotowanie szeiomiesicznych raportow na podstawie wktadu instytuciji
odpowiedzialnej za dane zadanie, na bazie schemmadutu.

3. Ustalenia dotycace podejmowania decyzji

Kazdy partner ma taki sam status w partnerstwie pcgradiowym. Wspotpraca oparta jest na
zasadzie rowni.

Aktualna wspoétpraca ponadnarodowa obejmuje 3 pogicmparta jest na systemie
wspolnego podejmowania decyzji, w skiad ktGrego adz:

» Komitet Sterujacy (SC)

Komitet Sterujcy bedzie cialem wykonawczym i decyzyjnym wspétpracy admarodowej,

w ktorym reprezentowanichla koordynatorzy kadego z Partnerstw Rozwojowych. Na czele
Komitetu Sterujcego zasiadatdalzie koordynator projektu z DP, ktore aktualnie
odpowiedzialne jest za Sekretariat Ponadnarodowitet Sterujcy bedzie odbywat
spotkania dwa razy w roku, a spotkania te organgmneda przez Sekretariat
Ponadnarodowy.

Decyzje przygte przez Komitet podejmowaneda przez gtosowanie wkszaciowe, przy
czym kady partner bdzie miat jeden gtos. Decyzje dotyce planu pracy projektu, dziata
narzdzi pracy, wynikow i aktualizacjidala podejmowane jednoginie w przypadkach gdy
pociagaja one za sabzmiarg TCA. W przypadku powanych r@nic pomiedzy partnerami i
niemaznosci podgcia jednogténego wspolnego rozazania w przypadku decyzji istotnych
dla realizacji projektu i tym samym naegacych wspotprag ponadnarodow kazdy partner
bedzie mogt wyznaczywspolnie nominowanych arbitrow.

Nastpujace zadania wykonywanedn przez Komitet Steragy:

1. Ogodlne zaradzanie, nadzor i kontrola programu pracy ponadrawegl

2. Integracja i koordynacja wysitkow wszystkich parthe projektu, oraz nadzér nad
wiasciwym zaradzaniemérodkami w odniesieniu do oldlenych celow projektu.

3. Planowanie ponadnarodowych spdikakonsultacji z instytucjami odpowiedzialnymi za
poszczegolne dziatania.

4. Monitorowanie posipdéw w kierunku osigniccia celow TCA, oraz raportowanie na rzecz

indywidualnych partnerow.

Akceptacja raportéw okresowych.

Nadzor nad realizagjPlanu Monitoringu i Oceny (istnieje mawos¢, ze Sekretariat

Ponadnarodowy zada dodatkowych informacji od zaarmgavanych partneréw).

oo



7. Proponowanie wszelkiego rodzaju dziafaapcych na celu rewizji reorientacg
wczesniejszych ustakew konsekwencji zmian w otoczeniu i/lub niespodzeych
wydarzé, ktére mog nasipic.

8. Komitet uwiarygodniat bdzie wszelkie rezultaty wszelkich dziatponadnarodowych i
decydowat o podgiu kolejnych krokéw.

Komitet Sterujcy bedzie dziatal na bazie modelu konsorcjum [rysunek]

4. Jezyk(i) roboczy(e)

Angielski

E. Procedury Monitoringu i Oceny

1. Mechanizmy monitoringu i oceny déwiadczen ponadnarodowych i ich wynikéw
Ocena wspoétpracy ponadnarodoweglbie brata pod uwag

Jaka¢ — sprawnéc i efektywna¢ planowania, zaggdzania i wykonania dziada

Wartas¢ dodana — wktad i produkty, ktore powstaty przeagpna rzecz oggniccia celow,
oraz beneficjentow, do ktérycla sne kierowane;

Wplyw — wkiad, jaki dokonat giwskutek wykonanej pracy, na rzecz polityki i psadit
instytucji ja wykonupcych, jak rownie innych na poziomie europejskim, krajowym i
lokalnym.

DP TRANSITO ledzie odpowiedzialne za projektowanie i ogarbedzie go nadzorowaz
pomoa eksperta zewgirznego. Praca zostanie rozdzielona palzy partnerow, a naginie
zebrana i spisana przez TRANSITO.

2. Mechanizmy aktualizacji programu pracy, metodol@ii pracy i ustalen
organizacyjnych

Program pracy, metodologia pracy i ustalenia ogyijne kda aktualizowane poprzez state
kanaty komunikacyjne ustanowione peaiy poszczegdlnymi DP. Spotkania techniczne
Komitetu Sterujcego stanowi beda okazg do aktualizowania istniggego programu pracy,
metodologii i ustal& organizacyjnych.

F. Inne
1. Lacza do innych informacji/materiatow

2. tacza (hiperiacza) do innych wers;ji gzykowych TCA
Inne wersjegzykowe TCA powinny znajdowasie na stronach internetowych.

3. Daty (niniejszej wersji) TCA
1. Wystane do walidacji przez DP odpowiedzialné&eéretariat TCA

2. Walidacja przez wszystkie DP
3. Akceptacja przez wszystkie MA



