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1 Zaangazowane Partnerstwa na Rzezc Rozwoju (DP)

Sie¢ miedzynarodowa w ramach niniejszej Umowy o wspoéipracy
miedzynarodowej opiera sie na Partnerstwach Rozwojowych z 5 rdznych
krajow, obejmujacych zaréwno ,nowe”, jak i ,stare” kraje czionkowskie Unii

Europejskiej.

Niemcy FORUM.OST DE-XB4-76051-20/NW/202
Wiochy TRANSITO IT-G2-VEN-045

Polska WAMP PL-79

Stowacja ATME SK-81

Hiszpania PROGRESA ES-253

1.1Krétka charakterystyka Partnerstw na Rzecz Rozw  oju

DP Transito zdobylo znaczne doswiadczenie w ramach réznych projektow i
dziatlan na polu umiedzynarodowienia MSP, oraz szkolenia. Regionalne
Confesercenti pracowato juz wraz z Unioncamere nad projektem B.O.S.S.,
finansowanym przez Komisje Europejskg w ramach programu dotyczgcego
regionow przygranicznych.

Czionkowie hiszpa nskiego DP Progresa z sukcesem uczestniczyli w wielu
europejskich inicjatywach ADAPT i EMPLOYMENT, jak réwniez w programach
wspoffinansowanych przez ESF jako projekty Equal. Wiekszos¢ cztonkow
Partnerstw DP pracowato aktywnie nad projektami pierwszej rundy Equal: AD
ES-292, AD ES-392, AD ES-218, AD ES-406, AD ES-664.

DP FORUM.OST wykonato dwanascie projektbw w ramach Inicjatyw
Europejskich ADAPT oraz Employment. Wiekszos¢ aktualnych partneréw
zaangazowana byta w pierwszg runde programu EQUAL DE-EA-30862 i
zdobyly znaczne doswiadczenie dotyczace wspoOtpracy miedzynarodowej w
ramach wielu projektow europejskich.

Kazdy z Partnerow DP WAMP zdobyt szerokie doswiadczenie w ramach
réznych projektow poswieconych w szczegdlnosci MSP. Projekty te skupialy sie
gidbwnie na organizacji seminariow, szkoleh, spotkah biznesowych, misji
biznesowych, sesji doradczych i wielu innych dziatah, dzieki ktérym
przedsiebiorstwa mogly uzyskac¢ informacje na temat tego jak dziata¢ na
rynkach Polski i Europy.

Stowackie DP ATME , Regionalna Izba Stowackiej Izby Przemystowo-
Handlowej z Presova (PRC SCCI) posiada doswiadczenie we wspotpracy
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miedzynarodowej w szkolnictwie, pochodzace z projektéw realizowanych w
ramach programu Leonardo da Vinci (LdV).
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2 Przestankii cele wspétpracy

2.1Cele wspoipracy w uj eciu horyzontalnym

Zasadniczym celem wspoOtpracy byto:

[1] po pierwsze - zidentyfikowanie probleméw dotykajacych MSP z regiondw,
zwigzanych ze zblizaniem sie i wchodzeniem na nowe rynki powiekszonej
Unii Europejskiej; w fazie przygotowywania projektu umowy TCA,
zidentyfikowano pewng liczbe wspdélnych celow i narzedzi majacych
wspiera¢ lokalne MSP w ich umiedzynarodowieniu. Sg to: wymiana
informacji i przyktadéw dobrych praktyk, imprezy biznesowe i wizyty
studialne dla zaangazowanych instytucji i MSP z regionéw partnerskich,
jak rowniez opracowanie nowych narzedzi i metod dziatania w celu
zapewnienia MSP dostepu do szkolen i informacji;

[2] po drugie - opracowanie, przetestowanie i optymalizacja nowych ustug,
przygotowanych specjalnie dla sektora MSP, majacych na celu pomoc w
zwiekszeniu ich kompetencji miedzynarodowych wymaganych dla tego
typu dziatan. Gléwnym celem wspoOtpracy miedzynarodowej bedzie
przetamanie wzajemnego braku zaufania i obaw w ramach sektora MSP
wobec obcych rynkéw przy pomocy wszelkiej wiedzy i szkolenia, oraz przy
wsparciu ze strony szerokiej sieci przydatnych kontaktow z regionéw
partnerskich objetych projektem.

2.2 Cele wspoipracy w uj eciu wertykalnym

Ze wzgledu na intensywng wspoiprace pomiedzy zaangazowanymi w projekt

Partnerstwami na Rzecz Rozwoju, pojawito sie wiele ptaszczyzn do wymiany

doswiadczen i najlepszych praktyk. Pozwolito to kazdemu DP (Developement

Partnership) na zoptymalizowanie swoich wlasnych dziatan krajowych, przez

wlaczenie w nie i rozwazenie doswiadczen partneréw miedzynarodowych.

Wspolne cele DP obejmowaly:

* Umiedzynarodowienie umiejetnosci MSP i ich pracownikéw -
wykorzystywanie nowych mozliwosci gospodarczych stojgcych przed MSP,
poprzez podniesienie poziomu umiedzynarodowienia umiejetnosci MSP i
ich pracownikéw, za pomocg wymiany informacji i dobrych praktyk oraz
promocje kontaktéw dwustronnych pomiedzy przedsiebiorstwami.

« Podniesienie poziomu ustug  $wiadczonych na rzecz M SP - opracowanie
wspolnego podejécia, metodologii oraz narzedzi wspierajacych MSP.
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Udoskonalenie ustug na rzecz MSP dotyczacych doradztwa i dostepu do
finansowania, jak rowniez innych ustug.

* Doskonalenie Systemu Szkoleniowego (szkolenie zawod owe |
szkolenie edukacyjne) i ujecie umiejetnosci miedzynarodowych w
programach szkolnych. Wsparcie i optymalizacja procesu szkolenia
zawodowego pracownikéw MSP poprzez wymiane metodologii, wiedzy i
najlepszych praktyk w odniesieniu do analizy potrzeb i opracowywania
szkolen dostosowanych do tych potrzeb, jak réwniez poprzez wymiany i
praktyki szkoleniowe w krajach partnerskich

3 Podstawowe zadania, niezb edne do zrealizowania przez Partnerstwo
Ponadnarowe K.I.T.E .

Doswiadczenia pochodzace z udzialu w innych partnerstwach

miedzynarodowych, w ktére w przeszio$ci zaangazowani byli Partnerzy

Projektu K.I.T.E., wskazaly na potrzebe realizacji nastepujacych zadan:

» Zarzadzanie, oparte na jasnych i efektywnych zasadach podejmowania
decyzji w ramach dziatalnosci miedzynarodowej. Model wspotpracy oparty
byt na ciatach odpowiedzialnych za koordynacje miedzynarodowych planow
pracy; organizacji spotkan komitetu sterujecego w ramach partnerstwa
miedzynarodowego;. Wspdlny i niepowtarzalny jezyk roboczy dla pracy
miedzynarodowej. Efektywny system wymiany informacji i najlepszych
praktyk pomiedzy partnerami.

* Planowanie oparte o realistyczne cele, odpowiedni budzet i konkretny
harmonogram, namacalne wspaolne produkty.

« Monitoring i ewaluacja - system wczesnego ostrzegania pomagajacy
zidentyfikowaé pojawiajgce sie problemy poprzez osigganie uzgodnionych
celéw i wypetnianie harmonogramu wspétpracy miedzynarodowe;..

« Rozwazenie rzeczywistych interesbw i potrzeb M SP oraz
zaangazowania ich we wszystkie dziatania miedzynarodowe w fazie
przygotowania i realizacji.

4 Przewidywane rezultaty Projektu K.I.T.E.

4.1 Strona internetowa i platforma komunikacyjna

4.2 Stownik terminow stosowanych we wspoétpracy miedzynarodowej

4.3Znak jako $ci dla ustug konsultingowych — lista kontrolna dla MSP

4.4Podrecznik dotycz acy metod analizy potrzeb MSP w odniesieniu do ustug
konsultingowych i szkoleniowych

4.5Nowe moduly stuzgce adaptacji istniejgcych programoOw nauczania w
szkoleniu zawodowym, a dotyczace internacjonalizacji dziatalnosci

4.6Koncowe sprawozdanie na temat najlepszych praktyk prezentowanych

podczas warsztatow.
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5 Przebieg realizacji zada hn przez Partnerow Projektu K.I.T.E. w uj eciu
czasowym

14-15.04.2005r.
Spotkanie inaugurujace w Brukseli

Akceptacja finalnej wersji Umowy o Wspoilpracy Ponadnarodowej
(Transnationational Co-operation Agrement TCA)

20.04.2005r.

Zawarcie Umowy 0 Wspbtpracy Ponadnarodowe]
(Transnationational Co-operation Agrement TCA) przez Partnerstwa na Rzecz
Rozwoju z Polski, Stowacji, Niemiec i Wioch

21.04.2005

Przylgczenie do wspotpracy (akceptacja umowy TCA) Partnerstwa
na Rzecz Rozwoju PROGRESA z Hiszpanii

01.07.2005
Powotanie Sekretariatu Ponadnarodowego Partnerstwa K.I.T.E.

Rozpoczecie przez Partnerstwo PROGRESA z Hiszpanii pierwszego cyklu prac
na rzecz Sekretariatu (lipiec — grudzien 2005r.)

Rozpoczecie przez Partnerstwo PROGRESA z Hiszpanii prac na rzecz
Sekretariatu ETCIM powotanego w Brukseli (lipiec 2005 r.— grudzieh 2007r.)

20-21.10.2005r.

Pierwsze spotkanie Komitetu Sterujgcego Partnerstwa K.I.T.E. w

Bielefeld (Niemcy).
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01-13.10 .2005r.

Prace nad projektem platformy komunikacyjno-informacyjnej
Projektu K.I.T.E. prowadzone przez FOA z Wtoch i Heapmail Internet Solutions
Sp. z 0.0. z Polski

18.01.2005r.

Pierwszy warsztat organizowany w celu wymiany dobrych praktyk
pomigdzy Partnerstwami - ,Szkolenia ,szyte na miarg”, warsztaty i ustugi —
analiza potrzeb MSP”.

Stworzenie generalnego konceptu i ustalenie harmonogramu spotkan
Partneréw i ich beneficjentow, jakie bedg sie odbywaé¢ w kazdym z krajow
uczestniczacych w Partnerstwie K.I.T.E., a mianowicie:

Styczen 2006r. — Niemcy,

Maj 2006r. — Wtochy,

Wrzesien 2006r. — Stowacja,

Marzec 2007r. — Polska,

Wrzesien 2007r. — Hiszpania.

Ustalenia kolejnego (drugiego) warsztatu stuzgcego wymianie dobrych praktyk
pomiedzy Partnerami — ,Metody i narzedzia wspierania internacjonalizacji w
zmieniajgcych sie warunkach”

31.12.2006r.

Zakonhczenie przez Partnerstwo PROGRESA 2z Hiszpanii
pierwszego cyklu prac na rzecz Sekretariatu (lipiec — grudzien 2005r.)

01.01.2006r.

Rozpoczecie przez Partnerstwo WAMP z Polski drugiego cyklu
prac na rzecz Sekretariatu (styczeh — czerwiec 2006r.)
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31.01.2006r.

Pojawienie sie platformy komunikacyjno-informacyjnej www.equal-
Kite.org w sieci i rozpoczecie spetniania przez nig zaplanowanej roli.

23-24.01.2006

Pierwsze spotkanie Partneréw K.1.T.E. i ich beneficjentéw- Niemcy
(Bielefeld) — "Meeting for Success”.

28.02.2006r.

Opracowanie i dystrybucja Raportu z Postepu w Realizacji
Projektu K.I.T.E. za okres 01.07.2005 — 31.12.2005r.

16.05.2006r.

Drugi warsztat organizowany w celu wymiany dobrych praktyk
pomiedzy Partnerstwami — ,Wspoipraca, ktora nie zna granic, kluczem do
sukcesu firm”.

17-18. 05.2006r.

Drugie spotkanie Partnerow K.I.T.E. i ich beneficjentow - Wiochy
(Padwa)

19.05.2006r.
Drugie spotkanie Komitetu Sterujgcego Partnerstwa K.I.T.E.
30.06.2006

Zakonhczenie przez Partnerstwvo WAMP z Polski drugiego cyklu
prac na rzecz Sekretariatu (styczen — czerwiec 2006r.)

01.07.2006
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Rozpoczecie przez Partnerstwo TRANSITO z Wioch trzeciego
cyklu prac na rzecz Sekretariatu (lipiec — grudzien 2006r.)

31.08.2006r.

Opracowanie i dystrybucja Raportu z Postepu w Realizacji
Projektu K.I.T.E. za okres 01.01.2006 — 30.06.2006r.

28-29.09.2006r.

Trzecie spotkanie Partnerow K.IL.T.E. i ich beneficjentow -
Stowacja (Preszow)

30.09.2006r.
Trzecie spotkanie Komitetu Sterujgcego Partnerstwa K.I.T.E.

Przesuniecie terminu organizacji spotkania Partnerow i ich beneficjentow w
Polsce z marca na maj 2007.

Trzeci warsztat organizowany w celu wymiany dobrych praktyk pomiedzy
Partnerstwami — ,Doswiadczenie i najlepsze praktyki odnoszace sie do
innowacyjnych metod szkoleniowych oraz inne narzedzia wspierania MSP .

31.12.2006r.

Zakonczenie przez Partnerstwo TRANSITO z Wioch trzeciego
cyklu prac na rzecz Sekretariatu (lipiec — grudzien 2006r.)

01.01.2007r.

Rozpoczecie przez Partnerstwo ATME ze Stowacji cyklu prac na
rzecz Sekretariatu (styczenh — czerwiec 2007r.)

23.02.2007r.

Przesuniecie terminu organizacji spotkania Partnerow i ich
beneficjentéw w Hiszpanii z wrzesnia na listopad 2007r.
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Czwarte spotkanie Partnerow K.I.T.E. i ich beneficjentéw
02.06.2007r.
Czwarte spotkanie Komitetu Sterujgcego Partnerstwa K.I.T.E

Czwarty warsztat organizowany w celu wymiany dobrych praktyk pomiedzy
Partnerstwami — ,Najlepsze praktyki na polu internacjonalizacji: historia
sukcesu”.

30.06.2007r.

Zakonczenie przez Partnerstwo ATME ze Slowacji czwartego
cyklu prac na rzecz Sekretariatu (styczen — czerwiec 2007r.)

01.07.2007r.

Rozpoczecie przez Partnerstwo FORUM.OST pigtego cyklu prac
na rzecz Sekretariatu (lipiec — grudzien 2007r.)

05.11.2007.

Opracowanie ostatecznej anglojezycznej wersji podrecznika zatytutowanego
.Metodologia analizy potrzeb MSP dotyczacych, szkolen, ustug konsultacyjnych
i innych”.

08-09.11.2007r.

Pigte (podsumowujgce) spotkanie Partnerow K.L.T.E. i ich
beneficjentow.

09.11.2007r.
Piaty, z zaplanowanych, warsztat organizowany w celu wymiany
dobrych praktyk pomiedzy Partnerstwami — ,Wsparcie technologiczne matych i

Srednich przedsiebiorstw poprzez wykorzystanie narzedzi ICT”.

09-10.11.2007r.
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Pigte, reasumujgce, spotkanie Komitetu Sterujgcego Partnerstwa
K.L.T.E.

Uznanie stownika termindéw stosowanych we wspotpracy miedzynarodowej za
zbyteczny i wykreslenie go z listy rezultatow projektu

Styczen 2007r.

) Publikacja i dystrybucja podrecznika ,Metodologia analizy potrzeb
MSP dotyczacych, szkolen, ustug konsultacyjnych i innych”.

Publikacja i dystrybucja modutu stuzacego adaptacji istniejgcych programow
nauczania w szkoleniu zawodowym, a dotyczgcego internacjonalizacji
dziatalnosci — “Prowadzenie dziatalnosci poza granicami stato sie tatwiejsze —
przewodnik “how to”.

Publikacja i dystrybucja raportu podsumowujgcego Projekt K.I.T.E. za
posrednictwem nosnikéw CD.

Ewaluacja Projektu K.I.T.E.

Przebieg realizacji zada n przez Partneréw Projektu K..T.E. w uj eciu
zadaniowym i w odniesieniu do rezultatow Projektu.

6.1Zarzadzanie

Zarzadzenie projektem oparte bylo na systemie podejmowania wspoéinych
decyzji, sktadajgcym sie z nastepujacych elementéw:

Komitet Steruj acy (SC)

Komitet Sterujgcy byt ciatem wykonawczym i podejmujgcym decyzje, w ktorym
reprezentantami byli przede wszystkim koordynatorzy miedzynarodowi kazdego
z Partnerstw na Rzecz rozwoju, a w ktérym administracjg zajmowat sie Partner
TCA przewodzacy Sekretariatowi Miedzynarodowemu.

Zespoly Tematyczne, ktorym przewodzit koordynator — odpowiedzialne za
organizacje pracy w swoich obszarach tematycznych i odpowiadajgce przez
Komitetem Sterujgcym. W trakcie realizacji Projektu pracowano w obrebie
ponizszych grup tematycznych:
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1. State wspieranie internaCJonallzaCJl MSP poprzez wymianQ przyktadéw dobrych
praktyk i informaciji

Stworzenie bazy danych i ponadnarodowej strony internetowej

Wymiana przyktadéw dobrych praktyk dotyczacych metod analizy potrzeb MSP
w odniesieniu do ustug konsultingowych i szkoleniowych, oraz wymiana
przyktadéw  dobrych  praktyk  dotyczacych  metod  opracowywania
dostosowanych i alternatywnych metod prowadzenia szkolen na rzecz MSP

4. Internacjonalizacja programow nauczania i praktycznego doswiadczenia
roboczego poprzez praktyki w MSP w krajach partnerskich

W

* Ponadnarodowy  Sekretariat — byt odpowiedzialny za wsparcie
administracyjne Komitetu Sterujgacego i Zespotéw Ponadnarodowych w ich pracy.

» Sekretarz ETCIM — odpowiedzialny za wprowadzenie projektu TCA do ETCIM
na stronie internetowej Komisji Europejskiej

* Analiza sektorow biznesowych regionéw partnerskich

6.2 Organizacja Imprez Biznesowych dlaM SP z regionéw partnerskich

Kazda z imprez poprzedzona byla intensywng fazg przygotowan, w celu
zapewnienia jak najbardziej efektywnych rezultatow dla przedsiebiorstw. Pierwsze
kontakty pomiedzy przedsiebiorstwami zainteresowanymi wspotpracg rozpoczynaty
sie niekiedy jeszcze przed spotkaniem, a poszukiwanie kazdego z ewentualnych
partnerow wspierane byly przez zespét Partnera z kraju organizujgcego dang
impreze biznesowa.

Imprezy Biznesowe skladaly sie z nastepujacych modutow:

« Woyklady i dyskusje na tematy istotne dla przedsiebiorstw pragngcych wejs¢ na
rynek kraju, w ktorym odby¢ sie ma dana impreza biznesowa, i zwigzane z
aspektami prawnymi, gospodarczymi, kulturalnymi, itp.

» Osobiste spotkania pomiedzy MSP i ekspertami z r6znych krajow

«  Wizyty studyjne na terenie MSP w danym regionie.

6.3 Platforma komunikacyjno-informacyjna

Stanowita wsparcie dla realizacji projektu. Mozna bylo na niej znalez¢ przede
wszystkim:
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« Profle MSP z regionéw reprezentowanych w projektach partnerskich i
poszukujgcych partnerdw w innych krajach. Lista ekspertow i konsultantow ds.
internacjonalizacji MSP z regionéw partneréw ponadnarodowych.

» Liste os6b do kontaktu odpowiedzialnych za regiony partnerskie

* Wymiane wewnetrznych informacji pomiedzy czionkami kazdego z DP
(dokumenty, programy, wydarzenia, itp.)

Bezpo srednimi beneficjentami byt MSP, konsultanci, eksperci, oraz osoby
odpowiedzialne za internacjonalizacje.

6.4.Wymiana metodologii i testowanie standardéw ja  kosciowych dla
ustug konsultingowych dotycz  gcych internacjonalizacji. Moduty .

Transfer i testowanie standardow jakosciowych wypracowanych przez FORUM
OST. Za pomocg procesu transferu rozwazane byly najlepsze praktyki z krajow
partnerskich.

Bezposredni beneficienci : MSP, konsultanci, eksperci, oraz osoby
odpowiedzialne za internacjonalizacje.

6.5Wymiana dobrych praktyk w dziedzinie szkolenia zawodowego, jak

rownie z ustug konsultingowych i innych. Podr  ecznik.

6.5.1 Wymiana dobrych praktyk dotycz acych metod analizy potrzeb M SP
i ich pracownikbw w zakresie ustug konsultingowych [
szkoleniowych.

6.5.2 Wymiana dobrych praktyk dotycz aca specjalnie przygotowanych i
alternatywnych metod szkolenia zawodowego: uczenie przez
telewizje, uczenie na odleglo §¢, niskobud zetowe formy
szkoleniowe, ,business angels”, itp.)

* Warsztaty z udziatem ekspertow, konsultantow i osob prowadzacych szkolenie
zawodowe z krajow partnerskich, majgce na celu wymiane doswiadczen i
najlepszych praktyk. Proponowane tematy:

metody alternatywne, takie jak ,business angels”

Weiterbildungsbeauftragte

plan analizy i rozwoju

uczenie telewizyjne i na odlegtosc

specjalnie przygotowane szkolenia zawodowe

m i

W sparcieAdaptacyjnéci M atych Przedsgbiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Fusml Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspolnotow@JBL

O O 00O



E+S EQUAL

Europejski Fundusz Spoteczny

EURDFEAN SOTIAL FUND

o
KITE.

Keys for Internationalisation and Training of Enterprises

* Wizyty studialne ekspertow i kadry technicznej w regionach partnerskich

6.5.3 Opracowanie podr ecznika metod analizy potrzeb M SP dotycz acych
ustug konsultingowych i szkoleniowych.

Bezpo sredni beneficjenci : instytucje konsultingowe i eksperckie Swiadczace
ustugi konsultingowe i szkoleniowe na rzecz MSP

6.6 Ewaluacja

Ustawiczna ewaluacja dokonywana przez kazde DP i Komitet Sterujgcy
Ocena finalna

N =

7 Podsumowanie

Generalnie strategia Projektu K.I.T.E. skupiata sie na wsparciu lokalnych MSP w
ich internacjonalizacji poprzez bezposrednie kontakty miedzy przedsiebiorstwami,
wymiane informaciji i przyktadéw najlepszych praktyk (imprezy biznesowe, wizyty
studialne) w celu dotarcia z sukcesem na nowe rynki i zwiekszenie dziatalnosci
eksportowej.Rownoczesnie skupiano sie na transferze know-how i doswiadczen
dotyczacych doskonalenia ustug $wiadczonych przez MSP, skoncentrowanym na
rozwoju wspolnego podejscia i metodologii dotyczacych ofert konsultingu i
szkolenia zawodowego. Dziatania w dziedzinie szkolenia zawodowego planowane
sq w celu promocji wymiany profesjonalnych doswiadczen w krajach partnerskich
nie doszty do skutku. Przez wiekszo$¢ trwania projektu strategia ogoélna wspierana
byt wspdlng pltformg komunikacyjno-informacyjng, wobec ktorej ustalono przyszie
zastosowania, tzn. promocje oraz wykorzystanie w przypadku ewentualnej
przysziej wspolpracy.
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