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Wstep

Oddajac podrecznik do rgk czytelnikdw, pragne podkresli¢, iz powstat on w trakcie
realizacji Projektu WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw nr
F0446d2, wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz budzetu panstwa, w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej Equal. Projekt
realizowato powotane w tym celu Partnerstwo na Rzecz Rozwoju, w ktérym znalezli
sie: Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Zwigzek Pracodawcow
Dolnego Slaska, Sudecki Zwigzek Pracodawcéw, heapmail Internet Solutions
z 0.0., ,OTREK” Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z 0.0. oraz Politechnika

Wroctawska — Wroctawskie Centrum Transferu Technologii.

Gtéownymi obszarami zainteresowan Partnerstwa na Rzecz Rozwoju WAMP byto:
— wspieranie matych przedsiebiorstw produkcyjnych z terenu wojewddztwa
dolnoslaskiego,
— wspieranie pracownikéw matych firm produkcyjnych, w tym starszych wiekiem,
ktérych miejsca pracy moga by¢ zagrozone z powodu braku wymaganych
kwalifikacji oraz umiejetnosci, zwtaszcza w obszarze planowanych przez

przedsigbiorstwo zmian wynikajgcych z wprowadzenia nowych technologii.

Wyzej opisang grupe docelowg projektu charakteryzowat stosunkowo rzadki
udziat we wszelkiego rodzaju formach doskonalenia zawodowego, jak réwniez
nieche¢ do zmian. Powyzsze wnioski na temat omawianej grupy beneficjentéw
wysnuto na podstawie zaobserwowanych postaw i zachowan, przejawiajgcych sie w:

— prze$wiadczeniu wiascicieli matych firm produkcyjnych o niewielkim znaczeniu
statego doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji zaréwno kadry zarzgdzajacej,
jak i pracownikow, zwtaszcza w obszarze wynikajgcym z wymogéw stawia-

nych przez spoteczenstwo informacyjne,
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— rzadkim udziale przedstawicieli matych firm (spoza kadry zarzadzajgcej)
w réznego rodzaju szkoleniach, wynikajgcym z braku personelu mogacego
zastgpi¢ osobe delegowang na szkolenie, braku czasu, Srodkéw oraz
prze$wiadczenia o nieefektywnosci szkolen, jak rowniez z niktego zaintereso-
wania pracownikdw matych firm (szczegdlnie pracownikéw starszych wiekiem)
podnoszeniem swoich kwalifikacji i zwiekszeniem szans na rynku pracy,

— braku statej wspotpracy miedzy matymi przedsiebiorstwami a instytucjami
szkoleniowymi w zakresie opracowywania indywidualnych programow
szkoleniowych dla pracownikdw matych przedsiebiorstw, dostosowanych do
potrzeb przedsigbiorcow ze wzgledu na tematyke, formy prowadzenia
szkolenia i godziny oraz uwzgledniajgcych idee spoteczenstwa informacyjnego
i ksztatcenia ustawicznego,

— braku checi wtascicieli matych przedsiebiorstw oraz ich pracownikéw do
stosowania nowoczesnych i elastycznych form zatrudnienia, pozwalajgcych na
wiekszg efektywno$¢ pracy, z powodu braku prawnych instrumentéw
wspierajgcych takie dziatania i niestawiajgcych w gorszej pozycji ekonomi-
cznej i prawnej pracownikéw pracujgcych np. w niepetnym wymiarze godzin

lub w systemie rotacyjnym.”’

Powyzsze spostrzezenia, jakich dokonano dzigki zainteresowaniu Partnerstwa
WAMP wifasnie tymi grupami beneficjentdw ostatecznych, zaowocowaty podjeciem
decyzji o koniecznosci opracowania metod analizy potrzeb matych przedsiebiorcéw,
dotyczacych szkolen, doradztwa i innych ustug. Kolejnym krokiem prowadzgcym do
osiggania zamierzonych celéw byta wspoétpraca ponadnarodowa, jakg Partnerstwo
na Rzecz Rozwoju WAMP nawigzato z Partnerstwami Narodowymi z Niemiec —
FORUM.OST, Wioch — TRANSITO, Hiszpanii — PROGRESA i Stowacji — ATME,
tworzac Partnerstwo Ponadnarodowe pod nazwag Keys for Internationalisation and
Training of Enterprises (K.|.T.E.).

! Strategia i opis projektu. Zatacznik nr 1 do umowy nr EQ/099/F/d2/2006 o dofinansowanie
Dziatania 2 w ramach Programu Operacyjnego — Program Inicjatywy Wspdlnotowej Equal dla Polski
2004 — 2006.
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W fazie przygotowywania projektu umowy o wspotpracy ponadnarodowej
zidentyfikowano wspdlne cele i narzedzia majgce stuzyé wsparciu matych
przedsiebiorstw jak rowniez ustalono harmonogram realizacji zadan. Zgodnie
z treScig umowy, przedmiotem wspétpracy ponadnarodowej stata sie gtéwnie
wymiana informacji, wymiana dobrych praktyk, imprezy biznesowe i wizyty studyjne
dla zaangazowanych instytucji i MSP z regionéw partnerskich, jak réwniez
opracowanie nowych narzedzi i metod dziatania, w celu zapewnienia MSP dostepu
do szkolen i informacii.?

W ramach dziatania polegajgcego na wymianie dobrych praktyk dotyczacych
szkolenia zawodowego, jak réwniez ustug konsultingowych i innych, $wiadczonych
na rzecz sektora MSP (Activity 6)°, postanowiono opracowaé podrecznik, posrednio
stuzacy niwelowaniu niewtasciwych zjawisk na rynku pracy — ktérymi sg przede
wszystkim trudnosci w utrzymaniu lub ponownym zatrudnieniu oséb z dtugoletnim
stazem pracy — poprzez zbadanie metod analizy potrzeb szkoleniowych, doradczych
i innych. W celu szerszego spojrzenia na istote problemu, podrecznik tworzony byt
w Scistej wspotpracy pomiedzy Partnerem Stowackim (ATME) a Partnerem Polskim
(WAMP), realizowanej w ramach Partnerstwa K.I.T.E.

Wyselekcjonowane i opisane w podreczniku metody powinny stanowic
wskazowki — jak mozna bada¢ potrzeby matych przedsiebiorstw i ich pracownikéw —
aby mogty byé pomocne w odpowiedzi na pytanie, ktérg metode przy danych
uwarunkowaniach nalezy wykorzystaé. Opisy wybranych projektéw badawczych

i zestawienia mozliwych do osiggniecia efektéw zawiera druga czes¢ podrecznika.

Tyle stowem wprowadzenia — oddajac podrecznik w rece czytelnika, wyrazam
nadzieje, iz zaprezentowane w nim informacje i wskazéwki postuzg w przysztosci
realizatorom podobnych projektéw w identyfikacji potrzeb szkoleniowych, doradczych

i innych dla matych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw.

2 Transnational Cooperation Agreement - TCA; Version:1.0 — TCA, Id code: 4183 — Round: 2.
8 TCA, Id code: 4183. ANNEXE lII. Draft calendar Transnational Activities K.I.T.E. ( Keys for
Internationalisation and Training of Enterprises).
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Cel podrecznika

Celem niniejszego podrecznika jest szczegétowa analiza metodologii
rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach
produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego. Podrecznik stanowi¢ bedzie
logiczng cato$¢, zawierajgc wszystkie niezbedne informacje do przeprowadzenia
badan dotyczacych poruszanej kwestii. Problematyka omawiana w podreczniku
przedstawiona jest zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktyczne;.

W pierwszej czeSci zaprezentowano podstawowe informacje dotyczgce
procesu prowadzenia badan. Dodatkowo, oprdcz teoretycznego opisu, wskazano
wiele praktycznych porad, bardzo przydatnych w procesie badawczym. W tej czesci
podrecznika scharakteryzowano podstawowe terminy i definicije z zakresu badan
marketingowych. Nastepnie przeanalizowano kolejne etapy procesu badan, caty
czas majgc na uwadze badania dotyczace rozpoznania potrzeb szkoleniowych,
doradczych i innych w matych firmach produkcyjnych. Szczegélny nacisk potozono
na metody badawcze, ktére mogq stuzy¢ realizacji Projektu WAMP.

W drugiej czesci podrecznika zaprezentowano studium przypadku dotyczgce
wybranych projektéw rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych
w matych firmach produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnos$lgskiego, wraz
z rekomendacjami. Gtdwne zatozenia projektéw sg oparte na strategii Projektu
WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw. Cze$¢ druga
podrecznika ma charakter aplikacyjny.
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Czesc |

Podstawy teoretyczne badan
marketingowych

Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych, doradczych
i innych w matych firmach produkcyjnych
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1. Podstawowe terminy i definicje

W procesie rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych
w matych firmach produkcyjnych na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego niezbedne
jest zastosowanie badahn marketingowych wraz z ich bogatym dorobkiem
metodologicznym. Badania marketingowe oferujg potencjalnemu badaczowi catg
game metod i narzedzi, umozliwiajagc kompleksowe spojrzenie na obszar badan
i wiele sposobdw rozwigzania problemu badawczego. Zanim przejdziemy do
omawiania procesu przeprowadzenia analiz dotyczacych ww. obszaru badawczego,
warto wskazac podstawowe definicje i terminy zwigzane z poruszang problematyka.

Philip Kotler, autorytet z dziedziny marketingu, definiuje badania marke-
tingowe jako systematyczne planowanie, zbieranie, analizowanie i raportowanie
danych i wnioskéw odnoszacych sie do konkretnej sytuacji marketingowej, w jakiej
firma (organizacja) sie znajduje.* Z kolei Brytyjski Instytut Zarzadzania okresla
badania marketingowe jako obiektywne zbieranie, rejestrowanie i analize wszystkich
faktow dotyczacych zagadnien zwigzanych ze sprzedazg i przeptywem dobr i ustug
miedzy producentem a konsumentem lub uzytkownikiem.®

Z podanych definicji wynika, ze gldwnym celem badan marketingowych jest
gromadzenie danych oraz ich analiza w celu doskonalenia proceséw decyzyjnych.

Przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu badarn marketingowych powinno
sie oceni¢ przewidywang uzyteczno$¢ takich badan. Bierze sie wéwczas pod uwage
nastepujace czynniki®:

1) llos¢ czasu do dyspozycji przed podjeciem decyzji marketingowej. Presja
czasu moze wykluczyé zastosowanie badan marketingowych. W wielu
wypadkach decyzje powinny by¢ podjete natychmiast, nawet jesli sie jest
Swiadomym tego, ze informacje, ktorymi dysponujemy, sg niekompletne.
Najwazniejsze dla decydenta jest bowiem woéwczas skorzystanie z sytuacji

* Kotler P., Marketing, Wydawnictwo Rebis, Poznan 2005, s. 128-129.

® Schroeder J., Badania marketingowe rynkdw zagranicznych, AE, Poznan 1997, s. 8.

® Mazurek-topacinska K. (red.), Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary,
Wroctaw 2002, Wydawnictwo AW we Wroctawiu, s.16-17.

10
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dogodnej do podjecia decyzji. Z pomocg moze przyjS¢ jedynie system statej
informacji marketingowej.

2) Dostepnos¢ potrzebnych informacji. W wielu wypadkach organizacja
dysponuje informacjami wystarczajgcymi do podjecia decyzji i nie musi
odwotywac sie do badan marketingowych. Takie sytuacje wystepujg wowczas,
gdy dobrze funkcjonuje system statej informacji marketingowej. Potrzebna
jest tez Swiadomos¢, ze informacji w petni kompletnej i niezawodnej
w rzeczywistosci nie ma i ze nie mozna do konca wyeliminowac ryzyka.

3) Nature decyzji. Uzyteczno$¢ badan marketingowych zalezy od natury decyzji,
ktéra ma by¢ podjeta. Rutynowa decyzja nie wymaga dogtebnych badan, gdyz
znane sg jej najwazniejsze uwarunkowania i mechanizm oddziatywania na
dane zjawisko czy proces. Ponadto koszt ewentualnego btedu jest relatywnie
nieduzy. Natomiast im wigeksze jest strategiczne badz taktyczne znaczenie
decyzji, tym bardziej uzasadnione sg badania.

4) Wartos¢ dodatkowej informacji w stosunku do kosztéw ich uzyskania.
W kazdej sytuacji decyzyjnej decydent musi zidentyfikowaé alternatywne
sposoby dziatania i okreslic wartos¢ kazdej z dwoéch mozliwosci

w stosunku do jej kosztu.

Umiejetnos¢ rozrézniania rodzajow badan marketingowych ma duze
znaczenie praktyczne, poniewaz utatwia zaprojektowanie oraz okre$lenie zakresu
badan. Ponizej przedstawiony zostat krotki opis najwazniejszych rodzajow badan
pogrupowanych wedtug jasnych kryteriow.

Kryterium horyzontu czasowego. Przyjmujgc za punkt odniesienia biezacy
czas, mozna wyrdznic trzy nastepujgce rodzaje badan marketingowych:

® badania historyczne (ex post),
® badania biezace,
® badania perspektywiczne (ex ante).
Badaniami obejmuje sie zazwyczaj zjawiska, ktére wystapity w ciggu ostatnich 5 lat

(badania historyczne) oraz zdarzenia obecne (krétko- i $redniookresowe) — badania

11



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

biezgce. Celem badan perspektywicznych jest zwykle prognozowanie, ktére czesto
opiera sie na tendencjach wystepujgcych w ostatnich latach.

Kryterium stopnia szczegétowosci. Zgodnie z tym kryterium badania
marketingowe dzieli si¢ na:

® mikroekonomiczne,
® makroekonomiczne.

Oba te rodzaje badan sg powigzane z ich przedmiotem. W wiekszosci przy-
padkéw badaniom marketingowym poddaje sie przedmiot i zakres dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub innej organizacji. Przedmiotem mikroekonomicznych badan
marketingowych jest zaréwno blizsze otoczenie organizacji, jak i sama organizacja.
Natomiast przedmiotem badahn makroekonomicznych jest na ogét dalsze otoczenie
(makrosrodowisko). Wyniki badan makroekonomicznych stanowig czesto to lub
przedmiot poréwnan dla wynikéw badan mikroekonomicznych.

Kryterium potrzeb informacyjnych. Ze wzgledu na to, ze decydenci moga
otrzymywacé dane w ré6znym czasie, badania dzieli si¢ na:

® state (ciggle),
® okresowe,
® sporadyczne.

Kryterium wielkosci badanej populacji. Wielkos¢ (liczebnosé) badanej
populacji jest jedng z gtéwnych kategorii w badaniach marketingowych. Liczebno$é
ta nie zawsze jest znana lub jest trudna do oszacowania, np. liczba potencjalnych
klientéw lub liczba ludnosci na danym terytorium. Zgodnie z tym kryterium badania
marketingowe dzieli si¢ na:

® badania wyczerpujgce,
® badania niewyczerpujgce.

Badaniami wyczerpujacymi sg badania obejmujace catg znang i okreslong
populacje. Ze wzgledu jednak na ograniczone srodki finansowe i czas, badaniami
wyczerpujgcymi obejmuje sie zazwyczaj populacje mate lub bardzo mate.
Badania niewyczerpujgce natomiast obejmujg cze$¢ populacji, zwang probg. Ten

rodzaj badan, wystepujacy czesciej w badaniach marketingowych, dotyczy duzych

12
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i bardzo duzych populacji. Nalezy jednak w miare mozliwosci dgzy¢ do prowadzenia

badan wyczerpujgcych, poniewaz nie sg one obarczone bfedami wynikajgcymi

z doboru prob.

Kryterium podmiotowe. Jako osobny rodzaj badan marketingowych czesto

sg traktowane badania prowadzone przez rézne podmioty (organizacje). Badania

marketingowe moga by¢ realizowane przez:

przedsiebiorstwa,

agencje badawcze,

instytucje na szczeblu centralnym,

organizacje miedzynarodowe,

inne podmioty.

Kryterium przedmiotowe. Odpowiadajgc na pytanie, czego dotyczy badanie

(co badamy), mozna wyodrebni¢ bardzo duzg liczbe rodzajéw badan, poniewaz

liczba analizowanych problemdw jest praktycznie nieograniczona.

Kryterium celu badan. Badania marketingowe mogg stuzy¢ wielu celom. Trzy

podstawowe cele sg realizowane przez:

Badania eksploracyjne (poszukiwawcze). Badania te koncentrujg sie na
poszukiwaniu pomystéw, blizszym wyjasnieniu badanych problemdéw,
odkrywaniu nowych probleméw, znajdowaniu mozliwych wyjasnien.
W wiekszosci sg one prowadzone we wstepnej fazie badahn w celu
sporzgdzenia lepszego projektu badawczego, w tym takze konstrukcji dobrego
instrumentu pomiarowego. Mogg one by¢ wykorzystane w czesci pilotazowej
catych badan w celu lepszego zapoznania si¢ z problemem badawczym.
Badania opisowe (deskrypcyjne). Majg one na celu okreslenie czestotliwosci
wystepowania lub ksztattowania sie réznych zmiennych. Czesto ich celem jest
okres$lenie zaleznosci miedzy zmiennymi.

Badania przyczynowe majg na celu okre$lenie zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych miedzy zmiennymi. Charakteryzacja tych relacji staje sie najmniej
ucigzliwa, gdy badania przybierajg forme eksperymentu.”

7 Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003, s. 31.
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2. Organizacja i projektowanie badan marketingowych

Kazde badanie marketingowe musi by¢ poprzedzone specjalnie dla niego
zbudowanym programem, Scisle zwigzanym z celem badania. Program taki okresla
optymalny zakres analiz i trafno$¢ wynikow. Mimo ze kazdy program badan jest inny,
wszystkie przechodzg przez pewng statg procedure, podzielong na odcinki, ktére
odzwierciedlajg sekwencje dziatan. Dalsza czeS¢ podrecznika bedzie zwigzana
z kolejnymi etapami prowadzenia badan marketingowych, jakimi sg;

1) Analiza i okres$lenie problemu badawczego;

2) Okreslenie projektu badania;

3) Metody i formy zbierania danych;

4) Projektowanie proby;

5) Zbieranie danych;

6) Analiza i interpretacja danych;

7) Przygotowanie raportu z badan.
Oprécz teoretycznych podstaw dotyczacych kazdego z etapéw badan, zaprezento-
wane zostang praktyczne informacje, bardzo przydatne w procesie badawczym.

3. Analiza i okreslenie problemu badawczego

Pierwszym etapem procesu badan jest zdefiniowanie problemu i wyznaczenie
celéw badan. Jest to etap najtrudniejszy, pochtaniajgcy niekiedy az potowe czasu
przewidzianego na realizacje catej procedury badawczej. Popetniane btedy w trakcie
realizacji badania zwigzane sg z powierzchownym okresleniem problemu badan,
czyli btednie lub nieprecyzyjnie sformutowanym pytaniem, na ktére pragnie sie
otrzymac odpowiedz.

Problem badania powinien by¢ konkretny i obejmowac takie elementy, ktérych
uwzglednienie w badaniach zapewni uzyskanie niezbednych danych do podjecia
decyzji. Najczesciej problem wyrazony jest w postaci serii pytan szczegétowych,

pomocnych w tworzeniu hipotez i okresleniu obszaru poszukiwan informacji.
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Okreslenie celu badan wymaga rozstrzygniecia przez badacza, na jakie
pytania nalezy odpowiedziec€ i jaki charakter powinna przybra¢ odpowiedz.

Celem projektu badawczego jest: ,Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych,
doradczych i innych matych firm produkcyjnych na terenie wojewddztwa
dolnos$laskiego”. W tym obszarze badacz musi doktadnie okre$li¢, przez co rozumie
potrzeby szkoleniowe, doradcze i inne, dokfadnie scharakteryzowa¢ badang
populacje i ramy przestrzenno-czasowe badan.

Proces, w ktérego toku okreSlamy, co mamy na mysli uzywajgc danego
terminu w badaniach, nazywamy konceptualizacja. Opisanie przedmiotu badan za
pomocg zrozumiatych poje¢, wyrazajacych istote okreslonych jego cech (definicja
teoretyczna), czesto jest niewystarczajgca. Nalezy wodwczas sprecyzowac
poszczegodlne elementy w definicji teoretycznej tak, aby mogly by¢ poddane
procesowi pomiaru.®

Po zdefiniowaniu problemu nalezy sformutowa¢ hipotezy, czyli préby
wyjasnien, ktérych potwierdzenie albo odrzucenie bedzie nastepowac¢ w dalszych
etapach badan.

Hipotezy sg bardzo pomocne w tworzeniu informacji, poniewaz sugeruja,
jakich informacji potrzebujemy, aby problem rozwigzaé, a jakie sg zbedne. Hipoteza
jest przypuszczeniem, stwierdzeniem niezupetnie pewnym o wystepowaniu danego
zjawiska bgdz o jego wielkosci, czestotliwosci, stosunku do innych zjawisk lub
0 zaleznosciach miedzy zjawiskami. Hipoteza tworzy zatem mozliwg odpowiedz na
pytanie postawione w badaniach. Powinna wiec by¢ tak sformutowana, aby mozliwe
byto jej zweryfikowanie. Podstawg formufowania hipotez sg: wiedza dostepna
w danej dziedzinie, istniejgce teorie, doswiadczenie badacza oraz rezultaty
wczesniejszych badan. Gdy nie dysponujemy zadng informacjg do wsparcia
hipotezy, mozna jg dedukowac, postugujac sie prostg spekulacjag mys$lowa.

Znaczenie hipotez w badaniach jest bardzo duze — przede wszystkim pozwalajg one

8 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2005, s. 130.
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budowac strukture problemu, proponujac przyjecie okreslonych relacji miedzy
zmiennymi. Ponadto wyznaczajg kierunek w badaniach oraz w analizie rezultatéw.’
Projekt badawczy ma by¢ odpowiedzig na stawiane pytania badawcze
i zweryfikowa¢ sformutowane hipotezy. Pytania badawcze:
® Jaki jest numer PKD firmy?
Jaka jest forma prawna firmy?
Jak dtugo firma dziata na rynku?
Jaki jest poziom zatrudnienia w firmie?
Na jakim rynku dziata firma (zasieg)?
Jaka jest struktura zatrudnienia wedtug wieku i wyksztatcenia?
Czy w firmie wystepujg pracownicy po 45. roku zycia?
Jakie stanowiska piastujg pracownicy po 45. i 50. roku zycia?
Jaki jest wktad pracownikéw po 45. i 50. roku zycia w rozwdj firmy?

Czy firma korzysta ze szkolen?

Czy szkolenia moga poprawi¢ pozycje pracownikow w firmie po 45. i 50. roku
zycia?

W jaki sposdb powinny by¢ organizowane szkolenia?

Jakie sg przyczyny nie korzystania firmy ze szkolen?

Jakie korzysci widzi firma w szkoleniach?

Z jakich szkolen firma korzystata (temat szkolenia)?

Z jakich szkolen firma zamierza skorzysta¢ (temat szkolenia)?

Jakie metody szkolen firma preferuje?

Jak czesto w firmie kieruje sie pracownikéw na szkolenia?

Czy firma planuje wdrozenie nowych technologii w ciggu nastepnych
12 miesiecy?

Jakie zmiany planuje firma w ciggu nastepnych 12 miesiecy?

Czy firma jest zainteresowana nawigzaniem wspotpracy z partnerami

zagranicznymi?

® Mazurek-t opacinska K. (red.), Badania ...,0p.cit., s. 26.
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Czy firma korzystata z ustug doradczych?
Jesli tak, to z jakich ustug doradczych korzystata firma?

Czy ustugi doradcze spetnity oczekiwania firmy?

Jakie sg bariery korzystania z ustug doradczych?

Do innych potrzeb firm produkcyjnych z terenu wojewoddztwa dolno$lgskiego

mozna zakwalifikowac ponizej wymienione potrzeby:

® |Intensyfikacja i poprawa dziatan promocyjnych;
Poprawa jakosci ofert;
Obnizenie kosztéw dziatalnosci/produkciji;
Informatyzacja firmy, nowy sprzet lub oprogramowanie;
Pozyskanie wiedzy nt. funkcjonowania w warunkach unijnego rynku;
Wdrozenie nowych technologii produkciji i ustug;
Pozyskanie klientéw zagranicznych;
Dostosowanie produktéw do potrzeb klientow;
Zwiekszenie mocy produkcyjnych;
Wdrozenie systemdw jakosci;
Pozyskanie dostepu do atrakcyjnych zrédet finansowania;
Poprawa jakosci pracy pracownikow lub zatrudnienie specjalistéw;
Zwiekszenie efektywnosci udziatu sprzedazy;

Poprawa kontaktéw z wtadzami lokalnymi;

Stworzenie i wdrozenie strategii rozwoju firmy.

Okreslenie zadania badawczego prowadzi do uscislenia tematyki badan. Na
tym etapie dochodzi do zdefiniowania problemu, czyli wyrazenia go w postaci
probleméw badawczych pomocnych w tworzeniu narzedzi oraz w poszukiwaniu
danych wtérnych. Kolejny etap polega na wyborze odpowiednich wykonawcow,
ustaleniu zakresu czynnosci, okresleniu warunkow i terminéw realizacji, ustaleniu
harmonogramu. Zwykle na poczatku procesu badawczego badacz ma na uwadze

gtéwnie cele eksploracyjne.
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3.1. Charakterystyka grupy badawczej

W tej czesci podrecznika wskazane zostang podstawowe informacje
i zdefiniowana zostanie grupa badawcza (mate przedsigbiorstwa produkcyjne), formy
organizacyjno-prawne przedsiebiorstw z grupy docelowej i podstawowe informacje
charakteryzujgce grupe docelowa. Scharakteryzowany zostanie réwniez obszar, na
ktérym majg byC przeprowadzone badania i zaprezentowane podstawowe dane
statystyczne na temat grupy docelowej. Zgodnie z zatozeniami Projektu WAMP —
»Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw”, realizowanego w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL - wskazane jest, aby niniejszy podrecznik
skoncentrowat sie na docelowej grupie badawczej spetniajgcej nastepujace kryteria:
® mate firmy produkcyjne, zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej,
® dziaftajgce na rynku powyzej 6 miesiecy,
® 7 terenu wojewddztwa dolnoslgskiego,
® planowane wprowadzanie nowych technologii, nowych rozwigzan organiza-
cyjnych i teleinformatycznych oraz zainteresowane nawigzaniem kontaktow

z partnerami zagranicznymi."®

3.1.1. Definiowanie mikro-, matego i Sredniego przedsiebiorcy

Docelowg grupg badawczg majg by¢ mikrofirmy i mate przedsiebiorstwa
produkcyjne, posiadajgce swojg siedzibe na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego.
Pierwszym zagadnieniem, bardzo istotnym z punktu widzenia naszych badan, jest
szczegoétowe zdefiniowanie grupy badawcze;.

Podstawowym dokumentem charakteryzujgcym grupe badawcza jest ustawa
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173,
poz. 1807), dokument zwany dalej ,ustawg’. Ustawa reguluje podejmowanie,

wykonywanie i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospo-

1% Strategia Projektu WAMP..., op.cit.
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litej Polskiej oraz zadania organdéw administracji publicznej w tym zakresie.
Dziafalnoscig gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwdrcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze
zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciggty.

Bardzo wazne jest rowniez zdefiniowanie pojecia przedsiebiorcy. Przed-
siebiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng — wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg. Za przed-
siebiorcow uznaje sie takze wspdlnikéw spdtki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej. Przedsigbiorca moze podjg¢ dziatalnosé
gospodarczg po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sgadowym Ilub do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. Spodtka kapitatowa
w organizacji moze podjg¢ dziatalnoS¢ gospodarczg przed uzyskaniem wpisu do
rejestru przedsiebiorcéw.

Rozdziat 7 ustawy definiuje szczegétowo pojecia: mikroprzedsiebiorcy, matego
i Sredniego przedsiebiorcy.

Za mikroprzedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikdéw,

2) osiggnagt roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdéw i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw
euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych
lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

Za matego przedsiebiorce uwaza sie przedsigbiorce, ktory w co najmniej
jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:
1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw,
2) osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw
euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych

lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro.
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Za sredniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw,

2) osiggnagt roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 50 milionéw
euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych
lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 milionéw euro.

Wyrazone w euro wielkosci, o ktérych mowa w art. 104-106, przelicza sig¢ na
ztote wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim
dniu roku obrotowego wybranego do okres$lenia statusu przedsiebiorcy.

Nie uwaza sie, odpowiednio, za mikro-, matego lub Sredniego przedsigbiorce
wiasciciela zaktadu, w ktérym inni przedsiebiorcy, Skarb Panstwa oraz jednostki
samorzadu terytorialnego posiadaja;

1) 25% i wiecej wktadow, udziatéw lub akcji;

2) prawa do 25% i wiecej udziatu w zysku;

3) 25% i wiecej gtoséw w zgromadzeniu wspdlnikow, walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spétdzielni.

Art. 109 ustawy precyzuje informacje zwigzane z definiowaniem mikro-,
matego i Sredniego przedsiebiorcy w nastepujgcy sposob:

— Srednioroczne zatrudnienie okresla sie w przeliczeniu na petne etaty,

— przy obliczaniu $redniorocznego zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikéw
przebywajgcych na urlopach macierzyhnskich i wychowawczych, a takze
zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego,

— w przypadku przedsigbiorcy dziatajgcego krécej niz rok, jego przewidywany
obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych,
a takze srednioroczne zatrudnienie oszacowuje sie na podstawie danych za
ostatni okres, udokumentowany przez przedsiebiorce,

— minister wlasciwy do spraw gospodarki okresli, w drodze rozporzadzenia,

szczegbtowy sposéb obliczania $redniorocznego zatrudnienia, rocznego
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obrotu netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finanso-

wych, uwzgledniajac przedsiebiorcéw dziatajacych krécej niz rok. "
3.1.2. Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw

Kolejnym aspektem, ktdry powinno sie przeanalizowa¢ podczas procesu
wyodrebnienia grupy badawczej (matych i mikroprzedsiebiorcéw), to sprawa
dotyczaca formy organizacyjno-prawnej przedsiebiorstw. Forma prawna jest zwykle
dostosowana do konkretnego przedsiebiorstwa, a przede wszystkim do jego
wielkosci, liczby wtascicieli, charakteru dziatalnosci i posiadanego kapitatu.

Wytaczajac przedsiebiorstwa panstwowe (dziatajace na podstawie umowy
0 przedsiebiorstwie panstwowym z 1981 r.), przedsiebiorstwa spétdzielcze (regulo-
wane przepisami prawa spoidzielczego) oraz przedsiebiorstwa samorzadu
terytorialnego (dziatajgce na podstawie odrebnych ustaw), pod wzgledem form
prawnych przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na:

® osoby fizyczne (przedsiebiorstwa wtasnosci indywidualnej i spotki cywilne),

® o0soby prawne (spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spotka akcyjna),

® jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej (spotka jawna, spoétka
partnerska, spétka komandytowa, spétka komandytowo-akcyjna).

Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg uregulowane
w nastepujacych aktach prawnych:

® kodeks spotek handlowych (spétki osobowe i kapitatowe prawa handlo-
wego)'?,
® kodeks cywilny (spétka cywilna, indywidualny przedsiebiorca)'®.

Przedsiebiorstwo wiasnosci indywidualnej (jednoosobowe) nalezy -
niezaleznie od liczby pracownikbw — do jednego witasciciela bedgcego osobg
fizyczng. Prowadzone jest i reprezentowane przez witasciciela, bedacego przed-

" Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. z 2004 r. Nr 173,

poz. 1807.
'2 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz.U. Nr 94, poz. 1037 z pézn. zm.
'3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.
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siebiorcg. Odpowiada on w sposéb wytgczny i bez ograniczen za wszelkie
zobowigzania swojej firmy, zaréwno jej majatkiem, jak i majgtkiem osobistym. Formy
jednoosobowe to przewaznie firmy mate i mikroprzedsigbiorstwa.

Spoétka cywilna powstaje na podstawie umowy matej liczby partneréw
(wspdlnikow — o0sdb fizycznych, niekiedy prawnych lub jednostek organizacyjnych
niemajacych osobowoéci prawnej). Wnoszg oni do spétki odpowiedni wkiad
kapitalowy gotowkowy lub rzeczowy (aport rzeczowy). Powstalty w ten sposob
majatek przez caty czas zycia spdtki jest niepodzielny, tzn. kazdy wspdlnik jest
wspotwitascicielem catego majatku, a nie tylko czesci, ktérg wnidst do spdtki.
Wspdlnicy razem prowadzg dziatalno$¢ firmy pod swoimi nazwiskami, dazac do
osiggniecia uzgodnionych wspdlnych celdw gospodarczych, ponoszg ryzyko tej
dziatalnodci, dzielg sie osiggnietym zyskiem i odpowiadajg solidarnie za
zobowigzania spdtki catym swoim majatkiem, a wiec takze majgtkiem osobistym
i majgtkiem wspdlnym matzonkéw. Spétka nie posiada osobowosci prawnej, nie jest
rejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a tylko w urzedzie gminy. W formie
spotki cywilnej prowadzone mogg by¢ tylko niewielkie przedsiebiorstwa. Do ich
zarzgdzania nie sg powotywane specjalne organy zarzadzajgce.

Spétka jawna jest podobna do spétki cywilnej. Wspdlnicy odpowiadajg za jej
zobowigzania bez ograniczen, calym swoim majgtkiem. Przy regulowaniu
zobowigzan wobec wierzycieli obowigzuje zasada subsydiarnoéci, polegajgca na
tym, ze wierzyciele najpierw egzekwujg swoje naleznosci od spétki, a gdy to okaze
sie nieskuteczne, to za zobowigzania odpowiadajg poszczegdini wspdlnicy. Kazdy
wspolnik moze bez uprzedniej uchwaty wspdlnikéw prowadzi¢ sprawy spoétki, o ile nie
przekraczajg zwyktych czynnosci spotki. Reprezentowac spétke na zewnatrz moze
kazdy ze wspdlnikéw.'

Spotka partnerska zostata wprowadzona w Polsce przez kodeks spoétek

handlowych. Jest to spétka osobowa, utworzona przez wspdélnikdw, okreslonych

" Sudot S.: Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 107.
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partnerami i uprawnionych do wykonywania wolnych zawodéw'>. Wspdlnicy tej spétki
moga przyja¢ w umowie o jej utworzeniu nieograniczong odpowiedzialnos¢ za jej
zobowigzania, ale wystepuje tez mozliwos¢é wytgczenia odpowiedzialnosci partnera
za zobowigzania spéftki i innych jej partneréw.

Spoétka komandytowa jest spotkg osobowg zblizong do spétki kapitatowe;.
Za zobowigzania spotki odpowiada bez ograniczen, a wiec takze wifasnym
majatkiem, przynajmniej jeden wspdlnik (komplementariusz), a odpowiedzialno$¢
przynajmniej jednego (komandytariusza) jest ograniczona do wysokosci tzw. sumy
komandytowej. Spétka zawierana jest na podstawie umowy w formie aktu
notarialnego. Prowadzi i reprezentuje jg na zewnatrz wytgcznie komplementariusz.
Podlega ona wpisowi do rejestru sadowego z podaniem wysokosci sum
komandytowych, ale nie uzyskuje osobowosci prawnej.'®

Spotki kapitatowe (z ang. Capital Companies) majg osobowo$¢ prawna.
Wystepujg w dwéch rodzajach: spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spoétki
akcyjne. Najczesciej forme spétek kapitatowych majg Srednie i duze przedsiebiorstwa
— dlatego nie mieszczg sie one w obszarze naszych badan, z wyjatkiem spdtek z o.0.

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest kapitatowg spotkg handlowa,
majgcqg osobowos¢ prawna, dziatajgcg w oparciu o kapitat zaktadowy. Zakfadajac
spotke z 0.0., wspdlnicy wnoszg do niej wktady pieniezne lub niepieniezne (aporty
rzeczowe), wartosci niematerialne i prawne, z ktérych powstaje kapitat zaktadowy
spotki. Pézniej spétka moze byé dokapitalizowana przez zwigkszenie liczby udziatéw,
doptaty wspdlnikow lub przeznaczenie na powiekszenie kapitatu zaktadowego
z wygospodarowanych przez spétke srodkéw. Wspdlnicy otrzymujg imienne udziaty,
co jest réwnoznaczne z nabyciem praw i obowigzkéw wspdlnikéw, kitdre sg Scisle
zwigzane z liczbg posiadanych udziatébw. Mogg one by¢ przedmiotem sprzedazy,
darowizny lub spadku. Majatek spotki jest oddzielony od majgtku osobistego

wspolnikow, ktérzy odpowiadajg za zobowigzania spétki tylko do wysokosci udziatéw.

'® Kodeks spétek handlowych wymienia nastepujace wolne zawody: adwokat, aptekarz, architekt,
inzynier budowlany, bieglty rewident, broker ubezpieczeniowy, doradca podatkowy, ksiegowy,
lekarz, lekarz stomatolog, lekarz weterynarii, notariusz, pielegniarka, potozna, radca prawny,
rzecznik patentowy, rzeczoznawca majatkowy, ttumacz przysiegty.

'® Sudot S.: Przedsiebiorstwo..., op.cit, s. 107-108.
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Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig mogg mie¢ rézng wielkos¢ i wysokosé
kapitatu zaktadowego. Sg najpowszechniejszg formg prawng spoétek handlowych
w Polsce.
Na tym etapie mozna postawi¢ zatozenie, ze docelowg grupe badawczg

charakteryzujg nastepujgce formy prawne:

— osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

— spotki cywilne,

— spotki jawne,

— spotki z o.0.

3.1.3. Klasyfikacja PKD

Poniewaz docelowg grupg badawcza majg by¢ mikro- i mate przed-
siebiorstwa produkcyjne, konieczne jest wskazanie sposobu selekcji takich
przedsiebiorstw. Wyodrebnienie firm produkcyjnych umozliwic moze Polska
Klasyfikacja Dziatalnosci (w skrocie PKD). PKD jest klasyfikacjg pieciopoziomowg
z jednym, dodatkowym poziomem posrednim dla niektérych sekcji. Dziatalno$¢ ma
miejsce — wedtug regulacji prawnych dotyczacych PKD — wéwczas, gdy czynniki,
takie jak: wyposazenie, sita robocza, technologia produkcji, sieci informacyjne lub
produkty, sg powigzane w celu wytworzenia okreslonego wyrobu lub wykonania
ustugi. Dziatalno$¢ charakteryzowana jest przez produkty wejsciowe (wyroby lub
ustugi), proces technologiczny oraz przez produkty wyjsciowe.

W praktyce wigekszo$¢ jednostek produkcyjnych (podmiotéw gospodarczych)
prowadzi rézne rodzaje dziatalnosci. W zwigzku z tym, w celu zakwalifikowania
jednostki do danego poziomu (grupowania) klasyfikacji PKD, niezbedne jest
okresSlenie jej dziatalno$ci przewazajace;.

Istotg systemu PKD jest jego podziat na tzw. sekcje PKD. Sekcje stuzg
scharakteryzowaniu rodzaju prowadzonej dziatalnosci przez jednostki gospodarcze.

Do podstawowych sekcji PKD zalicza sie:
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ROLNICTWO, tOWIECTWO | LESNICTWO,

RYBOLOWSTWO,

GORNICTWO,

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE,

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ,

WODE,

BUDOWNICTWO,

G. HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYTKU
OSOBISTEGO | DOMOWEGO,

H. HOTELE | RESTAURACJE,

TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC,
POSREDNICTWO FINANSOWE,

OBStUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USLtUGI ZWIAZANE
Z PROWADZENIEM DZIAt ALNOSCI GOSPODARCZEJ,

. ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA, OBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE UBEZPIECZENIE
ZDROWOTNE,

EDUKACJA,

. OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA,

DZIALALNOSC USLUGOWA KOMUNALNA, SPOLECZNA

. | INDYWIDUALNA, POZOSTALA,

GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW,

ORGANIZACJE | ZESPOLY EKSTERYTORIALNE.

moowp»

m

= X <«

» BOH TV O Z

Poniewaz docelowg grupe badawcza maja stanowi¢ firmy produkcyjne, dlatego
badaniami zostang objete tylko mikro- i mali przedsigbiorcy z klasyfikacja PKD
z sekcji D: PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE.
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Z punktu widzenia badacza rynku, sekcja PKD umozliwia bardzo dokfadne dotarcie

do docelowej grupy.

Poziom pierwszy PKD (sekcja) dzieli ogding zbiorowos¢ na 17 zgrupowan rodzajéw
dziatalnosci, na ktdére sktadajg sie czynnosci zwigzane ze sobg z punktu widzenia
tradycyjnie uksztattowanego, ogdlnego podziatu pracy. Poziom ten jest oznaczony
kodem jednoliterowym. Poziom posredni (podsekcja) wystepuje tylko w sekcjach
obejmujacych dziatalnos¢ przemystows, tj. w sekcji C "Gornictwo" (2 podsekcje) oraz
w sekcji D "Przetwoérstwo przemystowe" (14 podsekcji). Poziom ten jest oznaczony

kodem dwuliterowym.

Poziom drugi (dziat) dzieli ogdlng zbiorowos¢ na 60 zgrupowan rodzajow
dziatalnosci, na ktére sktadajg sie czynnosci wedtug cech majagcych zasadnicze
znaczenie zarowno przy okreslaniu stopnia podobienstwa, jak i przy rozpatrywaniu
powigzan wystepujacych w gospodarce narodowej (np. w tablicach przeptywow
miedzygateziowych). Poziom ten jest oznaczony dwucyfrowym kodem

numerycznym.

Poziom trzeci (grupa) obejmuje 224 zgrupowania rodzajéw dziatalnosci pozwalajgce
sie wyodrebni¢ z punktu widzenia procesu produkcyjnego, przeznaczenia produkciji
badz tez charakteru ustugi lub charakteru odbiorcy tych ustug. Poziom ten jest

oznaczony trzycyfrowym kodem numerycznym.

Poziom czwarty (klasa) obejmuje 520 zgrupowan rodzajéw dziatalnosci dajgcych sie
wyodrebni¢ przede wszystkim z punktu widzenia specjalizacji procesu produkcyjnego
lub tez dziatalnosci ustugowej. Poziom ten jest oznaczony czterocyfrowym kodem

numerycznym.

Poziom piaty (podklasa) obejmuje 683 grupowania, zostat wprowadzony

konsekwentnie we wszystkich klasach w celu wyodrebnienia rodzajow dziatalnosci
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charakterystycznych dla polskiej gospodarki i bedacych przedmiotem obserwaciji
statystycznej. Poziom ten oznaczony jest piecioznakowym kodem alfanumerycznym,
w ktérym cztery pierwsze znaki cyfry oznaczajg klase, natomiast pigty znak -litera
wyréznia podklasy w ramach danej klasy. Podklasa odpowiadajgca swym zakresem
klasie (jedna podklasa w ramach danej klasy) oznaczona jest literg Z."”

Zatézmy, ze interesujg nas firmy zajmujgce sie produkcjg wyrobow z gumy. Ponizej

w sposoéb praktyczny przedstawiono strukture klasyfikacji PKD.

SEKCJA D PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE

PODSEKCJA PRODUKCJA WYROBOW GUMOWYCH I % TWORZYW
DH SZTUCENYCH

—— 25 PRODUKCJA WYROBOW GUMOWYCH I Z TWORZYW
SZTUCINYCH

— 25.1 Produkcja wyrobéw gumowych

25.11 25.11.% Produkcja ogumienia dla srodkéw
transportu

25.12 25.12.Z PBieznikowanie cpon

25.13 25.13.%Z Produkcja pozostalych wyrobdw gumowych

25.2 Produkecja wyrobdw z tworzyw sztucznych

25.21 25.21.Z Produkecja plvt, arkuszy, rur i
ksztaltownikéw z tworzyw sztucznych

25.22 25.22.% Produkcja opakowan z tworzyw sztucznych

25.23 25.23.Z Produkcja wyrcbhbdw =z tworzyw sztucznych
dla budownictwa

25.24 25.24.%Z Produkcja pozostalyech wyrobéw Z ELWorzyw

Szczegotowe zestawienie PKD dotyczace przetwdrstwa przemystowego
w zatgczniku.

Sekcja D PKD dokfadnie precyzuje, przez co rozumie sie przetwérstwo przemystowe.
Przez dziatalnos¢ wytwdrczg w regulacjach dotyczacych PKD rozumie sie
przeksztatcenie mechaniczne, fizyczne lub chemiczne materiatu, substancji lub

czesci sktadowych, w nowy produkt. Efektem dziatalnosci wytwdrczej jest powstanie

17 Zasady metodyczne. Czesé I. PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci. Zrédto:
http://www.stat.gov.pl, z dnia 10.08.2007 r.
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nowego produktu. Materiaty, substancje lub czesci skfadowe podlegajgce
przetworzeniu sg surowcami wytworzonymi w wyniku dziatalno$ci rolniczej, le$niczej,
rybotdwstwa, gornictwa itp. Takg dziatalnos¢ mozna z pewnoscig nazwac
produkcyjng, jasno okreslajgc definicje przedsiebiorcy produkcyjnego.

W sekcji D jednostki okreSlane sag jako zaktady przemystowe, wytwodrnie,
fabryki itp. W swej dziatalnoSci wykorzystujg one maszyny i urzadzenia o napedzie
silnikowym oraz nosniki bliskie. Jednostki wytwdércze mogg samodzielnie obrabia¢
materiaty lub zleci¢ ich przetworzenie podwykonawcy, tj. innym jednostkom. Nowy
wytworzony produkt moze by¢ produkitem finalnym, gotowym do uzycia, lub

potproduktem, ktéry bedzie wykorzystany jako komponent do kolejnej produkcji. '®

3.1.4. Szkolenia i ustugi doradcze — podstawowe informacje

Po zdefiniowaniu podstawowych zagadnieh dotyczacych docelowej grupy
badawczej, konieczne jest zbudowania solidnych podstaw teoretycznych doty-
czgcych potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach produkcyj-
nych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego. W tej sferze, podobnie jak wcze$niej,
badacz musi doktadnie zdefiniowa¢ wszystkie istotne terminy zwigzane
z przedmiotem badan.

W tej czesci podrecznika znajdujg sie definicje kluczowych poje¢ dotyczacych
szkolen i ustug doradczych, ktére przyczynig sie do unifikacji terminologii w tym
zakresie na podstawie ,EKSPERTYZY - Rynek ustug szkoleniowych dla
przedsiebiorstw w Polsce. STAN OBECNY - PERSPEKTYWY ROZWOJU -
REKOMENDACJE” autorstwa M. Boniego, A. Pocztowskiego, P. Ptoszajskiego

i innych.'

'® Na przyktad: produkt rafinagji tlenku glinowego jest materiatem bazowym do produkcji surowca,
ktérym jest aluminium. Aluminium — jako surowiec jest materiatem bazowym wykorzystywanym
przez zaktady produkujgce druty aluminiowe. Natomiast drut aluminiowy jest materiatem bazowym
wykorzystywanym do produkcji innych wyrobdéw.

' Boni M., A. Pocztowski, P. Ploszajski, P. (i inni), EKSPERTYZA - Rynek ustug szkoleniowych dla
przedsigbiorstw w Polsce. STAN OBECNY - PERSPEKTYWY ROZWOJU — REKOMENDACJE,
Instytut Zarzadzania, Warszawa 2004.
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Szkolenie. Szkoleniem mozna nazwa¢ kazdg ustrukturowang forme
ksztatcenia pracownika, ktérej celem jest podniesienie poziomu jego kompetencji.
Szkolenie moze by¢ realizowane przez treneréw zarédwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, a takze przez samego pracownika przy wykorzystaniu dostepnych
materiatéw szkoleniowych w formie papierowej badz elektroniczne;.

Na potrzeby tego podrecznika skoncentrowano sie na szkoleniach dla
przedsiebiorstw, rozumianych jako: ,szkolenia z elementami doradztwa, realizowane
przez wyspecjalizowane placéwki szkoleniowe (firmy komercyjne, niekomercyjne,
szkoty ponadgimnazjalne i wyzsze), w ktérych uczestniczg przedsiebiorcy lub
delegowani przez nich pracownicy. Szkolenia, o ktérych mowa, realizowane sg dla
przedsiebiorcow i/lub pracownikéw przedsiebiorstw w dowolnym zakresie

tematycznym”.

Podstawowe i pozostate formy szkolen. Mozna wyrézni¢ 2 formy:

® podstawowe,

® pozostate.
Do podstawowych form zaliczane sg ,kursy i szkolenia zaprojektowane specjalnie dla
celéw doskonalenia zawodowego pracownikow, kitére odbywajg sie poza
stanowiskiem pracy, np. w salach konferencyjnych, osrodkach szkoleniowych,
w czasie okreslonym wczeéniej (z wyprzedzeniem) przez organizatoréw”.

Do pozostatych form szkoleniowych zalicza sie natomiast zastepstwa na
stanowiskach pracy, okresowe, rutynowe instruktaze i szkolenia, a takze udziat
w zorganizowanych grupach wzajemnego doksztaftcania i doskonalenia umiejetnosci
oraz konferencjach, warsztatach, seminariach. Do tej grupy zalicza sie takze
samodzielne doksztatcanie sie pracownikdw za pomocg kurséw, ksigzek i innych

materiatéw oraz Internetu.

Podstawowe formy szkoleniowe dzieli sie dodatkowo na:
® Zewnetrzne — szkolenie realizowane jest przez zewnetrznego trenera,

niebedacego osobg zatrudniong w danej firmie. Szkolenie zewnetrzne moze
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odbywac sie na terenie firmy klienta, na terenie instytucji szkoleniowej badz
w innym wyznaczonym w tym celu miejscu,

® Wewnetrzne — szkolenie przygotowane i prowadzone jest przez jednego
z pracownikéw dla innych zatrudnionych w firmie. Szkolenie moze odbywaé
sie wewnatrz przedsiebiorstwa bgdz zosta¢ przeprowadzone w innym

wyznaczonym w tym celu miejscu.

Formy szkolen. Wedtug innego podziatu wsréd form szkoleniowych wyréznia sie
szkolenia:
® Otwarte — moze w nich uczestniczy¢ kazda osoba, ktdra uisci stosowng
optate badz zgtosi che¢ uczestnictwa w szkoleniu bezptatnym. Szkolenia te
organizowane sg najczesciej w wynajetych w tym celu pomieszczeniach dla
wigkszej liczby uczestnikdw. Termin i miejsce szkolenia ustalane sg z duzym
wyprzedzeniem. Tematyka dotyczy czesto kwestii prawnych, rachunkowosci,
certyfikacji, czyli obszaréw zainteresowania jedynie pojedynczych o0séb
z roznych organizacji a nie catych grup czy dziatéw.

Organizacja tego typu szkolenia wymaga od instytucji szkoleniowej
podjecia znacznego ryzyka przed jego realizacjg. Firma szkoleniowa
rozpoczyna dziatania od przygotowania szkolenia, przeprowadza akcje
promocyjna, a dopiero pdzniej, zaleznie od zainteresowania, osigga zysk lub
ponosi strate zwigzang z realizacja.

Szkolenia otwarte sg takze sposobem na reklamowanie instytuciji

szkoleniowych i zdobywanie klientdw na szkolenia zamknigte.

® Zamkniete szkolenie organizowane jest dla konkretnej firmy, a wstep
zarezerwowany jest jedynie dla wybranej grupy uczestnikow. W uproszczeniu
mozna powiedzie¢, ze szkolenia zamkniete polegajg na odptatnym
»Wypozyczeniu” trenera od instytucji szkoleniowej na pewien czas przez firme
w celu realizacji szkolenia dla swoich pracownikéw. Szkolenia tego typu

organizowane sg przez firmy wieksze. Taka forma pozwala firmie zmniejszy¢
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jednostkowe koszty przeszkolenia pracownika, a jednoczesnie dla firmy
szkoleniowej oznacza brak koniecznosci podejmowania wczesniej ryzyka
zwigzanego z niewystarczajgcym zainteresowaniem szkoleniem ze strony
rynku.

Studia — jest to specyficzna forma szkolenia, ktéra obejmuje zaréwno studia
wyzsze, podyplomowe, doktoranckie, jak i MBA. Ksztatcenie w formie studidow
realizowane jest wytgcznie przez uczelnie wyzsze, czasami przy wspoipracy
z organizacjami zewnetrznymi (firmami, stowarzyszeniami, fundacjami itp.).
Charakterystyczng cechg jest kompleksowe podejscie do wyktadanej
tematyki, co skutkuje uzyskaniem szerokich kompetencji w danym zakresie
przez uczestnika. Studia wymagajg jednak od uczestnikdw systematycznego
zaangazowania w dtuzszym okresie. Forma ta dostgpna jest dla wszystkich
0s6b spetniajgcych wymagane warunki poczatkowe (np. matura, egzaminy).
Korespondencyjne szkolenie jest przygotowywane przez zewnetrzng
instytucie w formie, ktéra moze by¢ dystrybuowana na znaczne odlegtosci
i nie wymaga obecnosci trenera w procesie uczenia. Z formy tej mogg
korzysta¢ wszyscy zainteresowani, w dowolnym miejscu i czasie. Postepy
W nauce oceniane sg na podstawie testéw odsytanych osobie weryfikujgcej
badz tez dokonywana jest samoocena przez uczestnika szkolenia.

E-learning — specyficzna forma szkolenia korespondencyjnego wyko-
rzystujgca nowoczesne technologie informacyjne i Internet. Uczestnik
szkolenia korzystajgc z komputera, zdobywa wiedze na wybrany temat. Kursy
szkoleniowe muszg byC¢ przygotowane specjalnie dla danej platformy
e-learningowej, a dostawcami tresci do takich systeméw moga by¢ rézne
podmioty. Nowoczesne systemy e-learningowe sg w stanie dostosowywaé
tresc, tempo i forme szkolenia do wiedzy i predyspozycji uczestnika. Podczas
szkolen tego typu mozliwe jest takze komunikowanie sie z innymi
uczestnikami oraz trenerami. Ze szkolen e-learningowych moze korzystac
kazdy, kto posiada dostep do platformy i potrafi postugiwac¢ sie komputerem.

Obecnie dostep do tego typu rozwigzan posiadajg niemal wytgcznie
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pracownicy duzych firm, gdyz to przez nie wdrazane sg drogie systemy
e-learningowe. Nadal nie ma natomiast na rynku tanszych rozwigzan, do

ktorych dostep mieliby tzw. mali i $redni przedsiebiorcy.

Dodatkowo mozna wyrdznic tez inne formy edukacyjne, takie jak:

® Seminarium — spotkanie matej grupy osob, podczas ktdérego toczona jest

dyskusja na ustalony wczes$niej temat. Seminarium ma najczesciej forme
nieodptatng. Dyskusja, aby przyniosta oczekiwane rezultaty, musi by¢ toczona
w gronie 0s6b o zblizonym poziomie posiadanej wiedzy.

Konferencja — spotkanie zorganizowane dla duzej liczby uczestnikdw,
odbywajgce sie w wyznaczonym wczesniej miejscu i czasie przez jeden lub
kilka kolejnych dni. W ramach konferencji mogg by¢ prowadzone zaréwno
wyktady, warsztaty, jak i dyskusje panelowe, podczas ktérych grupa
ekspertéw dzieli sie swoimi spostrzezeniami na wybrany temat. Uczestnictwo
w tego typu spotkaniach najczesciej jest odptatne. Konferencje poprzedzone

sg akcjg promocyjng skierowang do potencjalnych uczestnikow.

Metody szkolen. Podczas szkolen stosowane sg nastepujgce metody:

® Wyktady — najprostsza metoda szkoleniowa, polegajgca na przekazywaniu

tresci szkolenia przez wyktadowce, bez koniecznosci wykazywania aktywnosci
przez uczestnikow. Podczas wyktadéw przekazuje sie gtéwnie wiedze
teoretyczna, uczestnicy nie sg w stanie zdoby¢ praktycznych umiejetnosci.
Najczesciej wyktady prowadzi sie w duzych grupach i sg formg odpowiednig
do uaktualniania wiedzy uczestnikdw na dany temat, np. zmian prawnych, lub
jako wstep do zaje¢ praktycznych. Wyktady, z powodu braku interakcji, nie
pozwalajg na dostosowanie poziomu zaawansowania przekazywanych tresci
do wiedzy posiadanej przez uczestnikow szkolenia.

Warsztaty — forma szkolenia polegajgca na przekazywaniu wiedzy
teoretycznej, lecz ktadgca zdecydowanie wiekszy nacisk na umiejetno$c

wykorzystania jej w praktyce. Podczas warsztatdw uczestnicy rozwigzujg
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postawione przed nimi problemy, najczesciej w sposdb sugerowany przez
trenera. Szkolenia w formie warsztatow przeprowadzane sg zazwyczaj
z zakresu zarzadzania, sprzedazy, umiejetnosci postugiwania sie kompu-
terem, czy zagadnieh zwigzanych bezposrednio z produkcja/dostarczaniem
ustug.

Studia przypadkéw (z ang. case studies) — podczas tego typu szkolen
uczestnikom prezentowane sg autentyczne bgdz hipotetyczne sytuacje
zwigzane z dziatalnoscig réznych organizacji. Przedstawione scenariusze,
oprécz omowienia, wymagajg od uczestnikow analizy sytuacji i zapropo-
nowania konkretnych rozwigzan. Szkolenia tego typu dotycza najczesciej
problematyki zarzgdzania.

Symulacje — polegajg na odgrywaniu przez uczestnikéw szkolenia wybranych
scenek opisanych przygotowanym wcze$niej scenariuszem. Tego typu
metoda szkoleniowa jest szczegdlnie czesto stosowana w kursach z zakresu
negocjacji, sprzedazy czy rozwoju osobowosci.

Filmy — metoda szkoleniowa pomocnicza wzgledem pozostatych. Nagrane
i przedstawione scenki wideo sg szczegdlnie przydatne w ilustrowaniu
okreslonych sytuacji w symulacjach oraz w szkoleniach jezykowych. Filmy sg
tez stosowane jako narzedzie instruktazu pracownikbw w zakresie
wykonywania okreslonych dziatan operacyjnych.

Programy komputerowe — wykorzystanie programoéw komputerowych
w procesie ksztatcenia jest szczegodlnie intensywne w przypadku szkolen
e-learningowych. Metoda ta nieroztagcznie wigze sie tez ze szkoleniami
z zakresu umiejetnosci postugiwania sie komputerem i Internetem.

Outdoor — szkolenia integracyjne i wzmacniajgce prace grupowg organizo-
wane w wydzielonym miejscu najczesciej na fonie przyrody. Kursy tego typu
najczesciej polegajg na wcielaniu sie cztonkéw zespotu w przygotowane dla
nich wczeséniej role, mozliwosci sprawdzenia swoich sit w réznych sportach
ekstremalnych, czy tez wspodlnej realizacji postawionych przed zespotem

zadan.
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Tematyka szkolenia. Na potrzeby badawcze wyrézniono dwa typy szkolen zaleznie
od specyfiki tematycznej szkolenia:
® Szkolenia specjalistyczne — tematyka szkolenia zwigzana jest Scisle
z dziatalnoscia danego przedsiebiorstwa, a zdobyte przez uczestnikéw
kwalifikacje praktycznie nie mogq by¢ wykorzystane poza dang organizacja.
Do szkolen tego typu zalicza sie gtdwnie specjalistyczne kursy zwigzane
bezposrednio z aspektami technicznymi produkcji/ustug danej firmy.
® Szkolenia ogdlne — wiedza wyniesiona z tego typu szkolen moze by¢
wykorzystana przez uczestnika takze poza firma, ktéra organizuje dla niego
szkolenie, zwigkszajgc tym samym mobilnosé sity roboczej w ramach catej
gospodarki. Do tego typu szkolen zalicza sie w szczegdlnosci kursy z zakresu
umiejetnosci osobistych, jezykéw obcych, obstugi komputera, negocjaciji,

zarzadzania.?’

Doradztwo. Przez ustugi doradcze rozumie sie ustugi $wiadczone przez ekspertow
w danych dziedzinach, zwykle z otoczenia danej organizacji. Ustuga doradcza ma
miejsce wowczas, gdy dany problem nie jest mozliwy do rozwigzania w ramach
organizacji. Celow ustug doradczych moze byé bardzo wiele. Przyktadowo, ustugi
doradcze moga dotyczy¢ dziedzin takich, jak:

® Prawne,
Podatkowe,
Marketing,
Zarzadzanie,

Pozyskiwanie zrédet finansowania.

Gtéwnym celem szkolenia kadry w przedsigbiorstwie jest ciggly rozwdj
potencjatu poszczegdlnych pracownikéw i/lub okreslonych grup, po to, aby
nieustannie dostosowywaé¢ sie do zmian w otoczeniu i w oparciu o kapitat ludzki

budowac przewage konkurencyjng organizaciji.

20 Boni M., A. Pocztowski, P. Ptoszajski, P. (i inni), EKSPERTYZA..., op.cit.
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Jedli tak rozumiane cele szkolenia majg by¢é osiggane w realizowanych
procesach szkoleniowych, nie mogg mie¢ charakteru przypadkowego, uwzglednia-
jacego tylko niektére dorazne potrzeby niektérych pracownikdw.

Proces szkoleniowy w przedsiebiorstwie musi by¢ dziataniem planowym
i najlepiej dtugookresowym. Tylko takie podejscie moze zapewni¢ przedsigebiorstwu
wiadciwie wykwalifikowang kadre, szkolong w odpowiednim czasie, zdolng do
realizowania celdw strategicznych organizacji. Realizowane w firmie szkolenia
powinny wynika¢ ze strategii rozwoju zasobdw ludzkich, ktéra powinna by¢ czescig
sktadowg strategii kazdego przedsigbiorstwa.

Szkolenia w firmie muszg wspiera¢ wizje, misje i cele rozwojowe catej
organizacji. Oznacza to, ze planujac jakiekolwiek przedsiewziecia szkoleniowe,
nalezy uwzgledni¢ potrzeby, czyli zbada¢ luki pomiedzy stanem pozgdanym
a obecnym w organizacji. Analiza tych potrzeb to préba odpowiedzi, przez
wszystkich zainteresowanych w organizacji, na nastepujgce pytania:

® Do czego potrzebne jest mi to szkolenie?
Jak jest teraz w firmie, co powinno ulec zmianie; jak powinno by¢?
Czego oczekuje od szkolenia?

Co moze wptyng¢ na skuteczno$¢ kursu?

Jakiej formy szkolenia oczekuje?
Analiza potrzeb szkoleniowych, aby dostarcza¢ doktadnych informaciji,
wymaga precyzyjnie dobranej metodologii i narzedzi. W tym procesie wykorzystamy
miedzy innymi metody z dziedziny procesowego podejscia do problematyki analizy
potrzeb oraz dorobek naukowy dziedziny badan marketingowych.

Ogdlnym celem analizy potrzeb szkoleniowych jest dostarczenie informacji
pozwalajgcych na skonstruowanie skutecznego oraz efektywnego programu
szkolenia, zawierajgcego tresci, metody, formy szkoleniowe dopasowane do potrzeb

edukacyjnych i doswiadczen uczestnikdw kursu. Zapotrzebowanie na ten rodzaj
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informacji wptywa na proces wyboru typu szkolenia, wzorcéw i form oraz
przygotowywania treéci, programu, metod i technik prowadzenia kursu.?’

Analiza potrzeb szkoleniowych w organizacji jest pierwszym etapem procesu
szkoleniowego w przedsiebiorstwie. Proces szkolenia, aby byt skuteczny, powinien
obejmowac cztery gtéwne etapy:

1) identyfikacje i analize potrzeb szkoleniowych,

2) tworzenie programu szkolenia,
3) realizacje szkolenia,
4) kontrole.
Analiza :
. S Tworzenie S
! |d<:’r;tt¥:|;(gc1a programu E::glz:ﬂ: Kontrola
szkoleniowych azkolen

Dziatania korygujace

Rysunek 1. Proces szkolenia

Zrédto: Opracowanie wiasne

Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych ma na celu okreslenie odchylen
pomiedzy obecng wiedzg i umiejetnosciami pracownikow — a wiedzg i umieje-
tnoSciami pozadanymi. Na tym etapie warto sobie odpowiedzie¢ na nastepujgce

pytania®*:

2 Boydell T., Leary M., Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006,
s. 78-82.

# Litwin J., Szkolenie pracownikéw [w:] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, pod red. W.Golnau,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2004, s. 346.
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® Jaka wiedza i umiejetnosci sg potrzebne do realizacji celéw strategicznych
firmy?

Czy pracownicy je posiadajg?

Czy wystepujg réznice miedzy oczekiwanymi i rzeczywistymi wynikami?

Czy te odchylenia sa skutkiem braku odpowiednich kwalifikacji pracownikow?

Jakie zrédfa informacji o potrzebach szkoleniowych w firmie mozna wyko-

rzystac?

Czy zaproponowane zrédta sg obiektywne?

® (Czy dostarczg wyczerpujgcych informac;ji?

Jednak, aby uzyska¢ bardziej szczegétowe i rzetelne informacje o potrzebach
szkoleniowych nalezy podejs¢ do tej analizy bardziej kompleksowo. Informacji
potrzebnych do przeprowadzenia szczegétowej analizy mozna szukac w:

® strategii i planach rozwoju firmy,
opisach stanowisk organizacyjnych,
wynikach okresowych ocen pracowniczych,

dokumentacji pracowniczej,

kontroli jakosci itp.?®
Tego typu informacje mozna uzyska¢ podczas indywidualnego wywiadu
pogtebionego z przedsigbiorcg. Pochodzace 2z réznych zrédet informacje
0 potrzebach szkoleniowych powinny zosta¢ doktadnie przeanalizowane, a wnioski
stuzy¢ do okreslenia, jakie szkolenia nalezy pracownikom zapewnic. Trzeba jednak
pamigtac o tym, ze na ogoét potrzeby szkoleniowe przewyzszajg mozliwosci ich
realizacji. Z tego wzgledu istotna jest takze analiza pod katem:

® wielkosci budzetu szkoleniowego,

® wysokosci kosztéw poszczegdlnych szkolen,

® koniecznosci szkolenia,

°

dostepnosci i przygotowania os6b szkolgcych.

% Litwin J., Szkolenie..., op.cit., s. 366-368.
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W efekcie cze$¢ szkoleh zostanie uznana za niezbedna do przeprowadzenia
w danym okresie, cze$¢ zostanie przesunieta, a niektére kursy zostang odrzucone.

Plan szkolenia jest opracowywany wedlug mozliwosci dla jednostek,
ewentualnie dla grupy pracownikéw, ktérzy majg wzig¢ udziat w kursach. W planie
powinno zosta¢ wyznaczone, kiedy, kto i w jakich dziedzinach ma by¢ szkolony.

Realizacja szkolenia polega na przeprowadzeniu go z wykorzystaniem
wybranych wczesniej metod.

Kontrola przebiegu oraz wynikéw szkolenia jest niezwykle waznym elementem
catego procesu, chociaz czesto niedocenianym. Pomiar efektywnosci szkolen jest
istotny szczegdlnie w czasach recesji, kiedy dla firmy wazna jest kazda wydana
ztotowka.

Kontrola szkolenia ma motywowa¢ uczestnikdw do lepszego przyswajania
wiedzy i umiejetnosci, a szkolgcych do lepszego dobierania metod szkolen, tak aby

rezultat byt mozliwie najlepszy.

Kontroli powinny podlegac:
— programy zajec,
— metody i sposoby przekazywania wiedzy,
— kwalifikacje i przygotowanie prowadzacych,
— organizacja zajec¢,
— wyniki szkolenia, czyli realizacja zatozen,
— naktady przeznaczone na szkolenie i jego wymierne efekty.
Takiej kontroli mogg dokonywac:
— uczestnicy szkolenia — w zakresie formy i sposobu przekazywania wiedzy oraz
organizacji szkolenia,
— przetozeni — w zakresie realizacji celéw szkolenia oraz jego efektow,
— osoby szkolgce — w zakresie postepdéw w uczeniu sie,

— wspotpracownicy — w zakresie efektéw szkolenia,
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— pracownicy firmy kompetentni do oceny poniesionych kosztéw

— i poréwnania ich z osiggnietymi korzy$ciami.?*

Warto jednak zaznaczy¢, ze proces analizy potrzeb szkoleniowych
w skali jednej firmy bedzie wygladat zupetnie inaczej niz w skali grupy
przedsiebiorstw. W przypadku niniejszego podrecznika, przedmiotem
zainteresowan badacza bedzie grupa przedsiebiorstw produkcyjnych z obszaru
Dolnego Slaska.

* Boydell T., Leary M., Identyfikacja..., op.cit., s. 14.
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3.1.5. Podstawowe dane statystyczne

Zakres terytorialny badan bedzie obejmowat wojewddztwo dolnoslaskie.
Wojewddztwo dolnoslgskie jest jednostka podziatu administracyjnego Polski, jednym
z 16 wojewddztw. Zostato utworzone w 1999 roku z ziem poprzednich wojewddztw
wroctawskiego, legnickiego, jeleniogdrskiego, watbrzyskiego i czesci leszczynskiego
oraz kaliskiego. Wojewddztwo to jest potozone na potudniowym zachodzie kraju

(patrz rysunek).

ZACHODNIO-
-POMORSKIE

PODLASKIE

LUBELSKIE |

DOLNOSLASKIE é

sLAS.Ki:
MALOPOLSKIE
Rysunek 2. Mapa Polski — podziat na wojewddztwa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wojewddztwo dolnoslgskie sktada sie z 26 powiatéw i 3 miast na prawach powiatu.
Strukture administracyjng wojewddztwa dolnoslaskiego prezentuje ponizszy rysunek.
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Rysunek 3. Mapa wojewddztwa dolnoslgskiego — podziat na powiaty

Zrédto: http://www.stat.gov.pl/wroc/67_678_PLK_HTML.htm

Na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego z koncem 2006 roku zarejestro-
wanych w systemie REGON bylo 285 574 podmiotow gospodarki narodowej
z sektora prywatnego, gdy tymczasem z koricem 2005 roku byto ich 285 668.

Z analizy struktury podmiotéw gospodarki narodowej z sektora prywatnego
wynika, ze dominujgcg grupe stanowig osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg — 218939 przedsiebiorcéw (patrz tabela 1).
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Tabela 1. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w 2006 roku na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego

Sektor prywatny w 2006 roku

Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza | 218 939
Spétki handlowe 19 600

Spétki handlowe z udziatem kapitatu zagranicznego 5 668

Spoétdzielnie 1458

Fundacje 647

Stowarzyszenia i organizacje spoteczne 5967

Podmioty gospodarki narodowej ogétem 285 574

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS Bank Danych Regionalnych

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, co bardzo wyraznie ilustruje
ponizszy wykres, stanowig ok. 87% cafej populacji. Analizujgc powyzsze dane,
mozna postawi¢ zatozenie, ze docelowg grupe badawczg stanowi¢ bedg osoby

fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza.

Wykres 1. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w 2006 roku na terenie
wojewodztwa dolnoslgskiego

0,6% 03% —2 4%

2,7%
7.8% N .

B,5%

osoby fizyezre prowadzace deistalnosc gospodarczy,
spatki handioe

spolki handlowe z ucEistemn kapitatu Zagraniczrego
spdidizielnie

furdacje

stow arzysZeria | organizacie spoteczne

OEO0O0O®EO

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS Bank Danych Regionalnych
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Charakteryzujagc badang populacije w

aspekcie

PKD,

a w szczegolnosci interesujgcej nas dziatalnosci produkcyjnej — sekcji D — warto

zwréci¢ uwage na ponizsze dane liczbowe dotyczace struktury przedsiebiorstw wg

PKD na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego w 2006 roku.

Tabela 2. Dane liczbowe dotyczace struktury przedsiebiorstw wg PKD na terenie

wojewddztwa dolnoslgskiego w 2006 roku

Nazwa sekcji | Liczba podmiotow
sekcja A 6445
sekcja B 31
sekcja C 248
sekcja D 26668
sekcja E 161
sekcja F 29709
sekcja G 93549
sekcja H 8887
sekcja | 20591
sekcja J 10775
sekcja K 52376
sekcja L 717
sekcja M 3832
sekcja N 11735
sekcja O 19845
sekcja P 1
sekcja Q 4
ogotem 285574

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS Bank Danych Regionalnych

Sekcja D, bedaca przedmiotem naszych zainteresowan badawczych, w 2006 roku na

terenie wojewddztwa dolnoslaskiego liczyta sobie ok. 26 700,00 podmiotéw (tabela

2). Udziat procentowy sekcji D w sekcjach ogdtem stanowi 9,3%, co zostato

zaprezentowane na wykresie nr 2 .
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Wykres 2. Struktura przedsiebiorstw wg sekcji PKD na terenie wojewédztwa
dolnos$lgskiego w 2006 roku

0.0%

Osekcja A Esekcjal OsekcjaC OsekcjaD MsekgjaE OsekgjaF
Bsekigja G OsekcjaH msekojal @sekcja) Osekgjak Osekgal
Bsekojahd Bsekcja M Esekcja O B sekcja PO sekoja O

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS Bank Danych Regionalnych

Charakteryzujac badang populacje na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego,
konieczne jest réwniez przeanalizowanie docelowej grupy w aspekcie podziatu
administracyjnego — powiatéw na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego (konse-
kwencjg przyjecia takiego podziatu przestrzennego mogg by¢ ciekawe wyniki
dotyczace réznorakich potrzeb szkoleniowych, doradczych i edukacyjnych w réznych
powiatach). Podstawowe dane statystyczne, dotyczgce przedsiebiorstw z woje-
wodztwa dolnoslgskiego wg kryterium powiatéw i PKD, prezentuje tabela nr 3.
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4. Okreslenie projektu badania

Zrédta informaciji dla studium i projekt badania sg ze sobg bardzo $cisle
zwigzane. Zalezg od tego, jaki jest zakres rozpoznania problemu. Jezeli stopien
rozpoznania zjawiska, ktére ma by¢ przedmiotem badania, jest wzglednie maty, to
uzasadnione jest przeprowadzenie badania poznawczego. Badanie takie moze
obejmowac przeglad publikowanych danych, wywiady z kompetentnymi osobami
(w naszym przypadku przedsigbiorcami, przedstawicielami firm i instytucji szkole-
niowych i doradczych), prowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych Ilub
badanie literatury fachowej, w ktérej oméwiono podobne przypadki.

Jedng z najwazniejszych cech badania poznawczego jest jego elastycznosc,
poniewaz w okreslonym momencie prowadzgcy badanie niewiele wiedzg o problemie
i muszg postuzy¢ sie intuicjg w kwestii mozliwych obszaréw badania lub taktyki, jakg
nalezatoby przyja¢. Z takg sytuacjg mamy do czynienia w naszym przypadku, czyli
badan dotyczacych rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych wsrod
matych firm na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego.

Jesli natomiast problem jest sformutowany doktadnie i niedwuznacznie, to
potrzebne jest badanie opisowe lub przyczynowe. Bardzo czesto w praktyce
badawczej stosuje sie tzw. badania pilotazowe. Badania pilotazowe stuzg
sprawdzeniu adekwatno$ci jasnosci sformutowania pytan i poprawno$ci uzyskania
na nie odpowiedzi. Pozwala to na wprowadzenie ewentualnej korekty przed
wiasciwymi badaniami masowymi, utatwiajac uniknigcie niejasnosci, niezrecznosci
i nieporozumien oraz wprowadzenie pewnych nowych przestanek we wiasciwych
badaniach. W tych projektach badan sposéb zbierania danych nie jest elastyczny,
lecz sztywno okreslony, w odniesieniu zaréwno do form zbierania danych, jak i do
projektu proby.?

Na tym etapie procesu badan potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych

dokonany zostanie przeglad publikowanych danych dotyczacych poruszanego

% Churchill G. A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 99.
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obszaru badawczego w celu jego sprecyzowania i wstepnej weryfikacji hipotez.
Zalecane jest wykorzystanie nastepujgcych materiatow:

1) Badania przeprowadzone w ramach Strategii Projektu WAMP — Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw — przeprowadzone w ramach
dziatania nr 1.

Badanie przeprowadzono w 2006 roku. Wyniki z raportu uzyskano na podstawie
badan ankietowych przeprowadzonych w dolnoslaskich matych przedsiebiorstwach
prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjng. W pierwszej fazie badan przygotowano
i rozestano ankiete do 250 przedsiebiorcéw, wyselekcjonowanych pod wzgledem
wielkoéci i zakresu dziatalnosci. Liste przedsiebiorstw sporzgdzono na podstawie
bazy HBI. Po przestaniu ankiety czes¢ przedsiebiorcow zwracata sie z telefonicznym
zapytaniem o szczegdty wypetnienia ankiety, a cze$¢ poprosita o elektroniczng
wersje ankiety. Po uptywie wyznaczonego czasu na adres badajgcego przedsie-
biorcy przestfali 22 ankiety (poziom zwrotnosci ankiet 8,8%), ktére przyjeto jako
podstawe sporzadzenia raportu.

Narzedziem badawczym byta ankieta zawierajgca 36 pytan. Ankieta sktadata
sie z kilku czesci tematycznych. Pierwsza czg$¢ ankiety dotyczyta informaciji ogéinej
0 przedsiebiorstwie: siedziby, okresu funkcjonowania na rynku, podstawowych
produktéw, rynku zbytu (regionalny, krajowy, zagraniczny), liczby znanych
organizacji szkoleniowych. Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta informacji szczegétowych
o liczbie zatrudnionych, stosowanych formach zatrudnienia, wieku zatrudnionych,
pozycji pracownikOw powyzej 45. roku zycia.

Kolejny blok tematyczny pytan dotyczyt szkolen w badanych firmach —
czestotliwosci kierowania pracownikdéw na szkolenia, przyczyn niekorzystania ze
szkolen, rodzajow szkolen, zakresu tematycznego oczekiwan w stosunku do szkolen,
sposobu organizowania szkolen, zainteresowania wspofpracg z firmami szko-
leniowymi. Kolejna dziedzina tematyczna dotyczyta doradztwa: czy firmy korzystaty
z doradztwa, obszary tematyczne doradztwa, zapotrzebowanie na ustugi doradcze,

bariery korzystania z ustug doradczych, opinii o bezptatnym doradztwie
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i doradztwie z zakresu wykorzystania Internetu w firmie. Nastepna czesS¢ ankiety
dotyczyta rynku: wspdtpracy z zagranicy i jej rodzaju, znajomosci jezykéw obcych
i wizyt studyjnych w zagranicznych firmach. Ostatni blok tematyczny ankiety dotyczyt
strategii badanych firm: konkurencyjnosci badanych firm, promocji, inwestycji
w $rodki trwate, otoczenia biznesowego firmy.

Celem badania byto okreslenie, na podstawie préby badawczej, przyblizonej
skali probleméw, na jakie napotykajg w swojej dziatalnosci mate firmy produkcyjne
z terenu Dolnego Slaska, jakie majg potrzeby, jak wyglada stan zatrudnienia, jakich
pracownikéw preferuja, czy sg skfonni wprowadza¢ zmiany sprzyjajgce rozwojowi
i zwigkszeniu stopnia innowacyjnosci.

Do badania wybrano mate przedsiebiorstwa produkcyjne zgodnie z definicjg
zawartg w Ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Przedsigbiorstwa
wywodzity sie z réznych branz oraz cechowaty sie réznym doswiadczeniem
w zakresie wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi i doradczymi. Badania
prowadzone byty w drodze bezposrednich wywiaddw (wizyty w firmach), wywiadow
telefonicznych oraz drogg pocztowg i elektroniczng. Poprzez odpowiedni dobdr pytan
oraz ich sformutowanie badanie pozwolito na poznanie probleméw i potrzeb matych
przedsigbiorstw produkcyjnych, a poprzez pytania dotyczgce zatrudnienia i procesu
podnoszenia kwalifikacji — poznanie zagrozehn wynikajgcych dla pracownikéw tych
firm. Analiza wynikéw badania pozwolita na przedstawienie nastepujacych wnioskéw:

a) Tzw. mali przedsiebiorcy stosunkowo rzadko kierujg swoich pracownikéow na
szkolenia (Srednio raz w roku), co tumaczg gtdwnie brakiem potrzeby
szkolenia pracownikéw oraz brakiem mozliwosci zastgpienia pracownika
delegowanego na szkolenie innym pracownikiem.

b) Jezeli juz pracownicy sg kierowani na szkolenia, to sg to gtéwnie szkolenia
zawodowe zwigzane z branza, rzadziej natomiast szkolenia jezykowe,

z zakresu Internetu czy tez zarzadzania przedsigbiorstwem.

c) Wsrdd potrzeb szkoleniowych przedsiebiorcy najczesciej wymieniajg szko-

lenia z zakresu ubiegania sie o $rodki z programéw pomocowych, nowych
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2)

technologii, zarzadzania systemami jakosci oraz specjalistyczne szkolenia

branzowe.

d) Duzy odsetek badanych przedsiebiorstw wyraza swoje zainteresowanie

dedykowanym programem szkolen, opartym na statej wspétpracy

z wybrang firmg szkoleniowa.

e) Niewielka ilos¢ badanych przedsiebiorcow korzystata z pomocy doradczej ze
wzgledu na stosunkowo wysoki koszt takich ustug. Przedsiebiorcy wyrazajg

natomiast che¢ podjecia takiej wspotpracy gtéwnie w zakresie optymalizaciji

produkcji, pozyskiwania dotacji z UE oraz zarzadzania finansami.

f) Mimo stosowania Internetu w swojej pracy, przedsiebiorcy wyrazajg

zainteresowanie wspofpracg z firmg, ktéra pomogtaby im wdrozyé

nowoczesne rozwigzania pozwalajgce na sprzedaz produktéw przez Internet.

g) Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm  wyraza  zainteresowanie
skorzystaniem z pomocy w nawigzywaniu wspétpracy z firmami zza granicy,

w tym udziatem w wizytach studyjnych w celu mozliwosci poréwnania poziomu

funkcjonowania firm o podobnym profilu w innych krajach.

h) Niemal wszyscy badani przedsigbiorcy wskazali takze, ze zaangazowanie
i pomoc ze strony wtadz lokalnych i regionalnych pozwolitoby na wiekszy

rozwdj przedsiebiorczosci, a tym samym na zwiekszenie zatrudnienia

i zmniejszenie stopy bezrobocia.

i) Potowa badanych firm zatrudnia pracownikow w wieku powyzej 45. i 50. lat.
Stanowig oni w wiekszym stopniu personel podlegty, a w mniejszym personel
kierowniczy. W niewielkim stopniu doswiadczenie pracownikdéw powyzej 45.

i 50. roku zycia wykorzystywane jest do przygotowywania do pracy

pracownikéw miodszych stazem i wiekiem.

EKSPERTYZA - Rynek ustug szkoleniowych dla przedsiebiorstw
w Polsce STAN OBECNY - PERSPEKTYWY ROZWOJU - REKOMENDACJE
z 2004 roku, wydanej przez Instytut Zarzadzania. Zadaniem ww. ekspertyzy

byto przedstawienie obrazu rynku ustug szkoleniowych skierowanych do
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przedsiebiorcéw oraz réznorakich tendencji charakte-ryzujacych go. Dokonano
syntetycznej prezentacji popytu na szkolenia w przedsiebiorstwach oraz barier
ograniczajgcych wzrost realizowanych oczekiwan. Z drugiej strony, w przejrzysty
sposOb opisano rynek ofert, ujawniajgc wszystkie stabosci instytucji szkole-
niowych oraz braki mechanizméw regulacyjnych na tym rynku. W odpowiedni
sposéb wykorzystano dane wtérne, by stworzy¢ przestanki rozwojowe rynku
i scharakteryzowaé prognozowane tendencje zmian.

Wyniki omoéwionych badan okazaty sie bardzo przydatne w procesie
przygotowywania biezacego projektu badan dotyczacych rozpoznania potrzeb
matych firm produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Przy
konstruowaniu narzedzia badawczego i formutowania problemu wzigeto réwniez pod

uwage nastepujgce wnioski z ww. badan przedstawione ponizej w formie graficzne;.

-/ : ‘ |
Kualtkasie pracovnlhon o3powacay f )7 3,5%
poirzzbom

2 "0/
Koszy szxoleA 53 2oyt wysae [f P43.2%

Zafrudniono nows csoby o potzednych ﬁ 24 3%

awalfiacasn
zakresle Kwalficac) zatrudrionych
5rak c2asu N3 uczestlchuo 5 10.6%
szhclenlach |
|
Brat ooponlednle ofety szkolenlone) 55.3%}

S2holenle poszalkane rowy
PracoAmIEow jest wys

Przedsigdlorstwo zal
szeolenla przed 2002

y z z Z ]/' / 7

T f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 4. Najczestsze powody nie korzystania ze szkolen
(% wskazan wsrod firm nie organizujgcych szkolen)

Zrédto: Badania Ustawicznego Szkolenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach (CVTS2), PBS
dla Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, 2003
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Najczestszym powodem, dla ktérego firmy nie organizujg szkolen, byto przeswiad-
czenie, ze kwalifikacje pracownikdw odpowiadajg potrzebom.

Innym powodem, wynikajgcym z trudnej sytuacji na rynku pracy, jest
mozliwo$¢ stosunkowo tatwego zatrudnienia pracownikdw o potrzebnych kwalifi-
kacjach.

Duzg barierg okazujg sie takze trudnosci w ocenie rzeczywistych potrzeb
pracownikéw w zakresie szkolen.

Ostatnig wazng przyczyng i tak naprawde jedyng barierg wynikajacg z samej
oferty szkoleniowej jest jej cena — 43,2% firm niekorzystajgcych ze szkolen uznaje jg
za powazng przeszkode.

Whyniki badania CVTS2 pokazuja, ze w strukturze realizowanych przez firmy
szkolen dominuje tematyka zwigzana z technicznymi aspektami proceséw produkciji
i Swiadczenia ustug. Sg to szkolenia podstawowe, bez ktdrych niemozliwe bytoby
prawidtowe wykonywanie przez pracownikéw ich codziennej pracy. W czasie
zrealizowanych kursOw znaczny udziat majg takze tematy zwigzane z rozwojem
osobistym, finansami, a takze marketingiem i sprzedazg (wyniki prezentuje
Tabela 4).
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Tabela 4. Struktura tematyczna szkolen ze wzgledu na udziat w catkowitych
kosztach i czasie szkoleh w matych firmach

male (10-49)

% czasu % kosztu
jezvki obce 2,5 % 5,2 %
marketing i sprzedaz 7.4 % 9,5 %
-‘achunkowosd, finanse i ubezpieczenia 14,3 % 21,1 %
zarzgdzanie | administrowanie 7,4 % 8,4 %
oraca sekretariatu i praca biurowa 1,2 % 0,8 %
rozwdé] cschowy pracownika i jego kariery 6,5 % 4,3 %
informatyka i wykorzystanie komputerdw 5,5 % 5,4 %
:e:Ahnin:zneA aspekty procesu produkcji i 35.4 % 5529,
fwiadczeniz ustug e
ochrena srodowiska naturalnego | -8 2 6%
frodowiska pracy s <
wybrane ushugi 3,8 % 5,0 %
nne tematy 13,2 % 12,4 %
OGOLEM W KOLUMNIE 100 % 100 %

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie wynikéw badania Ustawicznego Szkolenia Zawodowego
w Przedsiebiorstwach (CVTS2), PBS dla Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, listopad 2003

Uzyskane wyniki sg bardzo przydatne przy projektowaniu badan, jednak trzeba mie¢
na uwadze, ze proba badawcza w przytoczonych badaniach byta inna niz docelowa

préba dotyczaca matych firm produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.

3) Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu
z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci.

Pdtnocna Izba Gospodarcza wraz z Wydziatem Zarzadzania i Ekonomiki

Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego przeprowadzita w okresie 01.03.2006 -

31.08.2006 badanie ,Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia

52



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

biznesu z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci” w ramach projektu ,,Regionalny
System Innowacji”. Badanie objeto 248 przedsiebiorstw. Podstawowym problemem
decyzyjnym badania byto dostosowanie i polepszenie oferty instytucji otoczenia
biznesu, skierowanej do sektora MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim,
z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci. Instrumentem badawczym wykorzystanym
w badaniu byt kwestionariusz ankietowy. Ankieta sktadata sie ze wstepu (cel badan),
czesci merytorycznej (pytania 1-27) oraz z metryczki respondenta (pytania 27-30).
Ze wzgledu na zawarto$¢ merytoryczng kwestionariusza, mozna w nim wyréznic pie¢
czesci:

1. Badanie swiadomo$ci innowacyjnej firm;
Badanie innowacyjnosci firm;
Identyfikacja ogdlnych potrzeb firm w zakresie rozwoju;
Badanie wybranych zagadnien wspétpracy firm z otoczeniem;

o > 0D

Analiza potrzeb i oczekiwan badanych firm adresowanych do instytucii
otoczenia biznesu.
Dla naszych badan bardzo pomocne okazaty sie wyniki analiz dotyczacych
ogdlnych potrzeb firm w zakresie rozwoju i wybranych zagadnien wspétpracy firm
z otoczeniem. Uzyskane rezultaty okazaty sie¢ pomocne w rozpoznaniu innych
potrzeb matych firm produkcyjnych, ktére majg by¢ réwniez przedmiotem badan.
Do innych potrzeb, jakie mogg oczekiwa¢ mate firmy produkcyjne z terenu

wojewodztwa dolno$lgskiego, mozna zakwalifikowa¢ nastepujace potrzeby:

® intensyfikacja i poprawa dziatarh promocyjnych,
poprawa jakosci ofert,
obnizenie kosztéw dziatalnosci/produkcii,
informatyzacja firmy, nowy sprzet lub oprogramowanie,
pozyskanie wiedzy nt. funkcjonowania w warunkach unijnego rynku,
wdrozenie nowych technologii produkc;ji i ustug,
pozyskanie klientow zagranicznych,
dostosowanie produktéw do potrzeb klientéw,

zwiekszenie mocy produkcyjnych,
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wdrozenie systemow jakosci,

pozyskanie dostepu do atrakcyjnych zrédet finansowania,
poprawa jakosci pracy pracownikow lub zatrudnienie specjalistow,
zwiekszenie efektywnosci udziatu sprzedazy,

poprawa kontaktéw z wtadzami lokalnymi,

stworzenie i wdrozenie strategii rozwoju firmy.

Reasumujac, do podstawowych decyzji podjetych na tym etapie badan nalezg

decyzje dotyczgce:

1) Wyboru typu badan. W naszym przypadku bedg to badania eksploracyjne

i opisowe, biezace, mikroekonomiczne, sporadyczne i niewyczerpujgce.

Rekomenduje sig, aby badania miaty charakter jakosciowy i iloSciowy.
2) Zrédta danych. Nalezy zacza¢ poszukiwania od przejrzenia danych wtérnych

(co zresztg w tym punkcie uczyniono), zeby sie przekona¢, na ile postawiony
problem da sie rozwigza¢ bez kosztownego gromadzenia danych pierwotnych.
Dane wtdérne zapewniajg punkt wyjécia do badania, a ich zaletg jest niski koszt
i tatwy dostep. Jednak dane wtdrne nie sg satysfakcjonujgce i nie pozwolg na
rozwigzanie problemu, ze wzgledu na ich niekompletnosc¢ i nieaktualno$¢ we

wszystkich przypadkach. Dlatego niezbedne jest zebranie danych pierwotnych

(szerzej o tym w nastepnym punkcie podrecznika).

3) Metody badawcze. Dane pierwotne mozna zbieraé na wiele sposobdw.
Rekomendowanym sposobem zebrania danych mogg by¢: badania ankie-
towe, zogniskowane wywiady grupowe, indywidualne wywiady pogtebione.

Zdefiniowanie wymienionych metod bedzie miato miejsce w nastepnym

punkcie.

4) Narzedzia badawcze. W tym przypadku do dyspozycji badacza sg trzy
gtéwne instrumenty badawcze: kwestionariusze, narzedzia psychologiczne
i urzadzenia. W badaniach dotyczacych rozpoznania potrzeb szkoleniowych,
doradczych i innych matych firm produkcyjnych zaleca si¢ wykorzystanie

kwestionariusza i narzedzi psychologicznych.
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5) Plan doboru préby. Po wybraniu rodzaju badania oraz narzedzi, badacz musi
zaprojektowac plan doboru préoby. Wymaga to podjecia trzech decyzji:
® jednostka doboru préby: Kto ma by¢ objety badaniem?
® wielkoS¢ préby: lle jednostek nalezy objg¢ badaniem? — Préby zwierajgce
niecaty procent populacji czesto zapewniajg miarodajne wyniki.
® procedura doboru préby: W jaki sposéb powinni zosta¢ wybrani
respondenci? — Czy bedzie to proba losowa czy nielosowa, jak zostanie
dobrana.
6) Metody komunikacji. Po ustaleniu planu doboru préby badacz musi sie
zdecydowaé, w jaki sposob skontaktuje sie z obiektem badan, ktorym
w naszym przypadku jest mata firma produkcyjna na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego. Sg nastepujace mozliwosci:
® za pomocg poczty,
® telefonicznie,
® osobiscie,
® online.
7) Oszacowanie kosztow badan. Polega na wzieciu pod uwage kilku wariantéw
przeprowadzenia badan w aspekcie kosztéw i spodziewanych efektéw.?

5. Metody i formy zbierania danych

W kolejnym etapie procesu badawczego nalezy zajg¢ sie kwestiami
dotyczacymi formy gromadzenia danych, tworzenia metod i narzedzi badawczych
oraz sposobu komunikacji.

Podstawowa klasyfikacja zrédet informacji dzieli je na:

® Zewnetrzne. To takie dane, ktére uzyskuje sie ze zrédet zewnetrznych.

® Wewnetrzne. To takie dane, ktdre mozna znalez¢ w obrebie organizaciji,

dla ktérej przygotowywane jest badanie (np. w zasobach informacyjnych
DARR SA).

% Kotler P., Marketing..., op.cit., s. 131-139.
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Inna, réwniez bardzo popularna klasyfikacja dzieli je na®’:

® Pierwotne. Dane pierwotne (z ang. primary data) sg zbierane bezposrednio

ze zrédet przez prowadzacego badanie, w przypadku badan marketingowych
moze to by¢ na przyktad przeprowadzana ankieta na okreslony temat. Dane
pierwotne moga by¢ zbierane w terenie lub tez gromadzone w warunkach
laboratoryjnych.

Witérne. Dane witérne (z ang. secondary data) to wszelkie informacje
istniejgce, zaczerpniete z opublikowanych zrédet — czyli wykorzystanie
istniejgcych juz wynikdw wczesniej prowadzonych badan. Do zalet analizy
danych wtdérnych nalezy nie tylko mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na

postawione pytania czy istniejgce problemy.

Przede wszystkim pozwalajg one na®:

dokonywanie opisu rzeczywistosci;
weryfikacje dotychczas zgromadzonej wiedzy;
identyfikacje problemow;

okreslenie natury probleméw badawczych;
ustalenie planéw badawczych;

weryfikacje trafnosci procedur, doboru wskaznikéw, wnioskowanie.

Do najwazniejszych probleméw wykorzystania danych wtérnych naleza:

problemy dopasowania — ze wzgledu na to, ze dane wtdrne zbierane sg do
innych celéw, rzadko kiedy bedg one doskonale pasowaty do zdefiniowanego
problemu,

problemy s$cistosci — Scisto$¢ znacznej czesci danych wtdrnych bywa
rowniez watpliwa. Btedy mozna popetni¢ w fazie zbierania, analizy i pre-
zentacji informacji. Kiedy prowadzacy badanie zbiera informacje, jego

doswiadczenie powinno mu pomdc oceni¢ Scistos¢ informacji i granice btedu,

27 hitp://www.tf.pl/view.php?art=6753
% http://www.pentor.pl/badania_zakres.xml
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gdyz wiasnie granice btedu mogg mieC rozstrzygajgce znaczenie przy
podejmowaniu decyzji. Korzystajgc z danych wtdrnych, prowadzacy badanie

nie jest w zadnym wypadku zwolniony od oceny ich $cistosci.

Rodzaje zrédet informaciji przedstawiono na ponizszym rysunku.

wtorne
zZrodla
wewnetrzne
pierwotne
Zrodia
informacji
wtérne
krajowe
pierwotne
Zrodia
zewnetrzne
wtérne
zagraniczne
pierwotne

Rysunek 5. Rodzaje zrddet informacji

Zrédto: Kaczmarek S., Badania...,op.cit., s. 137

Faze gromadzenia danych rozpoczyna analiza danych wtérnych, ktéra
stanowi wazng podstawe zrédtowg badan. Informacje te sg przewaznie juz
opracowane i gotowe do uzycia. Korzystanie z nich sprowadza sie przewaznie do
studiowania gotowych opracowan, co miato miejsce w poprzednim punkcie
podrecznika.

Okreslenie metod zbierania danych pierwotnych stuzy poszerzeniu

i pogtebieniu zrédtowej bazy danych. Polega na wyborze odpowiednich metod
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i technik pozyskiwania danych o &cisle okre$lonych charakterystykach ilosciowych
i jakosciowych. Informacje pochodzg z obserwacji i wywiadéw réznych grup
respondentéw, czyli réznych przedsiebiorstw i instytucji: personel handlowy
i branzowy komérek organizacyjnych i sklepow (sprzedawcy, branzysci, akwizytorzy),
a takze klienci sklepéw i doméw towarowych, cztonkowie gospodarstw domowych
oraz mieszkancy miast, osiedli i wsi. Wybdr ten zalezy od przedmiotu badan,
sposobu komunikacji z respondentem (mozliwosci uzyskania od niego odpowiedzi),
a takze od srodkow finansowych i kosztéw badan.

W literaturze marketingowej dotyczgcej metodologii prowadzenia badan
panuje petna wymienno$¢ nazw czynno$ci wykonywanych podczas przeprowadzania
badania. Aby usung¢ niejasnosci zwigzane z uzywaniem nastepujgcych pojec:
metody, techniki i sposobu badawczego, warto zdefiniowac te trzy kluczowe terminy.

Metoda badawcza jest okreSlonym zespotem powtarzalnych technik
i sposobéw badawczych stuzacych do zebrania i analizy danych, ktére pozwolg
odpowiedzie¢ na pytania problemowe oraz uzasadni¢ je z okreSlonym stopniem
prawdziwosci.

Technika badawcza jest szeregiem wzoréw czynnosci potrzebnych do
realizacji okre$lonych zadan badawczych i utrwalonych w postaci metodologicznych
dyrektyw porzadkujgcych reguty i zasady ich stosowania.

Sposéb badawczy uwazany jest za nieopisany zbiér czynnosci badawczych
stuzacych osiggnieciu celdow wyznaczanych przez badacza. Czesto droga jego
tworzenia jest warunkowana specyfikg badanego problemu. Po opisaniu jego
metodologii moze on przeksztatcié sie w technike badawcza.?

Ponizej opisano rekomendowane zrédta danych w badaniach potrzeb
szkoleniowych, doradczych i innych matych firm produkcyjnych na terenie

wojewodztwa dolnos$laskiego.

2 Domanski T., Kowalski P., Marketing dla menedzeréow, PWN, Warszawa 2002, s. 150-151.
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5.1. System REGON

Jednym z gtéwnych proponowanych zrddet pierwotnych danych dotyczacych
grupy badawczej jest krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej
REGON, wprowadzony przez Prezesa GUS w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29
czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. Nr 88, poz. 439 z pdzn. zm.)
i rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 27 lipca 1999 r. w sprawie sposobu
i metodologii prowadzenia i aktualizacji rejestru podmiotéw gospodarki narodowej.

Rejestr REGON jest na biezgco aktualizowanym zbiorem informacji
o0 podmiotach gospodarki narodowej, prowadzonym w systemie informatycznym
w postaci centralnej bazy danych oraz terenowych baz danych.

Rejestr REGON:

® stuzy osiggnieciu spojnosci identyfikacyjnej podmiotéw gospodarki narodowej
wpisywanych do innych urzedowych rejestrow i systeméw informacyjnych
administracji publicznej,

® stuzy jednolitosci opisow stosowanych w nomenklaturze pojeciowej
i klasyfikacyjnej we wszystkich urzedowych rejestrach i systemach informa-
cyjnych administracji publicznej,

® dostarcza ogodlnej charakterystyki dziatajgcych w gospodarce narodowej
podmiotéw w przekrojach: terytorialnym, wtasnosciowym, rodzajow dziatal-
nosci, form prawnych itp.,

® umozliwia sporzadzanie wykazu adresow dziatajgcych podmiotéw,

® jest podstawg do tworzenia baz i bankéw danych o podmiotach gospodarki
narodowej,

® stanowi gtéwne zrédto zasilania bazy jednostek wybieranych do badan

statystycznych.

Korzystajgc z systemu REGON w procesie przygotowywania badan
marketingowych, wazne jest, aby zna¢ zasady udostepniania danych z rejestru.
Rejestr REGON jest jawny i powszechnie osiggalny. Rejestr REGON jest dostepny

w formie wydawanych okresowo katalogéw wybranych grup podmiotéw wpisanych
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do rejestru oraz w formie udostepnianych na indywidualne odptatne zamoéwienia
wyciggow z rejestru.
Podmioty i dane objete rejestrem — wpisowi do rejestru REGON podlegajg
wszystkie:
® osoby prawne,
® jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej,
® osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (w tym prowadzace
indywidualne gospodarstwa rolne),
® jednostki lokalne wyzej wymienionych podmiotow.
W rejestrze sg ujmowane nastepujace informacje o wyzej wymienionych podmiotach:
® nazwa i adres siedziby, a w przypadku oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno§¢ gospodarczg — dodatkowo nazwisko i imiona oraz miejsce
zamieszkania i identyfikator systemu ewidencji ludnosci,
forma prawna i forma wtasnosci,
wykonywana dziatalno$¢, w tym rodzaj przewazajgcej dziatalnosci,

data powstania, rozpoczecia, zawieszenia, zakonczenia dziatalnosci,

nazwa organu rejestrowego lub ewidencyjnego, nazwa rejestru (ewidencji)
i nadany przez ten organ numer,
® liczba pracujgcych oraz w przypadku gospodarstw rolnych powierzchnia
ogolna i uzytkéw rolnych,
® o jednostkach lokalnych podmiotéw w wyzej wymienionym zakresie,
z wytgczeniem informacji o formie prawnej i formie wiasnosci.
Kazdemu podmiotowi nadawany jest niepowtarzalny numer identyfikacyjny REGON.
Numer identyfikacyjny podmiotu gospodarki narodowej sktada sie z 9 cyfr
przypisanych osobie prawnej, jednostce organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci
prawnej lub osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza. Osiem
pierwszych cyfr numeru stanowi liczbe porzagdkowa, a dziewigta — cyfre kontrolng.
Podmioty gospodarcze podlegajgce wpisowi do rejestru majg obowigzek
postugiwania sie zaswiadczeniem o numerze identyfikacyjnym REGON w kontaktach
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urzedowych i zwigzanych z obrotem gospodarczym. Numer identyfikacyjny REGON
winien by¢ podawany w pieczeciach firmowych i drukach urzedowych.

Numer identyfikacyjny stosowany jest w rejestrach urzedowych i systemach
informacyjnych administracji publicznej. Organy prowadzace takie rejestry i systemy
obowigzane sg do wpisywania numeru identyfikacyjnego i do postugiwania sie nim
przy przekazywaniu informaciji.

Numer identyfikacyjny podmiotu skreslonego z rejestru jest przechowywany
w zbiorze historycznym i nie jest wykorzystywany do identyfikacji innego podmiotu.

Informacje z rejestru REGON mogg by¢ udostepniane przez urzedy
statystyczne (zasieg wojewddzki siedzib podmiotow) lub przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (poziom ogdlnopolski lub kilku wojewddztw) po ztozeniu pisemnego
zamOwienia na adres:

® urzedu statystycznego danego wojewddztwa,

® Departamentu Udostepniania Informacji GUS.

Sktadajgc zamdwienie, powinno sie w zaleznosci od potrzeb okresli¢:

® rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez podmioty, ktérych dotyczy¢ ma
informacja w formie opisowej lub przy uzyciu kodéw PKD na poziomie
odpowiedniego grupowania,

® zasieg terytorialny (kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢),

® podstawowq lub/i szczegdlng forme prawng podmiotéw, o ktérych majg by¢
udostepniane informacje; formy prawne mogg by¢ podawane w postaci
opisowej lub koddw,

® forme udostepniania danych (wydruk komputerowy — dane na wydruku moga,
by¢ utozone wedtug jednej lub kilku cech: wojewddztwo, gmina, forma
wiasnosci, rodzaj dziatalnosci w pozgdanym przez zamawiajgcego porzadku
ich wystepowania, dyskietka — dane zapisywane sg w kodzie ASCII

w systemie DOS, w formie txt. lub z rozszerzeniem dbf., xls. za dodatkowg

optatg, na konkretne zamoéwienie klienta),

® sposob uiszczania naleznosci,
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nazwisko, telefon, fax osoby, z ktérg mozna kontaktowaé sie w sprawie

realizacji zamdwienia.

Wyciagi z rejestru sg udostepniane nieodptatnie:

organom administracji rzgdowej oraz innym instytucjom rzgdowym, organom
samorzadu terytorialnego, Najwyzszej Izbie Kontroli, Narodowemu Bankowi
Polskiemu, Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych, na potrzeby wykonywania ich statutowych
zadan, na pisemny wniosek jako zamowienia state i powtarzalne (zawierajgce
indywidualne uzgodnienia termindw, czestotliwosci, zakresu udostepniania
informacji, formy udostepniania danych) lub zamdwienia jednorazowe -
w terminie uzgodnionym, nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia wptywu wniosku,
organom prowadzacym inne urzedowe rejestry i systemy informacyjne

administracji publicznej w zakresie, terminie i formach uzgodnionych. %

Z rejestru podmiotow gospodarki narodowej REGON moga by¢ udostepniane

nastepujgce dane podmiotu:

numer identyfikacyjny,

nazwa (petna lub skrécona),

kod lokalizacji (wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢ siedziby, ulica),
adres siedziby (w odniesieniu do oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg — wskazany przez podmiot na wniosku RG-1), na ktory sktadajg
sie: ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy i miejscowos¢ poczty),

facznos¢ bezposrednia (telefon, fax),

forma prawna (podstawowa, szczegdina),

forma wtasnosci,

wykonywana dziatalnos¢, w tym rodzaj przewazajacej dziatalnosci,

daty: powstania, rozpoczecia dziatalnosci, jej zawieszenia, odwieszenia lub

zakonczenia.

% hitp://www.stat.gov.pl/bip/389_116_PLK_HTML.htm
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System REGON oferuje réwniez bardzo istotne, z punktu widzenia naszych
badan, informacje na temat klasyfikacji dziatalnosci dotyczacej podmiotéw
gospodarczych — Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (w skrocie PKD).

PKD zostata opracowana na podstawie Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci
Gospodarczej Unii Europejskiej — NACE, wprowadzonej rozporzadzeniami Rady nr
3037/90 z dnia 9 pazdziernika 1990 r. (OJ nr L 293 z 24.10.1990 r.), z pdzniejszymi
zmianami wprowadzonymi rozporzadzeniem Komisji Europejskiej nr 761/93 z dnia 24
marca 1993 r. (OJ nr L 83 z 03.04.1993 r.) oraz nr 29/2002 z dnia 19 grudnia 2001 r.
(OJd nr L 6z10.01.2002 r.). Podstawg prawng Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

PKD jest umownie przyjetym, hierarchicznie usystematyzowanym podziatem
zbioru rodzajéw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, jakie realizujg jednostki
(podmioty gospodarcze).

PKD jest podstawg systemu klasyfikacji gospodarczych i spotecznych, do
ktdrej nawigzujg inne klasyfikacje, a zwtaszcza Polska Klasyfikacja Wyrobéw
i Ustug. PKD ustala symbole, nazwy i zakres poszczegolnych grupowan klasyfika-
cyjnych na pieciu réznych poziomach, tj. sekcji i podsekcji, dziatow, grup, klas
i podklas. Rodzaje dziatalnosci okreSlane sg jako: przewazajgce, drugorzedne,
pomocnicze. Klasyfikacja dziatalnosci stosowana jest m.in. do:

® Kklasyfikowania podmiotéw gospodarczych dla potrzeb krajowego, urzedowego
rejestru podmiotéw gospodarki narodowej REGON — wg rodzaju prowadzonej
przez nie dziatalnosci,

® przedstawiania struktury gospodarki narodowej z punkiu widzenia spotecz-
nego podziatu pracy,

® zestawiania dynamicznych szeregéw dla potrzeb ekonomicznej analizy
rozwoju gospodarczego,

® opracowywania bilanséw gospodarki narodowej, w tym zintegrowanych
rachunkéw narodowych,

® sporzadzania poréwnan miedzynarodowych,
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® zestawiania informaciji statystycznych, odpowiednio poréwnywalnych z innymi
krajami.
Informacje zawarte w PKD dostarczajg danych o podstawowej dziedzinie
produkcji badanych przedsiebiorstw. Poznanie podstawowego kierunku produkcji
danej firmy pozwala na zidentyfikowanie nowych technologii w konkretnych

branzach.

5.2. Marketingowe bazy danych

Potencjat baz danych dynamicznie wzrasta wraz z rozwojem nowych
technologii. Pojawity sie instrumenty, ktére pozwolity tworzy¢ i aktualizowa¢ bazy
danych zawierajgce ogromng liczbe zapiséw (rekorddow). Jednoczesnie stale
zmniejszajg sie koszty utrzymania i przetwarzania informacji. Aktualnie na rynku
istnieje wiele instytucji tworzacych wyspecjalizowane bazy danych, ktére mogg sie
okaza¢ bardzo przydatne w procesie gromadzenia informacji niezbednych
w badaniach.

Przed omdéwieniem zewnetrznych baz danych firm warto zwrdci¢ uwage, jakie
cechy powinna spetnia¢ prawidtowa baza danych.

Baza danych prezentuje informacje na temat danej firmy. Zbierajgc informacje
o firmach, badacz (dzieki bazie danych) moze pozna¢ ich profile, adresy itp. Ta
wiedza z kolei pozwala na lepsze dopasowanie metod badawczych do profilu
docelowej grupy badawczej. Baza danych jest réwniez pomocna w badaniach
marketingowych, gdyz moze petnic¢ funkcje operatu losowego przy doborze firm do
préby.

Bazy danych mogq by¢ przechowywane w postaci papierowej, w formie akt,
fiszek, kartotek czy raportdow. Jednak znacznie wigksze mozliwosci w zakresie
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych do celéw marketingowych

oferujg bazy w formie elektroniczne;j.
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Baza  elekitroniczna  stwarza  najwigcej mozliwosci  gromadzenia
i przetwarzania danych. Warto zadba¢ o to, by byta ona®":

— ujednolicona i znormalizowana (wszystkie informacje zapisane w ten sam
sposob, zgodnie z przyjetymi definicjami),

— czyszczona z powtarzajgcych sie rekordéw (tzw. dubletéw) podczas tgczenia
jej z innymi bazami,

— aktualizowana (uzupetnianie brakujgcych informacji, potwierdzanie informaciji
zawartych w istniejgcych bazach danych, rozbudowa baz danych o nowe
informacje o klientach),

— mozliwa do eksportowania do podstawowych formatéw (np. .txt i .dba).

Firmy specjalizujgce sie w zarzadzaniu bazami zwykle oferujg nastepujace ustugi:

— przygotowanie struktury bazy danych,

— opracowanie indywidualnego oprogramowania,

— potaczenie i standaryzacje istniejgcych baz danych,

— rozbudowe rekordéw o nowe informacje o klientach,

— dofgczanie nowych rekorddw do istniejgcej bazy,

— cykliczng analize baz danych i osigganych efektéw.

W takiej sytuacji nalezy sie jednak liczy¢ z wiekszymi kosztami. Inng mozliwoscig jest
zakup gotowej bazy danych i samodzielne uzupetnianie jej danymi na temat
zachowan zakupowych klientéw, ilosci i wartosci zrealizowanej sprzedazy lub dziatan
marketingowych, jakie podjeto wobec danego klienta (lub grupy klientow).
Niewatpliwg zaletg tworzenia wiasnej bazy danych jest mozliwo$¢ dopasowania jej
do potrzeb informacyjnych danej organizacji. Tworzenie bazy danych jest jednak
zajeciem trudnym i czasochtonnym. Nalezy zakupi¢ lub stworzyé odpowiednie
oprogramowanie, okresli¢ rodzaj i zrédta informacji, wyodrebni¢ sposréd

pracownikéw organizacji osoby, kidére bedg odpowiedzialne za wdrozenie bazy,

%" Kaniewska-Seba A., Leszczynski G., Pilarczyk B., Badania marketingowe na rynku business-to-
business, Krakéw 2006, Oficyna Ekonomiczna, s. 82.
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i przeszkoli¢ je. llos¢ czasu potrzebna do stworzenia bazy w duzej mierze zalezy od

rodzaju i dostepnosci danych, jakie majg sie w niej znalezé.*?

Oceny doboru zrédet wtérnych dokonuje sie z punktu widzenia jakosci danych

statystycznych, oznaczajgcej stopieh uzytecznosci wynikéw badan dla uzytkowni-

kéw. Zdaniem S. Kaczmarczyka, w praktyce wiarygodnos¢ te okres$lajg nastepujace

czynniki:

® Dostepnos¢. Najwazniejszym warunkiem uzyskania danych wtérnych jest do-

stepnos¢ zrédet wtérnych. Stopien dostepnosci tych zrodet zalezy od wiedzy
i przygotowania badaczy. Muszg oni oceni¢, czy informacje pozgdane dla
rozwigzania danego problemu decyzyjnego istniejg w znanych im zrédtach
wtérnych oraz czy koszt uzyskania tych danych jest nizszy niz koszt badan
pierwotnych, ewentualnie zleconych w celu uzyskania pozgdanej informaciji
rynkowej. Dostepno$¢ informacji zalezy réwniez od rozwoju infrastruktury
badawczo-informacyijnej, albowiem powiekszajgca sie ciggle na polskim rynku
liczba podmiotéw informacji gospodarczej (agencje badawcze, wywiadownie
itp.) wptywa na wzrost podazy tej informacji. Tym samym wzrasta dostepnosé
danych i mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb informacyjnych podmiotéw gospo-
darczych.

Doktadnos¢. Doktadnosé danych wtérnych wynika z metod przyjetych do ich
gromadzenia oraz wiarygodnosci podmiotdw oferujgcych informacje. Naj-
wigkszg warto$¢ majq zrddfa oryginalne (uzyskane w wyniku badan pierwo-
tnych), ktére po upowszechnieniu ich — np. w postaci publikowanych raportéw
z badan — uzyskujg miano zrédet wtérnych. Nalezy zawsze poddawac takie
zrodta krytycznej ocenie pod wzgledem zarédwno merytorycznym, jak
i metodycznym, aby sie upewni¢, czy prezentowane w nich informacje sg tak
doktadne, aby mozna je byto wykorzysta¢ w praktyce.

Aktualnos¢. W projektach badawczych najczesciej sg potrzebne dane
aktualne, utozsamiane czesto z obserwacjg biezacych zdarzen rynkowych.
Biorac pod uwage charakter omawianych zrddet i bardzo zréznicowany czas

o Kaniewska-Seba A., Leszczynski G., Pilarczyk B., Badania..., op.cit., s. 84.
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gromadzenia réznego typu informacji, nalezy przyja¢, ze aktualno$¢ danych
wtérnych zalezy od rodzaju podejmowanych decyzji na ich podstawie.
W zaleznosci od tego, czy sg to decyzje operacyjne (duza aktualnosc
i doktadno$¢ danych), czy taktyczne (Srednia aktualnosc¢ i doktadnos¢), czy tez
strategiczne (aktualizacja danych w miare potrzeb, doktadno$¢ mata,
dominujgce informacje zewnetrzne o charakterze wtérnym), nalezy oceniaé
potrzebe stopnia aktualizacji danych.

® Odpowiednios¢ (trafnos¢). O wartosci danych wtérnych decydujg w gtéwnej
mierze odpowiednios¢ i trafnos¢ doboru, okreslajgce stopien ich uzytecznosci
w procesie decyzyjnym. Chodzi o dostosowanie zakresu podmiotowego,
przedmiotowego, przestrzennego i czasowego do potrzeb i oczekiwan
uzytkownikéw informacji.

® Poréwnywalnos¢ i zastosowana metoda pomiaru wtérnego. Zagadnienie
poréwnywalnoéci danych jest czesto elementem bardzo utrudniajgcym
badania, wigze sie bowiem m.in. z ciggtymi zmianami w systemie statystyki
panstwowej, dostosowywanej od 1990 r. do wymagan procesu transformaciji
gospodarki polskiej oraz do standardéw miedzynarodowych, obowigzujgcych
w Unii Europejskiej i ONZ. W zwigzku z tym poréwnywalno$¢ danych zalezy
od zastosowanych metod pomiaru wtérnego, od opracowania zasad
metodologicznych zapewniajgcych maksymalng poréwnywalno$¢, popra-
wnos¢ i rzetelno$¢ danych statystycznych. Ostatecznym kryterium oceny
jakosci zrodet wtérnych jest ich rola w podejmowaniu okreslonych decyzji

i udziat w zmniejszaniu ryzyka.*®

Poszukujgc informacji na temat docelowej grupy badawczej — oprécz danych
oferowanych przez GUS — warto wykorzysta¢ zewnetrzne bazy danych dostepne na
polskim rynku. Ponizej scharakteryzowane zostaty rekomendowane bazy danych,

bardzo pomocne w procesie badawczym.

% Mazurek-topacinska K. (red.), Badania..., op.cit., 5.100.
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1) Biznesowa Baza Danych ,Efekt”. Ciekawym rozwigzaniem dotyczacym bazy
danych firm jest Biznesowa Baza Danych ,Efekt’, oferowana przez Polskie
Centrum Marketingowe (adres WWW: http://www.pcm.com.pl). ,Efekt” nalezy do
jednych z najbardziej reprezentatywnych i najwiekszych baz na rynku polskim.
Podstawowe cechy bazy danych ,Efekt” to:

1,7 min rekordéw,

40 min informaciji,

kilkanascie kryteriéw wyboru,

14 przedziatéw zatrudnienia,

0,9 min nazwisk,

aktualno$¢ na poziomie 97%.

Wyszukiwarka stuzy do samodzielnego ustalenia ilosci potencjalnych klientow (grupy
docelowej) w relacji B2B (business to business) znajdujgcych sie w bazie ,Efekt”.
W wersji zaawansowanej wyszukiwarka dostepna jest tylko dla zarejestrowanych
uzytkownikéw. Rejestracja jest darmowa. Podobnie jak baza HBI, baza ,Efekt”
umozliwia przeszukiwanie rekordédw wedlug 11 zdefiniowanych kryteriéw,
a mianowicie:
® branzy — wyboru branzy dokonuje sie, klikajac jej opis. Kazdy wybrany numer
PKD zostaje dodany do listy 'wybrane branze'. Mozna wybra¢ maksymalnie 10
branz. Zeby skasowaé wszystkie wybrane branze, nalezy klikng¢ [kasuj] pod
lista w formularzu wyszukujgcym. Zeby usung¢ jedng branze z listy, nalezy
klikng¢ [X] przy nazwie branzy na liscie (formularz wyszukujacy lub strona
wyboru). Wybdr branzy (grupy PKD) jest réwnoznaczny z wyborem jej
wszystkich podgrup. Wyszukiwarka nie pozwala na wybranie branzy nadrzednej
lub podrzednej do znajdujgcej sie juz na liscie wyboru. W takim wypadku
musisz najpierw skasowac jg z listy. Jesli znamy numer PKD interesujgcej nas
branzy, mozna go wpisa¢ w pole 'numer pkd' i klikng¢ [dodaj]. Jesli numer jest
prawidtowy, zostanie od razu dodany do listy wybranych branz. Mozna réwniez

przeszukiwa¢ opisy branz (wszystkie 4244 grupy i podgrupy). W tym celu
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nalezy wpisa¢ wyrazenie (minimum 3 litery) w pole 'szukanie w opisach branz
i klikng¢ [szukaj]. Te mozliwosci sg bardzo przydatne przy omodwionych
badaniach, dotyczacych potrzeb szkoleniowych matych firm produkcyjnych.
Wyszukiwanie danych odbywa sie z wykorzystaniem nastepujacych kryteriow:

— wojewddztwo (aktualny podziat terytorialny),

— wojewodztwo (stary podziat terytorialny),

— miasto,

— kod pocztowy,

— firmy posiadajgce informacje o faksie i telefonie,

— forma prawna,

— forma wtasnosci,

— zatrudnienie,

— stanowiska os6b kontaktowych,

— dowolny tekst.
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IE MIE UP E- LIMKI- K -pP
=PCM POLSKIE CENTRUM MARKETINGOWE E F KT
ADRESOWA BAZA DANYCH FIRM

WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWANE

wojewodztwa . auly formy pravne ;

wojewddztua formy wiasnosci :

zatrudnionych :

kod pocztoury : stanowiska 0séb kontaktowych :

firmy posiadajace informacie o :

Rysunek 6. Biznesowa Baza Danych ,Efekt”

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Biznesowej Bazy Danych ,Efekt”

Wynikiem wyszukiwania jest lista firm w bazie spetniajacych podane kryteria,
z mozliwoscig podgladu szczegdotowych informacji o poszczegdlnych przedsie-
biorstwach. Informacje zawarte w podglgdzie sg czesciowo zakodowane, np. pod
stowem ,Wtasciciel” kryje sie ,Imie” i ,Nazwisko” wtasciciela. Na zyczenie klientow
PCM moze sie podjg¢ pozyskania dodatkowych informacji, np. wielko$¢ sklepu,
wielko§¢ asortymentu itp. Klikajac nazwe firmy, mozna otworzy¢ nowe okno

zawierajgce szczegdtowe informacije o przedsiebiorstwie (patrz dalej).
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LAWK OEMNO

Faldad Produlogi Prefateylatdw Probet 3.C.
tiasto © Prochowice

kod pocztowy © 59-230

wojewidztwo | dolnolaskie

[ stary podz. admy © legnd clde

forma prawra ;- Spola cywilne

forrra whasnoscl © prywatna

zattudnionych ;6 do 10 osdh

informracie kortalttowe . tel ; TAK  fas: TAX
stanowiska osob kortakdowsch - Badcicial

EED [2861]
Frodukcja wyrobiw z batony dla hudownictwe

ZANIMLT OEMNO

W wersji darmowej bazy nie ma informacji na temat numeru telefonu.

2) CD Marketing firmy 2007. Baza zawiera ponad 123 900 profili polskich firm
i ponad 206 000 witascicieli, menedzeréw, kierownikéw. Jest profesjonalnym
narzedziem pracy dla dziatbw marketingu i sprzedazy. Jest tez zrodtem
aktualnych informacji biznesowych i programem umozliwiajgcym budowanie
wiasnych baz danych klientéw (respondentéw). Mozliwosci bazy — Firmy 2007.
Marketing CD:
® eksport 67 rodzajéw informaciji do plikéw o formacie DBF lub TXT,
® mozliwos¢ wyszukiwania firm i tworzenia wtasnych baz, uzywajac 42 kryteriow

wyszukiwania,
® drukowanie etykiet adresowych w dowolnym formacie, profili firm, list
wyszukanych firm i rezultatu wyszukiwania,

® sortowanie list wyszukanych firm zgodnie z 17 kryteriami,
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® funkcja przechowywania wybranych profili firm w koszyku do eksportu
i wydruku, zapisywanie zapytan do bazy i list wyszukiwan, z mozliwoscig
ponownego uzycia,

® mozliwosé aktualizacji danych.®*

Ponizej przedstawiono podstawowg funkcjonalno$¢ bazy.

Pierwszym krokiem jest instalacja bazy i uruchomienie programu. Po skonczeniu tych

czynno$ci pojawia sie gtéwny ekran:

(@ Marketing CD. Firmy 2004

Pl Edytuj Ustawienia Okno Paomoc

oima szukajgca - Kipteria wyszukiwania

= I =
= E = < 81 007 znaleziono <
Seukaf | Lt Tie Indeks Eoprzedhr IdEstenty

Pytanie[Mazwa firmny:=7] ;I

|»

Nazwa firmy:

Skt nazy

“winjewddato:
Eybe wojewiadziwo:

Powiat:

Lista trafiery

Eaza danwch

Kod pocztow:

i 3] Firmy-baza ghdwna
i 4| Firmy-oddziaty
]

7 254 Firy-upadrogci i ikwidacie

Migjzcomogs:

Ulica

Faw

Tel/Fax

E-mail:

Homepage:

Foimna pravna:

Foimna vwhazhodc

Nurner NIF:

Bk zatozenia

|
|
|
|
|
|
|
|
Teelon [ -
|
|
|
|
|
|
:
|

Eank:

Kiypteria wyszukivwania |

| & o [

Rysunek 7. Baza CD Marketing firmy 2007

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy CD Marketing firmy 2007

3 http://hbi.pl/baza-firm/produkt/marketing.html
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Na ekranie widzimy podstawowe kryteria wyszukiwania, ktére umozliwiajg nam
wyselekcjonowanie interesujgcych nas podmiotéw ze wzgledu na wybrane kryteria. Po
uruchomieniu programu, po lewej stronie widoczne jest okno formy szukajgcej,
zawierajgce liste pdl, wg ktdrych mozna dokonywac przeszukiwania bazy. Na koncu
listy pol jest "dowolny tekst". Do wyboru mamy nastepujgce kryteria wyszukiwania:
Nazwa firmy,

Homepage,

Import,

REGON,

Skrét nazwy,

Forma prawna,

Komputery,

Produkt/Ustuga,

9. Wojewddztwo,

© N O 0o b~ Db~

10. Forma wiasnosci,

11. llos¢ stacji roboczych,
12. Norma jakosci,

13. Byte wojewddztwo,
14. NIP,

15. Nieruchomosci,

16. Jednostka certyfikujgca,

17. Powiat,
18. Rok zatozenia,
19. Kapitat,

20. Czy notowana na gietdzie,
21. Kod pocztowy,

22. Bank,

23. Zatrudnienie,

24. Miejscowose,

25. Wiasciciele,
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26. Obrdt,

27. Ulica,

28. Menedzerowie,
29. Inne adresy,

30. Telefon,

31. Gtéwny EKD,

32. llos¢ oddziatow,

33. Fax,

34. Dziatalnos¢,
35. Udziaty,

36. Tel./Fax,

37. Branza EKD,

38. Cztonkostwo,

39. E-mail,

40. Eksport,

41. Dowolny tekst.
Uzywajac wybranych przez siebie kryteriow, mozna przeszukiwa¢ catg zawarto$¢
wybranej bazy i wybiera¢ interesujgce nas grupy firm, sektory gospodarki, branze lub
podbranze. Po kazdym wyszukiwaniu w prawym oknie ukaze sie wynik, ktéry poda
liczbe firm znalezionych przez program w kazdej z grup.
Inng mozliwoscig bazy HBI jest sortowanie listy wyszukanych firm. W liscie
wyszukanych przez nas firm znajdujg sie nastepujace informacje:

1. Nazwa firmy,
Telefon,
Rok zatozenia,
Skrét nazwy,
Fax,
Gtéwny EKD,
Wojewddztwo,
Tel. / Fax,

© N o o b~ Db
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9. Nieruchomosci,

10. Byte wojewddztwo,

11. E-mail,
12. Kapitat,
13. Powiat,

14. Homepage,

15. Zatrudnienie,

16. Kod pocztowy,

17. Forma prawna,

18. Obrdt,

19. Miejscowos¢,

20. Forma wiasnosci,

21. Ulica,

22. NIP.
Uzywajac 16 z powyzszych informacji jako kryteriow, mozna sortowaé baze
wyszukanych firm alfabetycznie (rosngco "od a do z" lub malejgco "od z do a"). Z list

wyszukanych firm fatwo mozna wejs¢ do profilu firmy — klikajac na jej nazwe w liscie.
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Przyktadowy profil matej firmy produkcyjnej

renesze £ akdad Produlkc)i Prefabrykatow PROBET Sc. Aleksander

Chruszez Irena Doroszko
(ZFPP PROBET SC)

Wojewodztwo: dolnoslgskie
Powiat: legnicki  Byle wojewodztwo: legnickie

59-230 Prochowdce Lisowice 1

Telefon: (¥685855 45 70

Fax: (761858 45 70

Forma prawna: Spdta cynilng
Forma wlasnosci: Witazno &5 prynatng
Hurer HIP: G691 0203536

Rok zaloZenia: 1931

Regonre 004029622

Hr rejestn: 12381239

Glowny EKD: 2640

Wihasciciele:

it osoby fizyczne (Polska) - 100%
MenetlZerowie :

F artner Irena Dorszko

Fartner Alekzander Chruszcz

Dziatalnost:Betonoae kongtrukoyine materiaky budowlane | pomoconicze
BranZa EKD:
2640 Prod. cagly, dachdwki | pozostakych ceramicmych materiahdw budo wanych
5153 Sprzedat hiurt. drevwna | materiatdw budowianych

2002 2003 2004

Zatrudni enie: 12

Obrot wmin zk 1.,2008 0avs

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy HBI
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Najwazniejszg funkcjg bazy "FIRMY 2007. Marketing CD" jest eksport danych. Dzieki
tej opcji badacz moze zbudowaé wtasne bazy teleadresowe niezbedne w procesie

badawczym (patrz rysunek nr 8).

Uztawienia
Dagdlne I Wiyszukivanie I Lizta trafieri  Ekspart | Diokument I Etykiety I

F.antrala definicji ekspartu, kidre pala i w jakis] kolejnodo.

Baza: IFirm_l,l-baza ghamina j

Grupa: IStandard j Opcje = |
| Doztepne pola ’Al Mazwa pola | Zhaki |

Mazwaz_E:

F.od pocztowy_E:
tiazto E:

Sktka / Ulica_E:
Pawiat_E:

Byhe wWojewddztvo_E:
whojwadzbwe_E:
Telefon_E:

Fau_E:

Tel./Fan_E:

Haomepage:
E-mail: ;I _|_|ﬁ o
(]S I Anulu | Zaztosu FPomoc

jslo lolo

Rysunek 8. Eksport danych w bazie HBI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy HBI

3) Centrum Informacji Profesjonalnej TeleAdreson (www.teleadreson.com.pl)

Podstawowa baza danych zawiera okoto 950 000 rekordéw (styczen 2006).
Wiekszos¢ bazy stanowig wpisy bezptatne. Kazdego dnia kilkadziesigt oséb
gromadzi i wprowadza dane o firmach, ktére pochodzg z takich zrédet, jak:

® weryfikacja danych prowadzona przez teleoperatoréw przez telefon,
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bezposrednie ankietowanie firm przez ankieteréw,
informacje z Internetu i stron WWW,

,Monitor Polski B”,

dzienniki, tygodniki, miesieczniki, serwisy prasowe,
zwroty korespondenciji,

inne zrédta.

Kazdy aktualizowany rekord zawiera obecnie informacje o dacie ostatniej

aktualizaciji, co stanowi potwierdzenie wiarygodnosci danych.

Baza danych jest udostepniana nieodptatnie w Internecie, jednakze tak

pozyskane informacje nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw komercyjnych.

Udostepnienie bazy w celach komercyjnych, np. do przeprowadzenia akcji

marketingowej lub utworzenia wtasnej bazy klientéw, nastepuje odptatnie. Dane

moga by¢ udostepniane w formie elektronicznej, w jednym z popularnych formatéw
danych: dBase (DBF), Excel, Access.*®

Baza danych zawiera nastepujgce pola rekordowe, okreslajgce kryteria

selekcji, na ktérych podstawie mozna wyszukiwac rekordy z bazy danych:

Nazwa i nazwa skrocona,

Adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢, wojewddztwo),

Dane telekomunikacyjne (telefon, fax, email, WWW),

Stanowiska i nazwiska 0s6b kontaktowych reprezentujgcych firme,
Forma wtasnosci,

Forma prawna,

Opis dziatalnosci za pomocg koddéw klasyfikacyjnych NACE (EKD) oraz SIC,
Stowny opis dziatalnosci firmy,

Rok zatozenia,

Obroét roczny,

Liczba zatrudnionych,

Data aktualizacji rekordu.

% http://www.teleadreson.pl/informacje/
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¥ TeleAdreson - spis firm, adresy - Mozilla Firefox =& x|
Plk Edycjs Widok Historia Zadadk Maresdzis  Pomoc

& - - @ T ' etpufiownme teleasireson. pif | B | [Cl-] soogie [
|

Tuts] jes t Twoja firmal

n ‘ 
A=y iul: i2le 5t

Start Baza Reklama Statystyki Ustawienia  Praca Q Firmie Pomoc Zaloguj English

Tekst a Szukaj | Wyczysé

Szukanie Zaawansowane

MNACE (EKD) B Wybierz
SIC [ 7] Wybierz
Kody pocztowe H

Mowe wojewddztwa waTystkie \Wybierz
Stare wojewddztwa wiszysthie Wybierz
Formy wasnosci wszysiiie wybierz
Formy prawne wisTystkie Wybierz
Obrat roczny (tys. zt) od 0 do 1000000000

Rok zatozenia od 0 do 9989

Liczha zatrudnionych od 0 do 1000000000

Farmat wynikdw (o] Raport Clista © Statystyka

Copyright 1831-2007, TeleAdreson Jak sie zareklamowac?

| Zakoticzonn

dstart| (@3 Q) O S O S ) podrecanik | W] 2 Microsoit .. -| @ Telendreso... 1 bez tytu#u'Pml <1 Wiagka bez n, . | <5 30. Aventura... |

Rysunek 9. Serwis TeleAdreson

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.teleadreson.pl/informacje/

TeleAdreson gwarantuje, iz procent zwrotow nie przekroczy wartosci 5% w stosunku
do catej partii zakupionej listy adresowej. Oznacza to, ze w razie przekroczenia tego
poziomu, firma zwrdci koszt zakupu wszystkich nieaktualnych adreséw. Skorzystanie
z tej gwarancji wymaga spetnienia nastgepujacych warunkéw:
® wysytka musi nastgpi¢ w przeciggu 3 miesiecy od daty otrzymania
zamoéwionych adresow,
® reklamacje z prosbg o refundacje nieaktualnych adreséw nalezy przesta¢ nie
pdzniej niz 3 miesigce od daty dokonania wysytki,
® liczba zwrotow przesytek musi przekracza¢ 100,
® udziat zwrotdw w catej wysytce musi przekracza¢ 5% catego zamdwienia (a nie
jego czesci uzytej do wysyiki),
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nie uznaje sie zwrotéw, ktdérych podstawg byly: btedne lub niekompletne
zaadresowanie, odmowa przyjecia przesytki przez adresata, zmiana nazwiska
osoby kontaktowej — chyba Zze stanowi ona integralng czes¢ firmy adresata,
a takze pozostate przyczyny, inne niz nieistnienie adresata pod podanym
adresem,

gwarancja nie obejmuje: nazwisk 0sob kontaktowych niestanowigcych
integralnej czesci firmy adresata, telefonéw, faxéw, e-maili, stron WWW oraz
innych danych niebedacych czescig sktadowg adresu adresata, nawet jezeli
zostaty zamowione wraz z adresami,

zwrot kosztéw za nieaktualne adresy, wystepujace w jednym zamdwieniu,
moze nastgpi¢ tylko raz, niezaleznie od tego, czy adresy zakupiono do jedno-,

czy do wielokrotnego wykorzystania.

4) Baza danych firm — SUKCES (http://www.abmmedia.com.pl/)

Baza danych firm SUKCES zawiera 975 000 rekorddéw przedsiebiorstw

i instytucji. Informacje wystepujgce w bazie danych:

rodzaj dziatalnosci podmiotu gospodarczego wg EKD / PKD / NACE / SIC,
imiona i nazwiska osob kontaktowych, stanowiska,
petna nazwa firmy i wystepujgca forma prawna,
ulica i numer lokalu,

kod pocztowy,

nazwa miejscowosci,

nazwa wojewddztwa,

numery kierunkowe, numery telefonéw,

numery fax,

adresy e-mail,

strona WWW,

przedziat zatrudnienia,
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® obroty,
® pochodzenie kapitatu i inne informacje.

Firma ABMedia zapewnia o wysokiej aktualnosci danych adresowych na poziomie
ok. 98% i udziela gwarancji na dane adresowe. Baza danych udostepniona moze by¢
w formie elektronicznej lub wydruku. Dodatkowe kategorie do uzgodnienia: przedziat
zatrudnienia, wielkos¢ firm wg obrotéw, obszar geograficzny itp. Selekcja danych
dokonywana jest na podstawie zleconej specyfikacji. Korzystanie z bazy jest
odpfatne.

5) Pozostate bazy danych firm

Oprécz wyzej wymienionych baz danych na temat firm, pomocne mogg sie
okaza¢ réwniez inne teleadresowe bazy danych. Wazne jest, aby baza oferowata
oczekiwane przez badacza cechy niezbedne w procesie badawczym — w naszym
przypadku: adres siedziby firmy, PKD (ewentualnie branze), poziom zatrudnienia,
telefon, adres e-mail.

Polskie Ksigzki Telefoniczne (www.pkt.pl — PKT) dostarczajg rozwigzan
z zakresu marketingu bezpo$redniego i majg w swojej bazie ponad 1 milion
aktualnych danych teleadresowych firm i instytucji. Na zlecenie Polska Ksigzka
Telefoniczna przygotowuje odptatnie zakres danych zleconych przez badacza.
Bardzo czesto bazy PKT mozna wykorzysta¢ wraz z innymi bazami w celu

zweryfikowania aktualnoéci danych teleadresowych (np. numeréw telefonéw).
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¥Jpolskie Ksiazki Telefoniczne - baza firm, adresy, numery telefondw, firmy, yellowpages - Mozilla Firefox & x|
Plil.  Edycja  Widok  Historia  Zakfadkd  Marzedzia  Pomoc
@ - -@ (00 B et pl iy = B [Cl] soogt= =Y
L
@ pkt PI stronagléwna .~ opktpl  pomoc | kontakt 0
e e e —
FolsH EnaiEn muTaCH
“Th "
Choiceis 1%
Car!’” e
. FROSTE SZCZECOLOWE PO NAZUIE | SZUKAT FRODUKTL SZUKAD NA MAFIE NOWOSC]
Nasze serwisy: [
Ekspansia
aleja handlowa _"‘YSZ“"“"'“"_"" ,
- © zaczyna sie © zaviera  ® zawiera stowa internetowej pkt.pl
ksiazki na £wiscle w sieci
...................... I
sushi pid pl I =
stowo Kucz branza wbierz .
aktuslizacia danych & b I_L— Howa wyszukiwarka
mapowa pkt.pl juz na L
nasi parinerzy wajewdztno miasto wybierz rynku!
bazy danych GhelE | wigte]
..................... s p——
dia prasy zamiesé
wyszukiwarke pkt.pl
na swojej stronie
pokas Firmy 2: [ adreseme-mal [ adresem vy wiecei
ahceptacia kart kredytawych Otak @ pomifikegterium | —
Informacja
e " zadzwori
w zgsiggu-reki ) za darmo
ik szukab | hontald | wmozyst
pht.pl marka
wysokiej reputacii
W pkt.pl znajdziesz wszystko i w porzadku = 2001
Epkt.pl =

Zakoriczono

Rysunek 10. Serwis Polskie Ksigzki Telefoniczne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.pkt.pl/

Innym zrédtem danych moze byé serwis Panorama Firm (www.pf.pl). Serwis,

podobnie jak PKT, oferuje dane teleadresowe firm. Baza daje mozliwos¢

bezpfatnego wyszukiwania danych, wg nastepujacych kryteriéw:

® Stowa kluczowe,
Branza,

Powiat,

Telefon,

Miasto, wojewddztwo.
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¥JPanorama Firm - wyszukiwanie zaawansowane. - Mozilla Firefox & x|

Pil  Edycja Widok Historia  Zaktadki  Warzedzia  Pomog

o (A D e o pliservistyp-complex. bl = B [Cl] soogte =3

U

& M6j profil
panorama & Ustanienia
& Moje kontakty
FIRM = Moje misjsca Logui/Zareisstrui

Mapa Instytucje publiczne Internet

Wyszukiwanie zaawansowane

Znzjdujesz sig wi Start > Panorsma Firm > Wyszukivanie zaswansowans

Stowo kluczowe fbranza Firma Jak skutecznie szukac -

[ [ Firn wigcej pal wypelnisz, tym bardziej
precyzyine wyniki otrzymasz

ulica, nr lokalu Miasto + przynajmnie] jedno pole (apréce

T T wojenddzina) powinna byé wypetnione

Powiat Wojewddztwo
I [~ wybierz - =
Telefon
Znajdz
Dodai/sktualizuj dane swoiei firmy - Ustaw jako strone startows - kl. - Kontakt
e @emro

Zaméw bage firm - Zamdw katalog - Zamdw CD - Pobierz wyszukiwarke - Katalog - Partnerz

Zakoriczono

Rysunek 11. Serwis Panoramy Firm

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.pf.pl/serwis/yp-complex.html

Reasumujac, przy zakupie zewnetrznej bazy danych zawsze trzeba mie¢ na
uwadze nastepujace cechy®®:

® liczbe rekordéw, ktéra informuje nas, o ilu firmach sg zgromadzone dane,

® zakres podmiotowy informacji: czy dane dotyczg firm z jednej branzy,
z danego regionu, czy jest to zestawienie firm z catej Polski itp.,

® reprezentatywnosS¢ bazy: jaki procent firm z branzy lub danego obszaru
geograficznego obejmuje dane zawarte w bazie i czy struktura firm w nigj
zamieszczonych (np. wedtug kryterium wielkosci obrotéw, liczby zatrud-

nionych) odpowiada rzeczywisto$ci,

% Kaniewska-Seba A., Leszczynski G., Pilarczyk B., Badania..., op.cit., s. 87.
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® zakres informacji w ramach danego rekordu: jakiego rodzaju dane zgroma-
dzono na temat poszczegdinych firm,

® kryteria przeszukiwania rekordéw, na przyktad: nazwa firmy, skrét nazwy,
wojewodztwo, dawne wojewddztwo, powiat, miejscowos¢, ulica, kod EKD,
rodzaj dziatalnoéci, telefon, faks, e-mail, strona WWW, forma prawna, forma
wiasnosci, NIP, rok zatozenia, witasciciele, menedzerowie, kapitat, zatrud-
nienie, obrot, produkt, stowa kluczowe,

® Kkryteria selekcji wynikéw przeszukiwan (czesto okazuje sie, ze wyniki mozna
sortowac tylko wedtug wybranych kryteriéw),

® aktualnosé: jaki jest gwarantowany poziom aktualnosci danych (zwykle 95-
97%) oraz czestotliwos¢ aktualizowania (na biezaco, co kwartat, co po6t roku),

® Zrédta danych i sposoby ich pozyskiwania, na przyktad: weryfikacja danych
o firmach na podstawie wywiadéw bezposrednich prowadzonych przez ankie-
teréw, wywiaddw telefonicznych oraz zwrotéw korespondencji, gromadzenie
informacji z Internetu, ,Monitora Polskiego B", dziennikéw, tygodnikow,
miesiecznikow, serwiséw prasowych itp.,

® dostepng forme bazy danych: w postaci wydruku, w formie elektronicznej
(udostepnianej w Internecie, na CD-ROM-ach, dyskietkach),

® mozliwos¢ zakupu okreslonej liczby rekordéw wyselekcjonowanych wedtug
wybranych kryteriéw,

® mozliwosc¢ jednorazowego lub wielokrotnego korzystania z bazy danych,

® format danych (jezeli bazy danych sg udostepniane w formie elektronicznej):
okre$lenie, czy sg to najpopularniejsze formaty, np. dBase, Excel, Access,

tekstowy, a jezeli nie, to czy mozliwy jest eksport danych do tych formatéw.
5.3. Badania jakosciowe i iloSciowe
Podstawowy podziat metod i technik badawczych wigze sie z naturg badanych

zjawisk, ktére mogg miec charakter jakosciowy (wyrazony w postaci poje¢ / opiséw

niedajgcych sie policzy€) lub ilosciowy (wyrazony w postaci liczb i w zwigzku z tym
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mozliwy do przeprowadzenia analiz statystyczno-matematycznych). W zwigzku
z takim podziatem mozemy wyrézni¢ takze dwa typy badan — badania jakoSciowe

i ilosciowe. Réznice miedzy nimi ilustruje ponizsza tabela.

Kryteria podziatu Badania jakosciowe Badania ilosciowe
Rodzaj zjawiska niemozliwe do kwantyfikaciji mozliwe do kwantyfikacji
Cel uzyskanie zrozumienia i wglagdu  uzyskanie wynikow z préby
w badane zjawiska w celu ich ekstrapolacji na
analizowane w sposoéb badang populacje

przyczynowo—skutkowy

Préba zazwyczaj mata liczba duza liczba reprezentatywnych
niereprezentatywnych jednostek badania
jednostek badania

Sposob zbierania niesformalizowany sformalizowany
danych
Analiza danych niestatystyczna (tresci) statystyczna
Wynik pogtebienie zrozumienia poznanie struktury i relacji
analizowanych zjawisk miedzy badanymi

zmiennymi/cechami w badanej
populacji lub klasie zjawisk

Rysunek 12. Badania jakosciowe i ilosciowe — réznice
Zrédto: Domanski T., Kowalski P., Marketing dla menedzerow, PWN, Warszawa 2002, s. 151

W projektach badawczych bardzo czesto wykorzystuje sie oba typy badan.
Takie podejscie jest rekomendowane rowniez w przypadku naszych badan.

5.3.1. Badania jakosciowe

Badania jakosciowe skoncentrowane sg na pojedynczych osobach Ilub
matych grupach celowo dobranych os6b i dotyczg na ogdét czynnikéw trudno
wymiernych. Polegajg na rozmowie osoby badanej lub niewielkiej grupy osob
badanych z udziatem osoby prowadzacej badanie, inicjujacej i sterujgcej przebiegiem

rozmowy lub dyskusji na okreslony z géry temat.
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Badania jakosSciowe majg za zadanie wyjasni¢ i umozliwi¢ zrozumienie
motywow postepowania, dotrze¢ do nieujawnianych w sposdb bezposredni przyczyn
zachowania, ustali¢ i zinterpretowac gteboko ukryte przekonania, potrzeby i emocje.
Udzielajg odpowiedzi na pytania: ,jak?”, ,dlaczego?".

W przypadku naszych badahn metody jakosciowe postuzg do eksploracji
nowych obszaréw, ktére z zatozenia majg by¢ p6zniej badane ilosciowo. Badania
jakosciowe sg przy tym zrédtem informacji o jezyku, jakim postugujg sie badani, oraz
0 ich toku myslenia, co jest przydatne przy konstruowaniu narzedzi do badan
ilosciowych.

W badaniach jakosciowych badacz stara sie opisa¢ rzeczywistosé
w kategoriach jakosciowych, zwracajgc uwage na roznorodnos¢ zjawisk, a nie na
czestos¢ ich wystepowania. W wypadku badan jakosciowych préby sa przede
wszystkim celowe. Uczestnikéw dobiera sie na podstawie specyficznych dla
danego badania kryteriow celowych, ktére charakteryzujg populacje bedaca
obiektem badania. Préby te sg duzo mniejsze i zazwyczaj nie przekraczajg 50 oséb
(kilkanascie wywiaddéw indywidualnych lub kilka grup fokusowych).

W badaniach o charakterze iloSciowym podstawowym narzedziem pomiaru
jest kwestionariusz (ankieta), ztozony gtéwnie z pytan zamknigtych. W analizach
jakosciowych natomiast pomiar jest duzo mniej sformalizowany, dominujg pytania
otwarte, dajgce osobie badanej wiekszg swobode odpowiedzi. W badaniu ilosciowym
zadawane pytania badawcze zazwyczaj majg charakter rozstrzygajacy. W badaniu
jakosciowym tymczasem zadawane pytania majg charakter eksploracyjny.
W analizach ilosciowych analizuje sie wskazniki liczbowe (procenty, Srednie)
i stosuje sie analizy statystyczne, co nadaje tym badaniom bardziej obiektywny
charakter, w poréwnaniu z badaniami jakosciowymi. Wigkszy subiektywizm analiz
jakosciowych wynika przede wszystkim z braku jednoznacznych kryteriéw analizy.
Czesto zamiast jednej interpretacji wynikdw mamy wiele mozliwosci i wiele mniej lub
bardziej prawdopodobnych hipotez interpretacyjnych. Analiza danych jakosciowych
jest podporzgdkowana mniejszej liczbie zasad niz analiza danych iloSciowych.

86



EFS

Europejski Fundusz Spofeczny
* gk

EQUAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

Tabela 5. Poréwnanie metod iloSciowych i jako$ciowych

Metody ilosciowe

Metody jakosciowe

Odpowiadajg na pytanie ,ile?"

Odpowiadajg na pytania: ,,co?", ,jak?",
sdlaczego?"

Narzedziem pomiaru jest kwestionariusz
(pytania o niezmiennej, ustalonej formie;
przewazajg pytania zamkniete)

Swobodny sposéb uzyskiwania informaciji
(scenariusz i pytania sg jedynie zarysem
wywiadu; pytania otwarte)

Wiekszos$¢ pytan ma charakter rozstrzygajacy

Wiekszos$¢ pytan ma charakter eksploracyjny

Dobdr préby: losowy, kwotowy i inne

Dobér préby: celowy

Wieksze préby (200-1000 oséb)

Mniejsze préby (20-50 oséb)

Mniejszy wptyw osoby prowadzacej badanie
(badacza, ankietera) na jego przebieg

Wiekszy wptyw osoby prowadzacej
badanie (moderatora) na jego przebieg

Mozliwos¢ ilosciowego uogdlnienia wynikéw
na populacje

Brak mozliwosci ilosciowego uogdlnienia
wynikéw na populacje, mozliwos¢ jakosciowej
generalizacji wynikéw

Metoda interpretacji: wykorzystywanie
statystyki - bardziej obiektywna

Metoda interpretaciji: brak wykorzystania
statystyki - bardziej swobodna i subiektywna

Zrédto: Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, GWE,
Gdansk 2007, s. 5

Metody jakosciowe w marketingu wielu osobom kojarzg sie przede wszystkim

ze zogniskowanymi wywiadami grupowymi. Zestawienie technik jakosciowych

prezentuje Rysunek 13.
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Rysunek 13. Techniki badan jakosciowych
Zrédto: Domanski T., Kowalski P., Marketing dla menedzeréw, PWN, Warszawa 2002, s. 152

Wazng metodg sg pogtebione wywiady indywidualne (z ang. individual
depth interview — IDI). Nie bedg omawiane pozostate techniki badawcze ze wzgledu
na ich niktg uzyteczno$¢ w naszych badaniach.

Klasyczny, pogtebiony wywiad indywidualny jest zazwyczaj blisko godzinng
rozmowg dwoéch oséb (prowadzacego i badanego), podczas ktérej prowadzacy
usituje dotrze¢ do informacji bedgcych celem badania i pogtebi¢ wiedze na dany
temat. Wywiad taki ma strukture stosunkowo swobodng, to znaczy mniej wazny jest
sposéb sformutowania pytan lub kolejnos¢ ich zadawania, a bardziej — uzyskanie

okreslonych informaciji.
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W wypadku prawdziwego wywiadu pogtebionego wypowiedzi osoby badanej
powinny by¢é nagrywane (a nie notowane), gdyz prowadzgcy wywiad powinien sie
koncentrowa¢ na pogtebianiu rozmowy (a nie tylko na automatycznym zadawaniu
przygotowanych wczesniej pytan) i prowadzeniu wywiadu w taki sposob, aby
odpowiedni dobdr pytan umozliwiat uzyskanie potrzebnych informacji.

Obecnie — zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach — firmom badawczym
czesciej zleca sie zogniskowane wywiady grupowe niz pogtebione wywiady
indywidualne. Ta tendencja wynika przede wszystkim z mody i wygody (zdobycie
wiekszej liczby informacji w krotszym czasie), a nie z wyraznych réznic metodo-
logicznych. Zasadniczo obie metody sg podobne.

W praktyce badan marketingowych o wyborze metody wywiadu czesto
decydujg wzgledy pragmatyczne. Jezeli uczestnikami badania majg by¢ osoby, ktére
dos¢ tatwo mozna znalez¢ i namowi¢ do udziatu w badaniu, wtedy zasadne jest
wykorzystanie zogniskowanego wywiadu grupowego, w przeciwnym przypadku

z koniecznosci stosuje sie indywidualne wywiady pogtebione.

Liczba wywiadéw — schemat badania. Wazng decyzjg, ktérg trzeba podjac,
planujgc badania jakosciowe, jest decyzja o liczbie przeprowadzonych wywiadéw
(grupowych lub indywidualnych), w ramach danego badania marketingowego.
Zgodnie z naturg badan jakosciowych, réwniez w tym zakresie nie ma wyraznych
regut, ile wywiadow nalezy zrealizowac, aby nie byto ich za mato (co moze utrudnié
wycigganie wnioskéw), ale tez nie za duzo (co jest stratg pieniedzy i czasu).
Ta trudna decyzja w duzym stopniu zalezy od stawianych pytan badawczych, ale
przede wszystkim od typu respondentéw, jaki nas interesuje w danym badaniu.

Nawet najprostsze badanie fokusowe powinno sie sktada¢ z przynajmniej
dwdch, a najlepiej z czterech grup. Z badaniem obejmujgcym tylko jedng grupe
wigze sie ryzyko przypadkowosci wynikow, co znaczy, ze nie ma pewnosci, czy
wyniki odzwierciedlajg typowe poglady na dany temat, czy jedynie poglady
specyficzne dla danej grupy. Przeprowadzanie jednego wywiadu grupowego

(zarébwno w catym badaniu, jak i w segmencie) uniemozliwia poréwnanie wynikéw
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réznych grup i zaobserwowanie powtarzajgcego sie wzorca odpowiedzi. Z kolei
przeprowadzenie wywiadéw w dwoch grupach o identycznych kryteriach i uzyskanie
w kolejnym wywiadzie podobnych wynikéw wyklucza hipoteze, ze te wyniki sg
przypadkowe. Jesli zas chodzi o wywiady indywidualne, takg minimalng liczba jest
5-6 wywiadow.

Liczbe grup lub wywiadéw indywidualnych nalezy zwiekszy¢ wtedy, gdy celem
badania jest zaobserwowanie réznic miedzy grupami, ktére sg odmienne z punktu
widzenia problemu marketingowego badawczego. Okreslenie odpowiedniej liczby
grup i ich wtasciwego skfadu sprawia najwiecej trudnosci w sytuacji, gdy problem
badania jest ztozony i mato znany. Wtedy w pierwszej kolejnosci nalezy sie
zastanowi¢ nad tym, jakie cechy moga mie¢ zwigzek z danym problemem i ktore
z tych cech mogg wptywac na réznice w funkcjonowaniu w danym obszarze.

Jeszcze jednym czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na liczbe wywiadow, jest
lokalizacja. Badanie jakosciowe przecietnej wielkosci (4-6 grup fokusowych)
przeprowadza sie zazwyczaj w dwdch lokalizacjach w celu wykluczenia ewentu-
alnych btedéw (réznic) wynikajacych z miejsca pomiaru oraz obserwacji zaktadanych

réznic miedzy okreslonymi obszarami.®’

Scenariusz wywiadu. Moment rekrutacji uczestnikéw jest odpowiedni
réwniez na przygotowanie przez moderatora scenariusza do badania i materiatéw
badawczych (testéw projekcyjnych, produktéw, materiatdw pomocniczych). Sce-
nariusz badania to plan wywiadu, okreslajagcy gtéwne zagadnienia, ktére powinny
by¢ oméwione w wywiadzie, oraz wyznaczajacy czas, jaki moderator powinien
po$wieci¢ na omowienie tych zagadnien. Scenariusz wywiadu zazwyczaj przygo-
towuje moderator (lub inna osoba odpowiedzialna merytorycznie za dane badanie)
na podstawie informacji dostarczonych przez zleceniodawce badan.

Warunkiem przygotowania dobrego scenariusza jest precyzyjne okresSlenie
celéw badania przez zleceniodawce oraz ich zrozumienie przez moderatora.

Scenariusz napisany przez moderatora (badacza) powinien by¢ skonsultowany ze

" Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 15.
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zleceniodawcg, przy czym tej konsultacji nie nalezy traktowac jako ,sprawdzania" lub
.kontroli", ale jako sposdb weryfikacji tego, czy obie strony dobrze sie rozumiejg i czy
dla badacza jasne sg cele badania.

Trzeba pamieta¢, ze scenariusz badania jakosciowego nie jest ankietg
zawierajgcq pytania, ktdre powinny by¢ zadane w niezmienionej formie. Scenariusz
jedynie ukazuje kierunek, w jakim powinna zmierza¢ dyskusja. Duzo wazniejsze jest
skupienie uwagi na celach badania i problemach, ktére bedg omawiane, niz na
sformutowaniu konkretnych pytan. Jezeli moderator rozumie cel pytania, moze je
modyfikowaé, gdy w trakcie wywiadu okazuje sie, ze sg zle sformutowane, nie-
zrozumiate lub zbyt trudne dla uczestnikéw. Dzieki temu uda mu sie w inny sposéb
dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Jezeli jednak postuguje sie zestawem pytan,
ktérych cele nie sg dla niego jasne, moze tylko zada¢ respondentom pytania
w przygotowanej wczesniej formie.

Tworzgc scenariusz, nalezy réwniez ustali¢ logiczng kolejno$¢ pojawiania sie
poszczegdlnych problemdw i uktada¢ scenariusz zgodnie z tg logikg. Kierowanie sie
owg zasadag zapewnia naturalne przejscia miedzy pytaniami. Gdy scenariusz jest
dobrze utozony, zdarza sie nawet tak, ze chwile przed zadaniem kolejnego pytania
(a wtasciwie tuz przed przejsciem do kolejnego zagadnienia) spontanicznie pojawia
sie ono w dyskusji.

Jezeli moderator wie, o co chce zapyta¢, na pewno odpowiednio sformutuje
pytanie, ktére powinien zada¢ (a wtasciwie samo przyjdzie mu ono do gtowy).
Poniewaz dobry wywiad jakosciowy przybiera posta¢ swobodnej rozmowy, pytania
powinny by¢é zadawane jezykiem potocznym i bezpretensjonalnie. Dostowne
odczytywanie pytania z kartki powoduje, ze rozmowa staje sie sztuczna.

Czes¢ moderatoréw uwzglednia w scenariuszu plan czasowy wywiadu (ile
minut trzeba pos$wieci¢ kazdemu zagadnieniu). Czas przeznaczony w scenariuszu
na oméwienie poszczegdlnych zagadnien jest informacjg, co moderator uznaje za
wazne, a co za mniej wazne w planowanym wywiadzie, czemu chce poswieci¢
wiecej czasu, a czemu mniej. Po drugie, ramy czasowe utatwiajg sprawniejsze

prowadzenie wywiadu. Jezeli na oméwienie jakiego$ zagadnienia zaplanowalismy 10
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minut, a dyskusja sie wydtuza, to mamy sygnat, ze nalezy przejs¢ do nastepnego
zagadnienia. Ramy czasowe w scenariuszu sg jednak tylko sugestig i w trakcie

prowadzenia wywiadu moze sie okazaé, ze nalezy wprowadzi¢ pewne zmiany.

Dobér proby w metodach jakosciowych. W badaniu jakosciowym, tak jak
w kazdym innym badaniu, ogromne znaczenie ma odpowiedni dobdr uczestnikow.
Precyzyjne ich scharakteryzowanie jest jednym z wazniejszych etapdw planowania
badania. W sondazowym badaniu ilosciowym (z wytgczeniem badan eksperymen-
talnych) respondenci muszg by¢ tak dobrani, aby jak najlepiej reprezentowali badang
populacje, poniewaz tylko pod tym warunkiem wyniki mogg by¢ w sposéb ilosciowy
uogdlniane na populacje. Zty dobor proby w takim badaniu oznacza, ze nie mozemy
ufa¢ wynikom ilosciowym (na przyktad 20% odpowiedzi w probie nie musi
odpowiada¢ 20% danej opinii w populaciji).

Dobdr préby w badaniu jakosciowym jest zawsze podporzadkowany celom
badania, to znaczy poznaniu i zrozumieniu problemu poprzez pogtebione stuchanie.
Uczestnikéw nalezy wiec dobra¢ tak, aby mozna sie byto od nich jak najwiecej
dowiedzie¢ na dany temat i uzyska¢ jak najbardziej wartosciowe dane. W tym
wypadku zty dobdr oznacza zebranie informacji nieodpowiadajacych celom badania.

Nalezy pamietac, ze w badaniu jakosciowym nie wolno stosowac ilosciowych
metod doboru oséb do badania. Powaznym btedem jest losowy lub kwotowy dobér
uczestnikéw (w znaczeniu odtworzenia struktury populacji). W wiekszosci badan
fokusowych préba jest i tak zbyt mata, zeby stworzy¢ odpowiednig reprezentacije
populacji. Dlatego na przyktad dagzenie do kwotowego odtworzenia struktury
demograficznej uczestnikdw (pod wzgledem zatrudnienia, branzy) nie ma sensu,
prowadzi bowiem do zaburzenia homogenicznosci grup, nie zapewniajgc przy tym
demograficznej reprezentatywnosci uczestnikow.

Ustalanie skitadu grup (indywidualnych respondentéw) powinno by¢
podporzadkowane dwém celom:

® uzyskaniu jak najwiekszej liczby informacji na dany temat,
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® zapewnieniu komfortu uczestnikom, tak aby swobodnie mogli ze sobg
rozmawia¢ na dany temat i nie czuli sie skrepowani (co w duzym stopniu
zapewnia homogenicznos$¢ grupy).

Pochodng tych dwdch celéw sg dwie grupy kryteridw selekcyjnych:

® kryteria doboru celowego, specyficzne dla danego badania i wynikajace
z tematu i celéw badania — uczestnicy powinni by¢ dobrani tak, aby mozna
byto uzyska¢ od nich jak najwiecej poszukiwanych informacji (odpo-
wiadajgcych celom badania),

® kryteria wynikajgce z podstawowych cech demograficznych uczestnikéw —
uczestnicy powinni by¢ dobrani tak, aby pod wzgledem podstawowych cech
demograficznych grupa byta jak najmniej zréznicowana (czyli jak najbardziej
homogeniczna), co zapewnia badanym wigkszy komfort.

Jakosciowe badania marketingowe obejmujg niewielkg liczbe badanych
podmiotéw, totez ich wyniki nie sg reprezentatywne w sensie statystycznym
i na ich podstawie nie mozna przeprowadza¢ wnioskowania na temat dystrybuciji
postaw w populacji generalnej. Réwnolegle jednak méwi sie o "reprezentatywnosci"
badan jakosciowych w potocznym znaczeniu tego stowa — mogg by¢é one
reprezentatywne w tym sensie, ze uczestnikéw dobrano tak, by uosabiali mozliwie
najbardziej zréznicowane stanowiska w populacji interesujacej badacza. *

Wewnetrzne zroznicowanie grupy badanej dokonane jest w obszarze
zakreSlonym kryteriami rekrutacji i zapewnia mozliwosS¢ gtebszej eksploracji oraz
uatrakcyjnia wyniki badan.®® Projekty wybranych metod jako$ciowych zostang

zamieszczone w drugiej czesci podrecznika.

% Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 18-22.
% http://www.cem.pl/?a=pages&id=51
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5.3.2. Badania ilosciowe

Badania ilosciowe. Po przeprowadzeniu badan jakosciowych, kitore miaty
mie¢ charakter wstepny i eksploracyjny, konieczne jest przeprowadzenie badan
ilosciowych. Wyboér metod badawczych w analizach jest jedng z najwazniejszych
decyzji, jakie musi podja¢ kazdy badacz. Od prawidtowego wyboru metody zalezy
powodzenie projektu, a wiec mozliwos¢ osiggniecia zamierzonych celéw i efektéw
badania. Podejmujgc te decyzje, wybiera sie sposob terenowej realizacji badania.
Okresla zatem, czy w poszukiwaniu potrzebnych informacji postuzy sie siecig
ankieterow wyspecjalizowanych w bezposrednich wywiadach z respondentami, czy
tez odpowiednim sposobem zdobycia danych beda wywiady telefoniczne. Na tym nie
koniec wszystkich mozliwosci, jakie wspétczesna metodologia ilosciowych badan
marketingowych oferuje badaczom.

Mozna chociazby zdecydowac sie na wykorzystanie wywiadow ze wspo-
maganiem komputerowym albo tez zrezygnowac z takiej mozliwoéci, pozostajac przy
wywiadach opartych na papierowej wersji kwestionariusza. Specjalnie przygotowany
formularz mozna przeciez wystaé lub bezposrednio doreczy¢é respondentom,
poprosi¢ ich o samodzielne wypetnienie, a nastepnie odebraé ankiete albo poprosi¢
0 przestanie jej pocztg, dotgczajgc do niej koperte zwrotng ze znaczkiem. Jesliby
z kolei takich dylematéw byto zbyt mato, to zawsze jest jeszcze Internet —
przynajmniej kilka nastepnych sposobow zebrania danych w ilosciowych badaniach
marketingowych. Wielo§¢ mozliwych drég postepowania jest olbrzymia.

Niestety, im wiecej mozliwosci, tym trudniejsza staje sie decyzja zwigzana
z wyborem konkretnej metody. Ponadto czesto sie okazuje, ze aby osiggnaé
zatozone cele badawcze, nie mozna sie ograniczy¢ do tylko jednej metody.
Konieczne jest wykorzystanie kilku sposrdd nich, tak by dziataty w uzupetniajacy sie
sposéb. Wybor sposobu zbierania danych moze by¢ analizowany nie tylko na
poziomie decyzji metodologicznej. Badania marketingowe sg obszarem dziatalnosci
biznesowej. W tym kontekscie wybdr metody to decyzja o wykorzystaniu konkretnych

zasobdw instytutu badawczego oraz zasobdéw nalezacych do klienta, ktéry zleca
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realizacje projektu badawczego. Zasobami instytutéw badawczych sg, na przyktad,
ogolnopolskie sieci ankieterskie, ktére w wypadku duzych firm badawczych liczg co
najmniej 700-800 osdéb. Sprawna organizacja dziatan podejmowanych przez takg
grupe osob wymaga dodatkowych nakfadéw na osrodki koordynujgce, wzajemng
komunikacje, transport i logistyke. Wiasciwie kazda metoda zbierania danych wigze
sie z rédznymi kosztami — dotyczy to zaréwno badan telefonicznych, jak i ankiet
pocztowych lub internetowych.

Z kolei klient, rozpoczynajac proces badawczy, poswieca na ten cel swdj
budzet, rozumiany zaréwno jako konkretna wartos¢ finansowa, ale takze jako czas
pracy swoich pracownikéw, zasoby wiedzy i doswiadczenie cechujgce kazdg
organizacje. Szczegolnie nalezy jednak pamieta¢ o wszystkich kosztach dodatko-
wych, ktére zleceniodawca ponosi wowczas, gdy badacz podejmie btedng decyzje
co do wyboru metody badawczej. Nieprawidtowosci w wyborze metody mogag
doprowadzi¢ do przekazania zleceniodawcy bfednych informaciji, na ktérych
podstawie podejmie on nietrafione dziatania biznesowe.

O waznosci decyzji zwigzanej z wyborem metody zbierania danych decydujg
czesto ograniczenia zwigzane z niemoznoscig skorygowania ewentualnych btedéw
w poézniejszym terminie. Niektdre projekty badawcze muszg by¢ zrealizowane
w konkretnym czasie. Ich przeprowadzenie nawet dzien wczesniej lub dzien pdzniej
okazuije sie catkowicie nieprzydatne.

Wybdér metody badawczej — jako jeden z kluczowych elementéw procesu
badawczego — powinien nie tylko zapewni¢ osiggniecie zatozonych celéw badaw-
czych, ale rowniez uwzglednia¢ ograniczenia i wymogi o charakterze biznesowym
(migedzy innymi ograniczenia i mozliwosci budzetowe oraz harmonogram realizacji
projektu).*

W tej czesci podrecznika zostang wskazane i omowione ilosciowe metody
badawcze, ktére moglyby zosta¢ wykorzystane w badaniach dotyczacych roz-
poznania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach produk-
cyjnych na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Podane informacje bedg pomocne

9 Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s.71-73.
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przy podejmowaniu decyzji zwigzanej z zastosowaniem konkretnej metody zbierania
danych w okreslonych warunkach badawczych.

Ocene przydatnosci poszczegdinych metod powinna poprzedzac¢ ich krétka
charakterystyka. Gtownym kryterium wyboru metod jest ich powszechnosé
w codziennej praktyce badawczej. Oprdécz nizej wymienionych metod, w praktyce
wykorzystywane sg réwniez inne sposoby. Celowo nie zostang opisane pozostate
metody, poniewaz podstawowym zatozeniem niniejszego podrecznika jest wsparcie
informacyjne badacza w zwigzku z badaniami dotyczacymi rozpoznania potrzeb
szkoleniowych, doradczych i innych wsréd matych firm produkcyjnych.

Od efektywnej i skutecznej procedury wyboru metody badawczej powinno sie
oczekiwa¢ pewnej systematycznosci i przejrzystosci regut, na ktérych sie ona opiera.
Aby ten cel osiggng¢, oprocz podstawowej charakterystyki wybranych metod,
zostanie przedstawiona réwniez propozycja ich klasyfikacji. Proba uporzadkowania
poszczegdlnych taktyk w jednolity system pozwoli spojrze¢ na nie z nieco szerszej
perspektywy. Taki sposdb ujecia tematu bedzie zarazem pierwszym krokiem na
drodze do podjecia decyzji o wyborze konkretnej metody. Schemat klasyfikacyjny nie
jest wiec tylko konstrukcjg teoretyczng. Wrecz przeciwnie — oparty na Kryteriach
waznych z punktu widzenia praktyki badan marketingowych, postuzy jako pierwszy
etap w wyborze metody badawczej.

Rozwigzaniem wydaje sie przyjecie procedury dwuetapowej. W jej pierwszej
fazie, na podstawie przejrzystego i prostego w uzyciu schematu klasyfikacyjnego,
badacz bedzie w stanie zawezi¢ liczbe metod branych pod uwage przy dalszym
decydowaniu. Dopiero tak zawezony zbiér moze by¢ charakteryzowany na wielu
szczegbétowych wymiarach, ktdre ostatecznie przesadzg o przydatnosci lub bez-
uzytecznosci konkretnej metody w projekcie badawczym. Proponowane rozwigzanie
nawigzuje do schematu dedukcyjnego, zgodnie z ktérym nalezy weryfikowaé
trafno$¢ wtasnych wnioskowan, kierujgc sie od przestanek o charakterze ogéinym ku
przestankom o charakterze szczegdétowym.

Charakterystyka wybranych metod zbierania danych w badaniach

ilosciowych. Zaréwno w literaturze na temat badan marketingowych, jak

96



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

i w akademickich programach nauczania tego przedmiotu mozna zauwazy¢ wyrazng
dominacje podziatu ilosciowych metod zbierania danych na:

® ankiety,

® wywiady.

W dalszej czesci tego podrecznika zostang scharakteryzowane najwazniejsze
aspekty realizacji badan, w ktérych wykorzystuje sie wymienione metody zbierania
danych ilosciowych.

Podstawowa réznica pomiedzy ankietg a wywiadem polega na odmiennej
charakterystyce rol przyjmowanych przez ankietera i respondenta w trakcie sytuacji
badawczej. W badaniach opartych na ankiecie respondent samodzielnie wypetnia
formularz ankiety. W praktyce oznacza to, ze ankieter nie ingeruje w proces
udzielania odpowiedzi przez osobe badang. Z kolei w sytuacji wywiadu dochodzi do
bezposredniej interakcji pomiedzy respondentem a ankieterem, ktérej celem jest
zdobycie konkretnych informacji bedacych przedmiotem badania. W trakcie tak
rozumianego wywiadu ankieter zadaje respondentowi kolejne pytania badawcze,
a uzyskane odpowiedzi sg zapisywane. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze
kluczowg réznicg pomiedzy opisywanymi metodami nie jest fakt obecnosci lub nie-
obecno$ci ankietera, lecz swoisto$¢ roli, jakg odgrywa on w trakcie pomiaru badaw-
czego. W badaniach opartych na wywiadach ankieter aktywnie uczestniczy
w sytuacji badawczej, zadaje pytania, dopytuje respondenta. W badaniach
prowadzonych przy uzyciu kwestionariusza ankieter albo w ogdle nie jest an-
gazowany w proces badania, albo — ewentualnie — jego zadanie ogranicza sie do
dostarczenia bgdZz odebrania formularzy ankiet wypetnionych samodzielnie przez

respondenta.*’

Ankiety. Przyjmuje sie, ze w badaniach prowadzonych za pomoca ankiety
respondent bedzie wypetniat kwestionariusz ankiety samodzielnie, bez udziatu
ankietera. Z tego wzgledu owo narzedzie badawcze musi spetnia¢ wiele warunkéw,

tak aby kazdy respondent byt w stanie poprawnie wypetni¢ ankiete. Przede

I Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 71-87.
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wszystkim ankieta nie moze zawiera¢ zbyt duzej liczby pytan, poniewaz wydtuzanie
sie czasu niezbednego do jej wypetnienia zwieksza prawdopodobienstwo rezygnacii
respondenta z dalszego udzielania odpowiedzi. Réwniez zadania stawiane przed
respondentem nie mogg by¢ zbyt trudne. Chodzi tu przede wszystkim o poziom
skomplikowania pytan badawczych. Podobnie, im bardziej rozbudowane i trudne
pytania, tym wieksze ryzyko, ze respondent samodzielnie nie podofa stawianemu
przed nim zadaniu.

Istotnym, cho¢ czesto niedocenianym aspektem przygotowania ankiety jest
zadbanie o wiasciwg szate graficzng formularza ankiety. Trzeba pamietaé, ze to
wiasnie wydrukowany formularz ankiety jest zwykle jedynym zrédtem kontaktu
pomiedzy respondentem a badaczem. Z tego powodu formularz powinien byé
przejrzysty, czytelny i zrozumiaty dla odbiorcy nie tylko pod wzgledem
merytorycznym, ale réwniez pod wzgledem formy graficznej. Czesto stosowanym
rozwigzaniem jest wyrazne oddzielenie tresci pytan od instrukcji dla respondenta
oraz od miejsca przeznaczonego na odpowiedzi, na przyktad za pomocg réznych
formatdw czcionek, zréznicowanej kolorystyki, obramowania czy podkres$lenia.

Wsrdd ankiet ze wzgledu na sposdb komunikacji z respondentem mozemy
wyréznic:

® Ankieta pocztowa. Proces realizacji badania za pomocg ankiety pocztowej
rozpoczyna sie od przygotowania formularza, ktéry zawiera pytania badawcze
wraz z instrukcjg ich wypetnienia oraz miejscem na udzielenie odpowiedzi.

Tak przygotowany formularz zostaje wydrukowany i wystany do respondentow

pocztg. Najpdzniej wraz z formularzem ankiety respondenci powinni otrzymac

réwniez list przewodni, zawierajgcy miedzy innymi informacje o celach
realizowanego projektu oraz o jego wykonawcy. Takie dziatanie ma na celu
zachecenie do wypetnienia i odestania ankiety. List przewodni jest takze
zrodtem wiedzy na temat zasad anonimowo$ci i poufnosci wynikow badania.
Procedura badania najczesciej zaktada koniecznos¢ powtérnego
wystania ankiet (ewentualnie jeszcze dodatkowych listéw) do osdb, ktére nie

odestaty wypetnionego formularza za pierwszym razem. Ponowienie wysyiki

98



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

gk

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

jest jednak narzedziem, ktére nie powinno by¢ wykorzystywane zbyt czesto.
Praktyka badawcza wskazuje bowiem, ze wielokrotne, natarczywe préby
wysytania formularza ankiety nie zwiekszajg znaczaco wskaznika realizaciji.
Takie dziatanie moze natomiast zdenerwowaé potencjalnych respondentéw,
wywotujgc u nich poczucie, ze sg ,przymuszani” do udziatu w badaniu. Liczba
powtérnych wysytek zalezy w duzej mierze od tematyki badania oraz od
charakterystyki respondentéw.

Oprécz trudnosci zwigzanych z niskim wskaznikiem realizacji, nalezy
pamieta¢ o jeszcze jednym ograniczeniu metod badawczych opartych na
ankiecie. Jest nim niemoznos¢ skontrolowania struktury zrealizowanej proby
badawczej. Innymi stowy, badacz nie ma wptywu na to, kto wypetnia ankiete.
Mimo stosowania réznych zachet i utatwien dla respondentéw, nie wszyscy
sposrdd nich odesla wypetniony formularz. W czesci wypadkéw ankieta moze
by¢ réwniez wypetniona przez inng osobe. Wskutek tego zaréwno liczebnosé,
jak i struktura zrealizowanej proby badawczej czesto bedg odbiegaty od
zatozen wyjsciowych. Moze to utrudnia¢ statystycznie wiarygodne uogélnienie
uzyskanych wynikéw na populacje, ktéra jest przedmiotem zainteresowania
badacza.

Ankieta audytoryjna. Specyficznym rodzajem badan, w ktérym wykorzystuje
sie ankiete, jest metoda ankiety audytoryjnej. Warunkiem realizacji badania tg
metodg jest mozliwos¢ zebrania w okreslonym czasie i miejscu respondentéw,
ktorzy beda objeci pomiarem. Moze sie tak sta¢ na przyktad w trakcie zebran,
szkolen, zaje¢ w szkole lub na uczelni. W takiej sytuacji ankiete rozdaje sie
respondentom, proszac ich o wypetnienie jej w trakcie nastepnych kilkunastu
minut. Metoda ankiety audytoryjnej pozwala unikng¢ trudnosci zwigzanych
z wysytaniem formularzy ankietowych pocztg lub z ich bezposrednim do-
starczaniem przez ankieterow. Dzigki temu ankieta audytoryjna zapewnia
duzo wyzszy poziom realizacji. Ponadto — w ograniczonym zakresie -
umozliwia kontakt respondenta z badaczem lub z jego przedstawicielem (na

przyktad ankieterem). Osoba, ktéra rozdata ankiety, pozostaje z responden-
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tami do konca badania, dzieki czemu mogg oni udzieli¢ odpowiedzi na
dodatkowe pytania albo poprosi¢ o wyjasnienie watpliwosci. Nalezy jednak
pamieta¢, ze to respondenci samodzielnie wypetniajg formularze ankiet,
a badacz lub jego reprezentant petni jedynie funkcje informacyjng

i organizacyjna.

® Ankieta internetowa. Respondent moze tez zostaC poproszony
0 samodzielne wypetnienie formularza ankiety przy uzyciu komputera
z dostepem do Internetu. W takim wypadku funkcje papierowego formularza
ankiety spetnia specjalnie przygotowana strona WWW, ktéra umozliwia
respondentowi — po odpowiedniej autoryzacji — udzielenie odpowiedzi. Ankiety
internetowe (Computer-Assisted Web Interviewing) z powodu swojego
charakteru nie powinny by¢ traktowane na réwni z innymi metodami
ankietowymi. Ich podstawowym wyréznikiem jest wspomaganie pomiaru
badawczego poprzez odpowiednie oprogramowanie oraz sprzet komputerowy,
co powoduje wiele daleko idgcych skutkéw. Ze wzgledu na ograniczony
dostep do Internetu, metody tej nie stosuje sie w Polsce do badan
prowadzonych na prébach, kiedy wymagane jest zachowanie reprezen-
tatywnosci w odniesieniu do podstawowych cech demograficznych (takich jak
pte¢, wiek i tym podobne). Z drugiej strony badania CAWI, dzieki
wykorzystaniu infrastruktury informatycznej, sg bardzo szybkie w realizacji
(przeprowadzenie kilkuset ankiet moze potrwa¢ tylko jeden dzien), a brak
konieczno$ci angazowania sieci ankieterskiej oznacza réwniez duzo nizsze

koszty badan.

Wywiady. Istotg wywiadu jest konieczno$¢ nawigzania interakcji pomiedzy
respondentem a badaczem Ilub jego reprezentantem (najczesciej ankieterem).
Nalezy przypomniec, ze o ile metoda ankiety samowypetnialnej ogranicza schemat
interakcji w trakcie pomiaru do relacji miedzy narzedziem badawczym (formularzem
ankietowym) a respondentem, o tyle metody oparte na wywiadzie wprowadzajg do
tego schematu kolejny czynnik — osobe ankietera.
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Wywiad w badaniach ilosciowych jest rodzajem celowo zaaranzowanej,
standaryzowanej rozmowy pomigdzy respondentem a ankieterem. O przydatnosci tej
metody zbierania danych w ilosciowych badaniach decyduje przede wszystkim
wymodg Scistej standaryzacji poszczegélnych dziatan sktadajgcych sie na pomiar.
Standaryzacja oznacza ujednolicenie wszelkich procedur badawczych, ktére mogg
mie¢ bezposredni wptyw na jako$¢ wynikéw uzyskanych w trakcie badania. Podlega
jej miedzy innymi tre$¢, kolejnos¢ oraz sposob zadawania poszczegdinych pytan.
Dzieki standaryzacji kazdy ankieter, bez wzgledu na osobe respondenta, jest
w stanie prowadzi¢ wywiad wedtug tych samych, precyzyjnie okreslonych regut.
Z tego powodu réwniez instrukcje przekazywane respondentowi sg ujednolicane, po-
dobnie jak sposob rekrutacji respondentéw do udziatu w badaniu oraz miejsce
realizacji. Standaryzacja obejmuje takze mozliwe sposoby udzielania przez
respondenta odpowiedzi na konkretne pytania. Ujednolicenie procedur badawczych
zapewnia kontrole nad sytuacjg badawcza, a tym samym ogranicza ryzyko bteddw,
ktdre mogtyby znieksztatci¢ uzyskane wyniki.

Wywiad, jako metoda zbierania danych w ilosciowych badaniach marketingo-
wych, jest kategorig bardzo szeroka, na ktdérg sktada sie wiele specyficznych
rozwigzan metodologicznych. Na szczegdlng uwage zastugujg w tym kontekscie
nastepujace rodzaje wywiadow*?:

® Bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (Paper & Pen

Personal Interview — PAPI). Indywidualny wywiad kwestionariuszowy jest

jedng z najbardziej popularnych metod w badaniach marketingowych

w Polsce. Do przeprowadzenia go w terenie nie jest potrzebne zadne wspar-

cie informatyczne lub telekomunikacyjne. Gtéwnym elementem narzedzia

badawczego, na ktérym opiera sie opisywana metoda, jest wydrukowany na
papierze kwestionariusz wywiadu. Kwestionariusz sktada sie z pytan badaw-
czych, ze specjalnie przygotowanych miejsc na zaznaczenie odpowiedzi
respondentéw, a takze z dodatkowych instrukcji dla ankietera i respondenta.
Tylko ankieter moze uzupetnia¢ kwestionariusz wywiadu. Zasadg jest

> Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 91-98.
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nieudostepnianie respondentowi kwestionariusza do samodzielnego wypet-
nienia. W trakcie wywiadu dopuszczalne jest przekazanie respondentowi
dodatkowych informacji (na przyktad petnej listy mozliwych odpowiedzi na
dane pytanie), ale tylko woéwczas, gdy zostato to wczeéniej zaplanowane
przez badacza. Nawet wtedy respondent nie powinien oglagda¢ kwestio-
nariusza wywiadu. Dodatkowe informacje sg mu przekazywane na oddziel-
nych kartkach (tak zwanych kartach respondenta).

Ankieter zapisuje odpowiedzi respondenta w kwestionariuszu wywiadu.
W zaleznosci od rodzaju pytania, osoba badana moze by¢ proszona, na
przyktad, o podanie spontanicznej, niesugerowanej odpowiedzi (pytanie
otwarte) albo o wybdr jednej lub wiekszej liczby odpowiedzi sposrdd kilku czy
kilkudziesigciu mozliwych (pytanie zamkniete jedno- lub wieloodpowiedziowe).

Przeprowadzenie badan PAPI w terenie wymaga stosunkowo duzo
czasu (od jednego do kilku tygodni). Po przygotowaniu kwestionariusza
wywiadu oraz wszystkich materiatbw dodatkowych (instrukcje, karty
respondenta i ankietera, ewentualnie dodatkowe plansze, kolorowe wydruki
i tym podobne), nalezy je wydrukowac w liczbie niewiele wiekszej od wielkosci
planowanej proby (zapas jest konieczny na przyktad na wypadek zgubienia
kwestionariusza). Nastepnie materiaty badawcze sg wysytane do poszcze-
golnych osrodkéw koordynujgcych prace sieci ankieterskiej, a stamtgd docie-
rajg do poszczegdlnych ankieteréw. Dopiero w tym momencie rozpoczyna sie
gtéwna faza pomiaru badawczego — ankieterzy zgodnie z zatozong procedurg
rekrutujg do badania osoby spetniajgce okreSlone wymogi, a nastepnie
przeprowadzajg z nimi wywiad. Wypetnione kwestionariusze sg odsyfane,
najczesciej za posrednictwem poczty, firm kurierskich lub przesytkami
konduktorskimi, do instytutu badawczego.

W instytucie przeksztatca sie informacje zapisane na papierowych
kwestionariuszach wywiadu w forme elektronicznego zbioru danych, ktory
umozliwi dalszg analize statystyczng wynikéw, a w konsekwencji przygo-

towanie raportu z badania. Odpowiedzi na pytania zamkniete sg wprowa-
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dzane bezposrednio do zbioru danych. Z kolei odpowiedzi na pytania otwarte,
ktére w kwestionariuszu wywiadu majg posta¢ zapisanych dostownie
wypowiedzi respondentdw, na etapie dalszej analizy muszg zostaé
zakodowane.

Dopiero, gdy zakonczy sie kodowanie i wprowadzanie danych,
a takze uwzgledni sie wyniki trwajacej rownolegle kontroli rzetelnosci realizacji
wywiadéw, mozna przejs¢ do analizy statystycznej wynikéw. Nalezy
podkresli¢, ze badanie metodg PAPI — chociaz do$¢ czasochtonne — ma wiele
mocnych stron. Przede wszystkim nie wymaga naktadéw zwigzanych
z zapewnieniem infrastruktury, ktéra jest niezbedna na przyktad do realizacji
wywiadéw wspomaganych komputerowo. Papierowy kwestionariusz wywiadu
utatwia szybkie przeprowadzenie wywiadu witasciwie w prawie kazdym
miejscu. Obecnie wyrdznia sig, miedzy innymi, wywiady realizowane na ulicy,
w domu, w biurze lub w innych specjalnie do tego wydzielonych miejscach, na
przyktad w centrach handlowych lub sklepach.
Bezposredni wywiad indywidualny ze wspomaganiem komputerowym
(Computer-Assisted Personal Interview — CAPI). Wywiad indywidualny ze
wspomaganiem komputerowym, podobnie jak wywiad PAPI, oznacza
koniecznos¢ kontaktu face-to-face pomiedzy ankieterem a respondentem.
W tym jednakze przypadku ankieter nie postuguje sie wersjg papierowg
narzedzia badawczego. Funkcje wydrukowanego kwestionariusza wywiadu
petni specjalne oprogramowanie, zainstalowane w komputerze przenosnym
badacza. Po uruchomieniu aplikacji na ekranie komputera wy$Swietlajg sie po
kolei poszczegdlne pytania, ktére ankieter odczytuje respondentowi. Réwniez
odpowiedzi respondenta sg wprowadzane do komputera. Oprogramowanie do
realizacji badan CAPI umozliwia tez dostarczenie osobie odpowiadajacej
instrukcji dotyczacej konkretnych pytan (na przyktad, ile maksymalnie
odpowiedzi moze wybrac).

Za posrednictwem laptopa ankietera — podfgczonego do Internetu

w jakimkolwiek miejscu — mozliwy jest btyskawiczny kontakt z centralnym
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systemem zarzadzajgcym aplikacja CAPI, ktéra znajduje sie najczesciej na
serwerze instytutu badawczego. Wiasnie tg drogg do komputeréw
ankieterskich jest przesytany program zawierajgcy narzedzie badawcze,
wykorzystywane w trakcie wywiadu z respondentami. Z Kkolei powigzanie
catego systemu w jednolitg sie¢ komputerowg umozliwia przesytanie na
biezaco danych z przeprowadzonych wywiadéw. Mozliwa jest bezposrednia
kontrola stanu realizacji badania wtasciwie na kazdym etapie tego procesu.
Wystarczy, ze ogdlinopolski zespdt ankieteréw, po zakonczeniu kolejnego dnia
badan, potgczy sie za posrednictwem laptopdéw z centralnym serwerem. Dane
sg transmitowane w ciggu kilku minut i uzyskane informacje jeszcze tego
samego dnia mogg sie znalez¢ w siedzibie firmy. Dodatkowa oszczedno$é
czasu wynika ze szczegdlnego formatu przesytanej bazy danych, ktory
umozliwia szybkg agregacje danych oraz ich analize statystyczna.

Wywiady prowadzone z wykorzystaniem komputera przynoszg wiele
cennych innowaciji, dzieki ktérym nie tylko skraca sie czas realizacji catego
projektu, ale réwniez uzyskuje sie dane najwyzszej jakosci. Zastosowanie
komputera w procesie zbierania danych w terenie wptywa na znaczace
zmniejszenie liczby bteddéw, typowych dla tradycyjnych wywiadéw kwestio-
nariuszowych. Oprogramowanie CAPI pozwala w bardziej efektywny sposéb,
niz PAPI, nadzorowac¢ kolejno$¢ prezentowanych respondentowi pytan. Ma to
duze znaczenie w zdecydowanej wiekszosci marketingowych projektéw
badawczych, gdyz narzedzie badawcze rzadko jest skonstruowane tak, aby
wszystkim respondentom zadawaé wszystkie pytania zawarte w kwestio-
nariuszu. Najczesciej zadanie badz nie zadanie kolejnego pytania zalezy od
odpowiedzi respondenta na pytania wczes$niejsze. Oprogramowanie CAPI
kontroluje tak rozumiane reguty przejs¢ logicznych pomiedzy pytaniami.
W metodach pozbawionych wspomagania komputerowego to zadanie nalezy
do ankietera, co zwieksza ryzyko btedow.

Korzystanie z komputera w trakcie realizacji wywiadu wptywa réwniez

na ograniczenie btedéw ankieterskich zwigzanych z wprowadzaniem
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uzyskanych odpowiedzi. Najprostszym rodzajem kontroli logicznej danych jest
sprawdzanie przez program komputerowy zgodno$ci wprowadzonej wartosci
z zaprogramowanym wczesniej dopuszczalnym zakresem warto$ci zmiennej.
Jezeli, na przyktad, na konkretne pytanie mozna odpowiedzie¢ ,1 — Tak" lub
-2 — Nie", a ankieter wpisze inng wartos¢, to btad ten jest natychmiast
sygnalizowany przez oprogramowanie. Kontynuowanie wywiadu staje sie
mozliwe dopiero po skorygowaniu btedu.

Innym typem pomytek ankieterskich jest zaznaczenie bfednej liczby
odpowiedzi na pytania zamkniete. Ten rodzaj pytan wymaga od respondenta
wskazania jednej lub wiekszej liczby odpowiedzi sposrod przygotowanych
przez badacza mozliwosci (kafeteria badawcza). Oprogramowanie stosowane
w badaniach CAPI kontroluje na biezaco liczbe wskazanych odpowiedzi
i w wypadku odstepstwa od przyjetych przez badacza zatozen wymaga
wprowadzenia prawidtowej wartosci.

Charakterystycznym elementem badan, prowadzonych metodg wy-
wiadéw wspomaganych komputerowo, jest mozliwos¢ kontrolowania
spojnosci logicznej uzyskiwanych odpowiedzi jeszcze w trakcie prowadzenia
wywiadu. Oprogramowanie umozliwia stworzenie prostych algorytméw, ktére
poréwnujg dane uzyskane z réoznych pytan, a gdy pojawi sie oczywista
sprzecznos¢ logiczna, automatycznie wymuszajg ponowne zadanie pytania
i wyjasnienie watpliwosci.

Z praktycznego punktu widzenia, wywiady ze wspomaganiem
komputerowym umozliwiajg réwniez zmiane kolejnosci zadawania pytan,
a w wypadku bardzo rozbudowanych kafeterii — rotacje odpowiedzi. Czgsto
sie zdarza, ze respondent, odpowiadajac na pytanie, jest proszony o wybdr na
przyktad trzech sposrdod kilkunastu mozliwych odpowiedzi. Odczytanie
respondentowi wszystkich wariantéw, a nawet ich pokazanie na ekranie
komputera, bardzo czesto powoduje efekt pierwszenstwa, czyli wybor
odpowiedzi, ktdre znajduja sie na poczatku diugiej listy. Warianty odpowiedzi,

ktére zajmujg dalsze pozycje, majg mniejszg szanse na wybdér, mimo ze
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w danych okolicznosciach mogg by¢ blizsze rzeczywistym opiniom
respondenta. Dzieje sie tak dlatego, ze cze$¢ osdb nie czyta wszystkich
mozliwosci, koncentrujac sie tylko na kilku pierwszych. Jednym ze sposobdw
ograniczania tego efektu jest wiasnie rotacja odpowiedzi. Program niezaleznie
dla kazdego respondenta ustala w sposdb losowy kolejnos¢ prezentowanych
odpowiedzi, a czasem réwniez kolejnos¢ niektdrych blokéw pytan.

Na koniec tego krétkiego omdéwienia nalezy wskaza¢ na mozliwosci
wykorzystania w badaniach ze wspomaganiem komputerowym wielu
dodatkowych materiatéw o charakterze multimedialnym. Warto pamietac, ze
podstawowym narzedziem realizacji tego typu badan jest komputer wraz ze
wszystkimi udogodnieniami, ktére niesie nowoczesne oprogramowanie.
W trakcie badania mozna pokaza¢ respondentom zdjecie, grafike, film
reklamowy lub odtworzy¢ utwér muzyczny. Coraz czesciej w wywiadach
wspomaganych komputerowo wykorzystuje sie specjalne moduty oprogra-
mowania, ktére stuza, na przyktad, do badan wrazliwosci cenowej respon-
dentéw lub testujg nowe koncepty opakowan. W wielu wypadkach wyko-
rzystanie tych metod nie bytoby mozliwe w tradycyjnym wywiadzie opartym na
papierowej wersji kwestionariusza.

Indywidualny wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym
(Computer-Assisted Telephone Interview — CATI). W tej metodzie kontakt
pomiedzy ankieterem a respondentem odbywa si¢ za posrednictwem telefonu.
Prowadzenie badan metodg wywiadow telefonicznych ze wspomaganiem
komputerowym wymaga od instytutu badawczego posiadania specjalnej
infrastruktury teleinformatycznej. Ankieterzy dzwonig ze specjalnego studia.
Kazde stanowisko ankieterskie jest przeznaczone dla jednej osoby i wypo-
sazone w komputer oraz oprogramowanie pozwalajgce na prowadzenie za
jego posrednictwem rozmowy telefonicznej. Wszystkie komputery tworzg sie¢
informatyczng, ktéra jest zarzadzana przez osoby koordynujgce prace studia
CATI. To witasnie program komputerowy umozliwia automatyczny wybor

numerdw telefonéw, z ktérymi tgczg sie poszczegdini ankieterzy. Dobédr
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numeréw moze by¢ oparty na algorytmie losowym, ale mozna tez korzystac
z baz danych otrzymanych od zleceniodawcy badania lub zakupionych od firm
specjalizujgcych sie w dostarczaniu danych teleadresowych. Poszczegdlne
pytania zadawane respondentowi przez ankietera sg wyswietlane na ekranie
komputera, ktéry znajduje sie przed ankieterem. Roéwniez odpowiedzi
respondentéw ankieter wprowadza bezposrednio do komputera. Wywiady
telefoniczne ze wspomaganiem komputerowym pozwalajg prowadzi¢ caty
proces badawczy bez koniecznosci drukowania wersji papierowej narzedzia
badawczego. Podobnie jak w metodzie CAPI, wszystkie elementy badania
dotyczace narzedzia badawczego, momentu pomiaru i wprowadzania danych
zawierajg sie w uprzednio opisanym specjalnym oprogramowaniu. Wyko-
rzystanie jednolitego $rodowiska informatycznego pozwala znacznie
oszczedzi¢ czas. Nie trzeba bowiem drukowa¢ materiatdw, a nastepnie
wprowadzaé danych z wersji papierowej do elektronicznego zbioru danych.

W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢ roznice pomiedzy zwyktym
wywiadem telefonicznym a wywiadem telefonicznym ze wspomaganiem
komputerowym. O tym, ze badanie jest realizowane metodg CATI, nie
przesgdza sam fakt prowadzenia rozmowy telefonicznej z respondentem.
Kluczowg cechg jest owo ,wspomaganie komputerowe", ktére oznacza
catkowitg rezygnacje z papierowych wersji kwestionariuszy wywiadéw oraz
zapewnia nadzoér nad przebiegiem badania i jego koordynacje

Nowoczesne oprogramowanie do badan CATI pod wieloma wzgledami
utatwia realizacje tego typu projektéw (na przyktad w zakresie wybierania
numerdw respondentéw, przypisania wersji ankiety do respondenta, rotacji
pytan i odpowiedzi). Podstawg jest mozliwos¢ automatycznego wyboru
numerdw telefonicznych bez udziatu ankietera. To system informatyczny
odpowiada za wybdr numeru i potaczenie z potencjalnym respondentem.
Takie podejscie zapewnia wiekszg efektywno$¢ pracy ankietera, ogranicza
ryzyko btednego wyboru numeru, a tym samym jest kolejnym elementem

systemu kontroli poprawnej realizacji badania.
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Jedng z cech charakterystycznych systemu obstugujacego badania
CATI jest mozliwos¢ prezentowania bezposrednio na ekranie komputera
zagadnien, ktére ankieter ma zada¢ respondentowi. To wtasnie program
komputerowy, a nie ankieter, kontroluje kolejno$¢ wyswietlanych pytan.
Oprogramowanie umozliwia réwniez szybkie wprowadzanie odpowiedzi
respondentéw, a jednocze$nie sprawowanie kontroli logicznej nad spéjnoscig
uzyskanych informaciji.

Czesto zdarza sie, ze po nawigzaniu potaczenia respondent nie moze
wzig¢ udziatu w badaniu akurat w danym momencie, ale jest gotowy
odpowiedzie¢ na pytania w innym terminie. Oprogramowanie umozliwia
zapisanie preferowanego terminu pofgczenia oraz wybor danego numeru
w tym terminie. Coraz bardziej powszechne jest roéwniez stosowanie
systemow, dzieki ktérym mozliwe staje sie aktywne przyporzadkowanie
respondenta do jednego sposréd wielu realizowanych w danym momencie
projektow badawczych. Po nawigzaniu rozmowy respondent jest proszony
0 podanie réznych informacji, na ktérych podstawie system informatyczny
kwalifikuje dang osobe jako potencjalnego respondenta w konkretnym
projekcie badawczym.

Dazenie do jak najpetniejszego wykorzystania kazdego kontaktu, jaki
uda sie nawigza¢ z respondentem za posrednictwem systemu CATI, jest
jednym z najistotniejszych kierunkéw rozwoju tego rodzaju oprogramowania.
Mozliwo$¢ ponownego skontaktowania sie z respondentem w dogodnym dla
niego terminie lub aktywne przyporzgdkowanie respondenta do konkretnego
projektu — to tylko niektore przyktady.

Swoistg innowacjg w sposobie wykorzystania CATI jest stworzenie
oprogramowania, ktére fgczy w sobie cechy klasycznego CATI z dodatkowg
mozliwoscig obstugi projektow realizowanych na przyktad za posrednictwem
ankiet umieszczanych na stronach internetowych. Po nawigzaniu z respon-
dentem potaczenia telefonicznego ze studia CATI, ankieter daje respon-

dentowi mozliwo$¢ wyboru: uczestnictwa w wywiadzie telefonicznym albo
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wypetnienia tej samej ankiety samodzielnie, za posrednictwem Internetu.
W ten sposéb studio CATI przestaje by¢ jedynie narzedziem realizacji
wywiadow telefonicznych, a zaczyna rdéwniez petni¢ funkcje osrodka
kontaktowego pomiedzy instytutem badawczym a respondentem. Opisana
innowacja jest duzym utatwieniem zaréwno dla respondenta, jak i dla instytutu
badawczego.

Nalezy przy tym pamietaé, ze systemy CATI niosg ze sobg udogod-
nienia, o ktérych byta mowa przy okazji metody wywiaddw indywidualnych ze
wspomaganiem komputerowym. Chodzi tu przede wszystkim o mozliwosé
rotacji kafeterii w pytaniach zamknietych i rotacji zdefiniowanych blokéw
pytan, o kontrole kolejnosci wyswietlania pytan zaleznie od wczesniej
udzielonych odpowiedzi i kontrole logiczng uzyskanych danych (zakres
wartoéci zmiennych, liczba mozliwych odpowiedzi, spéjnos¢ z innymi

odpowiedziami i tak dalej).

Kodowanie pytan. Po zakonczeniu badania wybiera sie losowo 10-15%
zrealizowanych kwestionariuszy wywiadu lub formularzy ankiet i analizuje sie
odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytania otwarte. Dzieki temu mozna
opracowac ich spdéjng i wyczerpujaca klasyfikacje. Kazdej z kategorii pojawiajacych
sie systematycznie odpowiedzi zostaje przyporzadkowana wartos¢ liczbowa. W ten
sposéb powstaje tak zwany klucz kodowy, czyli ponumerowana kolejno lista,
najczesciej kilku lub kilkunastu, typowych odpowiedzi na konkretne pytanie otwarte.
Nastepnie przeszkoleni pracownicy (koderzy) przegladajg po kolei wszystkie
kwestionariusze lub ankiety i oznaczajg kazdg odpowiedz na pytanie otwarte
wiasciwymi wartosciami liczbowymi, pochodzgcymi z klucza kodowego. Przeksztat-
cone w wartoéci liczbowe odpowiedzi respondentdw mozna nastepnie wprowadzic¢

do zbioru danych i opracowa¢ w formie statystycznej.*®

* Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 81.

109



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

Wspdlnym fundamentem wszystkich wymienionych metod jest uzyskiwanie
informacji od respondenta za pomocg standaryzowanych narzedzi badawczych
w wywiadzie przeprowadzanym przez ankietera. Poszczegdlne podejscia znacznie
sie jednak od siebie réznig pod wzgledem sposobu aranzacji wywiadu, specyfiki jego
przebiegu oraz jego wptywu na ksztatt dalszych etapdw procesu badawczego.
Znajomos¢ tych réznic jest niezbedna przy wybieraniu metod zbierania danych do
konkretnego projektu badawczego.

Przestanki wyboru metody badawczej. Idac dalej, po przedstawieniu
podstawowych metod badawczych, badacz musi podjg¢ konkretng decyzje co do
wyboru metody badawczej. Proponuje sie przyjecie dziesieciu kryteriow wyboru
ilosciowych metod badawczych**:

1) Zaktadana liczba pytan badawczych. Zaktadana liczba pytan badawczych jest
jednym z gtéwnych elementéw decydujacych o czasie trwania realizacji wywiadu
albo czasie niezbednym do wypetnienia ankiety przez respondenta. Ogdlnie
metody oparte na petnej interakcji pomiedzy ankieterem a respondentem
umozliwiajg przeprowadzenie dtuzszych wywiadéw niz metody charakteryzujace
sie ograniczong interakcjg albo jej brakiem. Przyjmuje sie najczesciej, ze wywiady
bezposrednie mogq trwa¢ do 45-60 minut, a w szczegdlnych sytuacjach nawet
dtuzej. W trakcie realizacji wywiadu bowiem ankieter moze wptywa¢ na
podtrzymanie zaangazowania respondenta oraz jego gotowo$¢ do kontynuowania
badania. Z kolei w wypadku wiekszosci badan przeprowadzanych za posred-
nictwem telefonu (interakcja ograniczona), bezpieczna granica czasowa jednego
wywiadu wynosi do 20 minut. Oczywiscie zdarzajg sie projekty, w ktérych
rozmowa jest dtuzsza, ale w takich sytuacjach nalezy sie liczy¢ ze zwiekszonym
wskaznikiem odmoéw udziatu w badaniu. Przed kazdym badaniem koniecznie
nalezy poinformowaé potencjalnego respondenta o przewidywanym czasie

trwania wywiadu. Pozwala to unikngé sytuacji, gdy respondent, zdenerwowany

** Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 91-98.
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przediuzajacg sie rozmowa, rezygnuje w trakcie z udzielania odpowiedzi na
kolejne pytania.

Skuteczng metodg okreslania czasu realizacji wywiadu jest przepro-
wadzenie kilku wywiaddw pilotazowych przed rozpoczeciem wtasciwego badania.
W ten sposéb badacz uzyskuje takze informacje na temat probleméw, jakie
pojawity sie w trakcie realizacji wywiaddw, i w zwigzku z tym ma mozliwos¢ ich

rozwigzania.

2) Poziom trudnosci pytan badawczych. Poziom trudnosci pytan badawczych to
obok kryterium liczby pytan gtéwny czynnik decydujacy o czasie trwania wywiadu.
Najwiecej czasu zajmujg pytania otwarte, ktére wymagajg od respondenta
samodzielnego podania spontanicznej, niczym niesugerowanej odpowiedzi.
W wywiadach, w ktérych wystepuje interakcja pomiedzy ankieterem a res-
pondentem, ankieterzy sg czesto zobligowani w instrukcjach do podjecia préby
uzyskania od respondenta bardziej szczegdétowej opinii na dany temat. Taki
wymog — co oczywiste — dodatkowo wydtuza czas trwania wywiadu. Najmniej
trudnosci sprawiajg respondentom pytania zamkniete z krétkg listg mozliwych
odpowiedzi (kafeteria zawierajgca do 5-7 wariantéw). Im wyzszy poziom trudnosci
pytan, tym czesciej nalezy wybiera¢ metody badawcze, ktére cechuje petna
interakcja pomiedzy ankieterem a respondentem. W trakcie wywiadu face-to-face
przeszkolony ankieter jest w stanie udzieli¢ dodatkowych informacji zwigzanych
z konkretnym zadaniem. Istnieje chociazby mozliwo$¢ powtdrzenia pytania lub
wyjasnienia ewentualnych watpliwosci. Dlatego tez nalezy zachowac¢ ostrozno$¢,
gdy chce sie zadawa¢ respondentom szczegdlnie trudne pytania badawcze
w projektach realizowanych za posrednictwem telefonu. Ze wzgledu na ogra-
niczony charakter wzajemnego kontaktu obie strony sg pozbawione mozliwosci
komunikacji niewerbalnej. Ponadto respondentowi nie udostepnia sie zadnych
materiatow, ktére mogtyby wyjasni¢ i utatwi¢ udzielenie odpowiedzi na niektore

pytania.
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3)

4)

5)

Stopien dostepnosci respondentéw. Wybierajgc metode badawczg, nalezy
réwniez bra¢ pod uwage jej skutecznos¢ w dotarciu do potencjalnych
respondentéw w badaniu. Trudno moéwi¢ o jakiejs zasadzie ogdlnej, ktéra
pozwalataby na jednoznaczng decyzje. Nalezy raczej kierowac sie wiedzg na
temat zaréwno specyfiki poszczegdlnych rozwigzan metodologicznych, jak

i charakterystyki psycho- i socjodemograficznej respondentéw.

Stopien kontroli struktury proby badawczej. W wypadku badan opartych na
ankiecie (na przyktad pocztowej) badacz nie moze catkowicie kontrolowaé
struktury proby badawczej. Oznacza to, ze badacz nie ma wptywu na to, ktory
sposrod respondentdéw objetych badaniem odesle ankiete, a ktéry — mimo pod-
jetych staran — tego nie zrobi. Stopien kontroli struktury préby badawczej jest
natomiast dos¢ wysoki w badaniach realizowanych metodg wywiadéw (na
przyktad PAPI, CAPI, CATI). Zazwyczaj przed rozpoczeciem wiasciwej czesci
wywiadu ankieter zadaje respondentowi serie pytan, na ktdérych podstawie
sprawdza zgodno$¢ okreslonych cech respondenta z wymagang w badaniu
charakterystyka. Najprostszym rodzajem takich pytan rekrutacyjnych w projektach
Business-to-Business (B2B) czesto pojawiajg sie pytania o stanowisko respon-
denta, liczbe zatrudnionych osdb, branze, adres siedziby czy PKD. W zaleznosci
od odpowiedzi na te lub inne pytania dany respondent jest kwalifikowany do
wtasciwego wywiadu albo — gdy nie spetnia zatozonych warunkéw — ankieter
konczy z nim rozmowe i przechodzi do poszukiwania w naszym przypadku

kolejnej firmy.

Mozliwos¢ wykorzystania zaawansowanych technik pomiaru. W niektérych
projektach badawczych wykorzystuje sie zaawansowane techniki pomiaru,
wykraczajgce poza standardowy schemat: pytanie — odpowiedz, a czesto
wymagajgce uzycia specjalistycznego oprogramowania. Przyktadem sg badania
optymalizacji produktu z wykorzystaniem analizy fgcznego oddziatywania czyn-

nikdw (Adaptive Conjoint Analysis). W tego rodzaju technice pomiaru program
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6)

7)

komputerowy na biezaco analizuje wybory dokonane przez respondenta i na tej
podstawie precyzuje tre$¢ kolejnych zadan stawianych przed respondentem.

Mozliwos¢é wykorzystania materiatow multimedialnych. Aby osiggna¢
zamierzone cele badawcze, niekiedy trzeba zapoznaé respondenta w trakcie
wywiadu z okreslonymi materiatami multimedialnymi. Mogg to by¢ na przyktad
pliki graficzne, ktére zawierajg reklamy prasowe lub logo konkretnej marki/firmy,
krotkie filmy reklamowe czy pliki dzwiekowe. W takich sytuacjach najlepszym
rozwigzaniem jest wykorzystanie metod wspomaganych komputerowo.
Najwieksze mozliwosci w tym zakresie oferuje wywiad indywidualny ze
wspomaganiem komputerowym (CAPI) oraz ankieta internetowa (CAWI) lub
ankieta samowypetnialna ze wspomaganiem komputerowym (CASI). W bada-
niach prowadzonych przez telefon wykorzystanie materiatbw multimedialnych
ogranicza sie oczywiscie do plikéw dzwiekowych. Koniecznos¢é pokazania
respondentowi zawartosci plikow graficznych nie wyklucza wykorzystania metody

indywidualnego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI).

Stopien kontroli sytuacji badawczej. Najwieksze mozliwosci oddziatywania na
charakter sytuacji badawczej dajg metody oparte na wywiadach bezpos$rednich
(PAPI, CAPI). Jeszcze przed przystgpieniem do pomiaru ankieter ma szanse
wptyngé na warunki i sposéb przeprowadzenia wywiadu. W miare mozliwosci
moze na przyktad probowac ograniczy¢ wptyw oséb trzecich.

Zaangazowanie ankietera w proces pomiaru moze tez stuzy¢é zacheceniu
respondenta do udziatu w badaniu. W trakcie bezposredniej interakcji face-to-face
maleje na przyktad sktonno$¢ respondentéw do odmowy udziatu w badaniu.
Wywiad bezposredni umozliwia rowniez kontrolowanie przez ankietera sytuacji
badawczej dzieki niewerbalnym komunikatom wysytanym przez respondenta.
Ankieter, obserwujgc osobe badang, moze dostrzec u niej oznaki zmeczenia, roz-
draznienia czy znudzenia wywiadem. W zaleznosci od sytuacji ankieter moze

temu zaradzi¢ — na przyktad zaproponowa¢ chwile przerwy, podkresli¢ jeszcze
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8)

9)

raz, jak wazne dla catego badania sg odpowiedzi respondenta, lub chociazby
poinformowac, ze wspdlnie zblizajg sie do konca wywiadu.

Wiele badan wskazuje na to, ze wywiady telefoniczne wigzg sie z duzo
nizszym poziomem kontroli sytuacji badawczej. Ankieter zazwyczaj nie jest
w stanie okre$lic, w jakiej sytuacji znajduje sie potencjalny respondent
W momencie nawigzania potgczenia. Po otrzymaniu formularza ankiety badacz
czesto przestaje kontrolowa¢ to, kto, kiedy i w jakich okolicznosciach tak

naprawde udzieli odpowiedzi (wyjgtek stanowi ankieta audytoryjna).

Stopien anonimowosci respondenta. Jedng z fundamentalnych zasad
prowadzenia ilosciowych badan marketingowych jest dgzenie do $cistej ochrony
anonimowoséci 0s6b badanych. W praktyce oznacza to, ze na zadnym etapie
procesu badawczego indywidualne odpowiedzi respondenta nie mogg byc
faczone z jego danymi osobowymi (na przyktad z nazwiskiem czy z adresem),
chyba ze respondent wyrazi na to zgode. Jednak postanowienia prawne nie
zawsze rozwigzujg problem braku poczucia anonimowosci respondenta
w kontakcie z ankieterem. Podczas wywiadu bezposredniego, w sytuacji face-to-
face, badany udziela odpowiedzi ankieterowi — osobie, ktéra cho¢ przedstawia sie
i okazuje legitymacje ankieterska wystawiong przez konkretng firme, to jednak
caty czas jest kim§ obcym i wcze$niej nieznanym. Problem braku poczucia
anonimowosci respondenta wystepuje najczesciej w badaniach prowadzonych
metodg wywiadu bezposredniego (PAPI, CAPI). W umiarkowanym stopniu
dotyczy za$ badan telefonicznych.

Czas realizacji projektu badawczego. Wybér metody badawczej ma
decydujacy wptyw na harmonogram realizacji badania marketingowego.
Najbardziej czasochtonne sg projekty prowadzone metodg wywiadéw
bezposrednich. Wynika to z konieczno$ci zaangazowania w proces pomiaru wielu
ankieteréw, ktérzy muszg mie¢ zagwarantowany czas na dotarcie do

respondentéw oraz przeprowadzenie wywiadéw. Ponadto w wypadku badan
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realizowanych na probach adresowych ankieter jest zwykle zobowigzany do tego,
aby wréci¢ dwa lub trzy razy w to samo miejsce, jezeli za pierwszym razem nie
udato sie zasta¢ respondenta. Nie dziwi zatem fakt, ze sam etap realizaciji
badania w terenie — zaleznie od wielkosci préby, dostepnoéci respondentéw oraz
zasiegu geograficznego badania — moze trwa¢ od tygodnia do nawet dwoch
miesiecy. Sposrod wywiaddw bezposrednich zazwyczaj krotszy czas trwania
projektu zapewniajg wywiady indywidualne ze wspomaganiem komputerowym.
Mozliwo$¢ elektronicznej komunikacji pomiedzy serwerem w instytucie badaw-
czym a komputerem ankietera pozwala oszczedzi¢ czas zwigzany z wydrukiem
materiatéw, ich wysytkg oraz wprowadzaniem danych.

Najkorzystniej pod wzgledem czasu potrzebnego na realizacje projektu
wypadajg badania prowadzone metodami internetowymi i telefonicznymi. Faza
pomiaru zajmuje w nich najczesciej kilka dni, cho¢ zdarzajg sie oczywiscie
projekty, ktérych realizacja trwa dtuzej. Czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na badanie
telefoniczne, zalezy przede wszystkim od dtugosci wywiadu, stopnia dostepnosci
respondentéw oraz poziomu wyszkolenia ankieterow i liczby aktywnych stanowisk
ankieterskich.

Zdecydowanie najkrdcej trwajg badania oparte na ankietach internetowych.
Faza realizacji obejmuje na ogét kilka dni, a czasem tylko kilka godzin, poniewaz
w tym samym czasie ankiete moze wypetia¢ wielu respondentéw znajdujgcych

sie w roznych miejscach.

10) Koszty realizacji badania. Koszt catego badania marketingowego zalezy
w duzej mierze od wydatkdw poniesionych na jego faze terenowa.
W badaniach opartych na wywiadach bezposrednich sktadajg sie na to przede
wszystkim wynagrodzenia ankieterow, koszty przejazdéw ankieterskich oraz —
w niektdrych projektach — koszty upominkéw dla respondentéw. Z tego powodu
relatywnie najdrozsze sg badania marketingowe prowadzone za pomocg metod
PAPI i CAPI.
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Z reguty tanszym rozwigzaniem sg wywiady telefoniczne. Co prawda,
pojawia si¢ dodatkowy koszt zwigzany z potgczeniami telefonicznymi, ale praca
ankieterow w studiu CATI pozwala na przeprowadzenie do$¢ duzej liczby
wywiadow w tym samym czasie. Nie ma réwniez kosztéw zwigzanych
z dojazdami ankieterskimi i z upominkami dla respondentéw.

Najmniej kosztowne sg metody ankietowe, zwtaszcza ankiety internetowe.
Stosujac je, nie trzeba ponosi¢ kosztow wydruku, wysytki ankiet, czy tez
wynagradzania ankieteréw. To respondenci samodzielnie wypetniajg i wysytajg

ankiety. Niekiedy dodatkowym kosztem sg upominki dla respondentéw.

Tabela nr 6 jest podsumowaniem réznic pomiedzy wybranymi metodami

badawczymi w odniesieniu do opisanych wczeséniej kryteridw decyzyjnych.
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Tabela 6. Charakterystyka wybranych metod badawczych w badaniach ilosciowych

Metoda badawcza

; Ankieta
Lp. Kryterium oceny PAPI | CAPI | CATI | CAWI | pocztowa
1 Zaktadana liczba pytan badawczych + + @ - -
2 Poziom trudnoéci pytan badawczych + + - - -
3 Stopien dostgpnosci respondentéw -+ + @ - -
Stopien kontroli poprawnoéci struktury
4 proby badawczej + + + - =
Mozliwosé wykorzystania materiatow
s multimedialnych @ + - + -
6 Stopien kontroli sytuacji badawczej - -+ @ -+ -
7 Stopien anonimowosci respondenta + -+ @ - -
Mozliwos¢ wykorzystania
8 zaawansowanych technik pomiaru - - + + +
9 Czas realizacji projektu badawczego - @ + -+ -
10 Koszt realizacji badania - - @ + +
Zrédho: Maison D. , Noga-Bogomilski A., Badania..., op. cit., s. 97
LEGENDA

+ Raczej mocna strona metody

- Ocena uzalezniona (w duzym stopniu uzalezniona od konkretnej sytuacji
badawczej)

@ Raczej staba strona metody

Szczegotowe projekty zawierajgce wybrane metody badawcze dotyczace
przeprowadzenia badan rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych
i innych w matych firmach produkcyjnych przedstawione zostang w drugiej czesci

niniejszego podrecznika.
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6. Projektowanie proby

Kolejnym etapem procesu badawczego jest zaprojektowanie proby. Punktem
wyjscia w projektowaniu préby jest doktadny opis badanej populaciji, co juz uczyniono
we wczesniejszej czeSci niniejszego podrecznika. Im prostsza jest definicja
docelowej populacji, tym jest tatwiejsze i tansze okreslenie préby.

Populacja badana jest to skohczona zbiorowos¢, o ktdrej badacz chce
uzyskac okreslone dane. Z kolei proba to cze$¢ populacji, ktéra zostaje poddana
badaniom. Na podstawie wynikow pomiaru préby formutuje sie wnioski opisujgce
caty populacie na podstawie wnioskowania statystycznego. *® Préba badawcza
powinna odzwierciedla¢ mozliwie dokfadnie charakterystyczne cechy catej
zbiorowosci. Poniewaz nawet najdoktadniej dobrana proba nie charakteryzuje,
w sposéb catkowicie jednoznaczny, catej zbiorowosci, a tylko w granicach
okreslonego prawdopodobiehnstwa, stwarza to potrzebe ostroznego traktowania
wynikéw badan.

Jedng z kluczowych decyzji na etapie projektowania préby jest decyzja
o tym, czy dokonamy tego sami, czy zlecimy to wyspecjalizowanej instytucji, np.
GUS. Bardzo czesto, mimo doskonatej znajomosci réznych procedur doboru préby,
nie bedziemy dysponowac¢ odpowiednimi danymi.

Proces doboru préby sktada sie z 5 etapow:

1) Zdefiniowanie badanej zbiorowosci (populacji). W pierwszym etapie
badacz okresla mozliwie doktadnie badang populacje.

2) Ustalenie wykazu (operatu, listy) badanej populacji. Podstawg dalszego
postepowania jest wykaz (lista, operat) jednostek badanej populacji. Czesto
do tego celu wykorzystywane sa: ksiegi adresowe, ksigzki telefoniczne, listy
wyborcéw, branzowe katalogi firm itp. W tym etapie nieraz konieczne jest
opracowanie ram doboru préby, gdy petny wykaz elementéw jest niedostepny.

3) Okreslenie liczebnosci proby. Kolejny etap to okre$lenie liczebnosci préby.

Chodzi o to, aby na podstawie wynikdw badania préby mozliwe byto

5 Kaczmarczyk S., Badania..., op.cit., s. 57.
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wyciggnigcie wnioskéw o cafej populacji badanej, z zachowaniem okreslonej
doktadnosci i wiarygodnosci. Wielkos¢ préby nie zalezy od wielkosci populacii.
Jesli populacja jest jednorodna pod wzgledem kilku kryteridw, to liczebno$c¢
préby moze by¢ niewielka. Zawsze jednak wzrost liczebnosci proby polepsza
podstawy wnioskowania, chociaz podnosi koszty badan.

4) Wyboér metody doboru préby. Nastepny etap to wybér metody doboru proby
badawczej, czyli sposobu, w jaki elementy populacji beda dobierane do préby.
Metody te dzielg sie na dwie grupy:
® metody oparte na rachunku prawdopodobienstwa (dobdr losowy),
® metody nie oparte na rachunku prawdopodobienstwa (dobdr nielosowy).
Préby réznig sie tez od siebie w zaleznosci od tego, czy sg to proby state, czy

proby sekwencyjne. Préba stata zaktada okre$lone a priori wielkosci i zebranie
niezbednej informacji o wyznaczonych elementach. Tego typu prébe stosuje sie
najczesciej. Z kolei proby sekwencyjne charakteryzujg sie koniecznoscig podejmo-
wania kolejnych decyzji, ktérych celem jest odpowiedz na pytanie badawcze na
podstawie nagromadzonych przestanek. Jezeli przestanki te nie sg wystarczajace dla
sformutowania ostatecznego wniosku po zbadaniu niewielkiej préby, krag obserwaciji
musi by¢é poszerzony. Jezeli nadal nie ma podstaw do rozstrzygnie¢, do proby

wigcza sie dalsze elementy populaciji itd.

Dobér losowy préby to sposéb doboru jednostek, w ktérym przypadek losowy
decyduje o tym, ktéra jednostka zostanie dobrana z listy badanej populacji, a wiec
wszystkie jednostki moga sie znalez¢ w prébie z tym samym, znanym prawdo-
podobienstwem. Do najbardziej popularnych metod doboru losowego zalicza sie:

® Prosty dobér losowy — jest podstawowg metodg uzyskiwania reprezenta-
tywnych prob losowych. Kazdy element populacji ma nie tylko znane, lecz

takze réwne szanse ftrafienia do préby i — dalej — ze kazda kombinacja n

elementéw populacji jest mozliwg probg i tym samym ma takie szanse

wystgpienia jak dowolna kombinacja n jednostek. Wystepuje w trzech

wersjach:

119



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

— losowanie,
— dobor za pomocg liczb losowych,
— dobdr systematyczny.

® Metoda warstwowego doboru préby — badang populacje dzielimy na grupy
lub kategorie, a nastepnie z kazdej warstwy (grupy) losujemy niezalezne
proby. Dobér warstwowy moze by¢ proporcjonalny i nieproporcjonalny.

® Metoda wielostopniowego doboru losowego - opiera sie na
hierarchicznym podziale badanej populaciji.

Dobor nielosowy opiera sie na decyzjach subiektywnych i jest tym
trafniejszy, im wiedza badacza i jego dosSwiadczenie sg wieksze. Metody te sg
stosowane, gdy celem badan jest przeprowadzenie pewnych uogdlnien wzgledem
badanej populacji. Wyrézniamy wsréd tych metod:

® Metode doboru préoby wygodnej (préby przypadkowej) — poszczegdlne
sktadowe trafiajg do proby ,przypadkiem” — bardzo czesto elementy te akurat
znajdujg sie w punkcie, w ktérym jest zbierana informacja na potrzeby
studium. Problemem z probami wygodnymi jest oczywiscie to, iz nie sposdb
stwierdzi¢, czy uczestniczgce osoby sg reprezentatywne dla docelowej
populacji. Przyktadem metody doboru préby wygodnej bytyby decyzja, aby

badaniem obja¢ wytacznie przedsiebiorstwa wspétpracujgce z DARR S.A.,

® Metode doboru préby uznaniowej. Metoda ta bardzo czesto zwana jest
prébg celowg lub ekspercka. Elementy proby sg dobierane celowo, gdyz
oczekuje sie, ze moga one postuzy¢ celowi badania. Préby nie dobiera sie pod
katem jej reprezentatywnosci, lecz aby umozliwita ona uzyska¢ pozgdany
rezultat. Przyktadem tej metody jest préba typu kuli — préba ta opiera sie na
zdolnosciach badacza do zlokalizowania wyj$ciowego zestawu respondentow
wykazujacych pozgdane cechy. Innym przyktadem z tej grupy jest tzw. metoda
doboru jednostek typowych, polegajaca na doborze do proby takich jednostek,
ktére zostaty uznane za przecietne, typowe w catej grupie,
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® Metode doboru kwotowego — opiera sie ona na zatozeniu, ze préba jest
reprezentatywna dla catej populacji badanej, jesli struktura préby z punktu
widzenia istotnych cech jest taka sama jak struktura badanej zbiorowosci.

Dobér préby wymaga doktadnej znajomosci struktury badanej populacji.*®
Ponizej przedstawiono zestawienie zalet i wad metod dobrania préby.*’

Tabela 7. Zalety i wady wybranych metod doboru préby

Proba Kroétki opis Zalety Wady
Niskie koszty Inne schemat
Kazda jednostka populacji ma takie losowania, schematy
p L L losowania préby mogg
Préba prosta samo prawdopodobienstwo odpowiednia dla dawac lepsze
znalezienia sie w prébie. wigkszosci testow P
rezultaty.
statystycznych.
Dobér z listy obejmujacej wszystkie Tego typu préba MOZ.I'VYOSC pok,ry0|a
. S i } . sie interwatow
Préba elementy danej zbiorowosci co n-tej jest lepsza od h
systematyczna (np. co piecdziesiatej) jednostki prostej préby losowania z ukrytym
’ | - ) uporzadkowaniem
osowania. losowej.

danego operatu.

Losowanie warstwowe polega na tym, Proba jest bardziej

. L o ) o reprezentatywna
ze najpierw dzielimy zbiorowo$¢ S
Pré o P od prostej préby L
réba statystyczng na jakosciowo rdznigce losowej pod Wymaga wiecej
warstwowa sie czesci, a nastepnie losujemy wzaledem informacji o populacji.
z kazdej warstwy jednostki zbiorowosci iek gIe liczb
do préby. wigksze, liczby
zmiennych.

Cechg charakterystyczng tego Istnieje mozliwosc
schematu jest to, ze elementami

popetnienia sporych

. losowania nie sg poszczegdine btedow przy
Préba . ) - . s :
zespotowa jednostki populaciji, ale grupy. Podziat tatwosc w szacowaniu
P danej zbiorowosci na szereg grup losowaniu. parametrow populaciji
(grupowa) . . ; .
i nastepnie wylosowanie pewnej ich w przypadku

liczby do badania obejmuje na ogét
wszystkie elementy danej grupy.

niewfasciwego
podziatu na grupy.

“6 Stanimir A. (red.), Analiza danych marketingowych. Problemy, metody, przyktady, Wydawnictwo AE
we Wroctawiu, s. 30.

" Dokfadne informacje na temat doktadnych sposobdéw doboru i realizacji préby w badaniach mozna
znalez¢ w: Churchill G. A., Badania marketingowe, PWN, Warszawa 2002, s. 545-569.
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EQUAL

Préba random-
route

Na podstawie podanego adresu
ankieter znajduje inny, pod ktérym
dobiera respondenta. Przy doborze
adresow wykorzystuje sie schemat

losowania dwustopniowego.

Proba jest tania.

Mozliwy negatywny
wptyw ankietera na
dobdr kolejnego
adresu wedtug
ustalonej sciezki.

Dwustopniowe
losowanie
proby

Procedura postepowania jest
nastepujgca: przy podejsciu
rygorystycznym stosowanie pewnych
testow statystycznych wymaga
wprowadzenia do nich korekt.

1. Losujemy do préby pewng liczbe
zespotowych jednostek losowania —
nazwiemy to postepowanie
losowaniem pierwszego stopnia,

a losowanie JL jednostkami losowania
pierwszego stopnia (JLPS).

2. ,Wylosowane do préby JLPS
dzielimy na mniejsze jednostki
losowania, zwane jednostkami
losowania drugiego stopnia (JLDS);
JLDS mogaq by¢ jednostkami
zespotowymi badz jednostkami
badania". 3. Przeprowadzamy
losowanie drugiego stopnia.
Wylosowane do préby JLDS tworzg
ostateczng prébe: wchodza do niej te
jednostki badania, ktére nalezg do
wylosowanych na drugim stopniu
JLDS.

Najbardziej
precyzyjny
schemat
losowania.

Préba
kwotowa

Opiera sie ona na znajomosci struktury
populacji generalnej wg przyjetych
cech (tzw. zmiennych kontrolnych)

i narzuceniu tej struktury na skfad
préby. Stosowane cechy - kryteria to:
wiek, pte¢, wielkos¢ rodziny, dochdd,

rodzaj grupy spotecznej lub
dziatalnosci. Liczebno$¢ grup
(segmentdéw) w prébie ustala sie na
podstawie przemnozenia rozktadu

procentowego wybranych cech w

populacji generalnej, przez ogding

liczebnos¢ préby.

Daje mozliwosci
kontrolowania
wigkszej liczby

cech. Nie wymaga

istnienia operatu.

Wptyw ankietera na
dobor respondenta.

Préba losowo-
kwotowa

Na pierwszym stopniu doboru losuje
sie miejscowosci miejskie i wiejskie
(losowanie dwustopniowe). Drugi
stopien doboru — jak w klasycznej
probie kwotowe;.

Daje mozliwosci
kontrolowania
wiekszej liczby
cech.

Wptyw ankietera na
dobdr respondenta.

Zrédto: http://www.tns-global.pl/przewodnik/proby
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5) Pobranie proby. Pobranie préby nalezy odrézni¢ od pomiaru poszczegdlnych
jednostek proby. Pomiarowi moga by¢ poddane tylko te jednostki, ktdre
zostaty pobrane z wytypowanej préby. W wielu przypadkach istniejg
rozbieznosci miedzy prébg dobrang w procesie doboru préby a prébg
rzeczywiscie pobrang przez osoby prowadzace pomiary. Rozbieznos¢ ta jest
zrodtem bteddéw. Nawet bardzo doktadnie opracowane instrukcje dotyczace
zarébwno proby losowej, jak i kwotowej nie zawsze sg przestrzegane przez
osoby prowadzace pomiary. Osoby te popetniajg btedy nie tylko podczas
pobierania prob, lecz takze podczas samego pomiaru jednostek préby.
Dlatego po obliczeniu liczebnosci i sktadu proby nalezy szczegdlnie starannie
opracowac i rozdzieli¢ instrukcje osobom, ktdére beda prowadzity pomiary
pobranych w terenie jednostek préby.*®

Poziom realizacji préby. W praktyce, préba zrealizowana stanowi jedynie
fragment proby wylosowanej. R6znorodne czynniki sprawiajg, ze cze$¢ wylosowa-
nych jednostek nie zostaje zbadana. Najwazniejszym powodem sg odmowy. Udziat
w badaniu marketingowym jest dobrowolny, totez kazda wylosowana osoba ma
prawo odmoéwic. Drugi czynnik to niedostgpnos¢ wylosowanych osdb w terminie
realizacji badania.

Do okreslenia stopnia, w jakim wylosowana préba zostata zrealizowana,
uzywa sie miary zwanej wspoétczynnikiem realizacji préby (response rate).
Wspodtczynnik ten jest wynikiem dzielenia liczby zbadanych jednostek przez wielkos¢
tej czesci proby pierwotnej, ktéra spetnia kryterium przynaleznosci jednostek do

badanej zbiorowosci.
RR = zreal / (préba — niewl),

gdzie:

RR — wartos¢ wspdtczynnika realizacji proby — z requty podawana w procentach;

zreal - liczba zbadanych jednostek;

8 Kaczmarczyk S., Badania..., op.cit., s. 62.
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proba - liczba jednostek pierwotnie wylosowanych do proby;
niewl - liczba jednostek niewfasciwych, to jest wchodzgcych w sktad pierwotnie
wylosowanej proby, lecz co do ktdrych podczas realizacji badania w terenie

ustalono, zZe nie nalezg do badanej zbiorowoSci.

Na poziom realizacji proby wptywajg dwie grupy czynnikéw. Do pierwszej grupy
nalezy klimat spoteczny wokdét badan, jaki panuje wsrdéd konsumentéw. Mogg oni
przejawia¢ pozytywne nastawienie do udziatu w badaniach albo — przeciwnie —
odnosi¢ sie z niechecig do kontakidéw z przedstawicielami agencji badawczych,
uznajgc je za zajmujgce czas lub naruszajgce ich prywatnos¢. Druga grupa
czynnikow wigze sie z jakoscig pracy agencji badawczej. Od kwalifikacji, stopnia
umotywowania i perswazyjnosci ankieteréw zalezy w decydujacej mierze to, jak wiele
0s0b zgodzi sie na udziat w badaniu. Duze znaczenie ma réwniez technika prowa-
dzenia badania. R6zng warto$¢ bedg miaty wspodtczynniki realizacji uzyskane
w badaniach wykorzystujgcych wywiady osobiste, wywiady telefoniczne, ankiete

pocztowg czy ankiete internetowa.*®

9 Maison D., Noga-Bogomilski A., Badania..., op.cit., s. 126-127.
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7. Zbieranie danych

Bezposrednio po projektowaniu préby nastepuje etap zbierania danych.
Wymaga on uzycia pewnego rodzaju personelu terenowego, dziatajgcego badz to
wiasnie w terenie, badz to z biura centrali (w przypadku ankiety telefonicznej czy
pocztowej). W tym etapie nasuwa sie o pytanie o dobdr, szkolenie i kontrole
personelu terenowego.

W tej czesci badania powinno sie rozpatrzy¢ wszystkie problemy z punktu
widzenia ewentualnego niepomys$inego przebiegu studium terenowego. Akcent
powinno sie potozy¢é na rézne zrédta btedéw. Poznanie przyczyn pomytek
pojawiajgcych sie w zbieraniu danych powinno da¢ rozlegty wglad w problemy
doboru, szkolenia i kontroli, a takze poméc w ocenie informacji badawczej, na ktorej
muszg sie opierac decyzje.

Btedem w badaniach marketingowych nazywamy réznice miedzy warto$cig
otrzymang w rezultacie okreslonej czynnosci badawczej a wartoscig prawdziwg lub
wartoscig oczekiwang przez badacza. Ponizej opisano podstawowe rodzaje bteddw,

jakie zdarzajg sie najczesciej w praktyce badan marketingowych.

Btedy doboru préby:

® Wytypowanie niewtadciwej populacji generalnej — btedy niewtasciwego
wytypowania populacji generalnej wynikajace z réznicy miedzy populacjg
niezbedng do otrzymania potrzebnych danych a populacjg szukang przez
badacza.

® Btedny wykaz populacji badanej — btedy wytypowania niewtasciwego wykazu
populacji badanej wynikajg z réznicy miedzy populacjg zdefiniowang przez
badacza a listg badanych jednostek przez niego uzywana.

® Btedy nielosowego doboru — btedy doboru nielosowego wynikajgce
z réznicy miedzy prébg reprezentatywng a prébg otrzymang w wyniku

zastosowania metody dobru nielosowego.
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® Btedy niewtasciwego stosowania proby — btedy niewtasciwego dostosowania

proby wynikajace réznicy miedzy probg dobrang a prébg rzeczywiscie

stosowana.

Pozostate btedy badania:

® Btedy problemu badawczego — btedy problemu badawczego wynikajg

z réznicy miedzy danymi niezbednymi do rozwigzania okre$lonego problemu
decyzyjnego a poszukiwanymi przez badacza danymi opisanymi w problemie
badawczym. Aby unikng¢ tego btedu, nalezy najpierw doktadnie wyliczy¢
informacje potrzebne do podjecia decyzji.

Btedy instrumentu pomiarowego — btedy pomiaru wynikajg z réznicy miedzy
wynikiem osiggnietym w danym pomiarze a wynikiem poszukiwanym przez
badacza. Zrédtem tego btedu moze byé wadliwe zaprojektowanie instrumentu
pomiarowego. Do tej kategorii btedéw zalicza sie rowniez btedy popetnione
w pomiarach metodami eksperymentu. Bfad eksperymentu powstaje
wowczas, gdy mierzony jest efekt samej sytuacji eksperymentalnej, a nie tylko

efekt zmiennej niezaleznej.

® Btad braku reakcji — gdy respondent nie ma ochoty odpowiadaé na pytania.
® Btedy redukcji danych — btedy redukcji danych wynikaja z réznicy migdzy

wynikami  otrzymanymi w rezultacie stosowanych metod redukcji
a wynikami oczekiwanymi przez badacza. Btedy te wyptywajg gtdwnie
z niestarannego przygotowania otrzymanych z pomiaréw danych surowych do
dalszej analizy ilosciowej i jakosciowe;j.

Btedy analizy i interpretacji — btedy analizy i interpretacji danych wynikajg
z réznicy miedzy danymi otrzymanymi w wyniku zastosowania metod analizy
a danymi poszukiwanymi przez badacza. Zrédtami tego btedu moga by¢:
zastosowanie nieodpowiednich metod analizy albo tez proste pomyiki.

Btedy prezentacji i oceny wynikébw — btedy prezentacji i oceny wynikow
badania wynikajg z réznicy miedzy wynikami badania przekazanymi przez
badacza a informacjg odebrang przez uzytkownika. Zrédtem btedu jest zwykle
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nieumiejetne zaplanowanie i przeprowadzenie prezentacji. Rezultatem jest

niezrozumienie i btedna interpretacja wynikéw badania.

Btad zwigzany z doborem préby powoduje réznice pomiedzy obserwowanymi
wartosciami zmiennej a dtugookresowg Srednig wartosci obserwowanych w powta-
rzanych pomiarach. Btedy niezwigzane z doborem préby moga pojawi¢ sie z powodu
btedéw w koncepciji, logice, analizie, zbieraniu danych itd. i dzielg sie dodatkowo na
dwie gtéwne kategorie: btedéw niezaobserwowania i btedéw obserwacii.

Btedy braku obserwacji mogg by¢ z kolei podzielone na btedy nieobjecia
i btedy braku odpowiedzi. Btedy obserwacji mogg powstaé przy zbieraniu danych lub
w przetwarzaniu zbieranej informacji. Btedy nieobjecia wigzg sie zasadniczo
z problemami ramy doboru préby. Lista elementéw populacji rzadko kiedy jest
kompletna. Btedy braku odpowiedzi odzwierciedlajg nieuzyskanie informacji od
pewnych elementéw populacji, ktére zostalty wyznaczone do wigczenia do préby.
Moga powstaé wéwczas, gdy wyznaczonego respondenta nie ma akurat w firmie lub
lez odmawia on udziatu w ankiecie. Dowody empiryczne wskazuja, ze przypadki
nieobecnosci i odmowy wykazujg czesto réznice w zaleznosci od respondentéw, stad

tez ich wytaczenie wprowadza systematyczng tendencje.>

% Churchill G. A., Badania..., op.cit., s. 605.
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8. Etap analizy i interpretacji danych

Analiza danych polega na przetworzeniu zebranych danych na opisowe
twierdzenia i wnioski o wzajemnych zaleznoSciach miedzy analizowanymi
zmiennymi. Wybdr metod analizy zalezy od zastosowanego procesu doboru préby,
uzytego instrumentu pomiarowego oraz form pomiaru. Metode analizy danych
wybiera sie jeszcze przed rozpoczeciem pomiaru. Uzyteczng metoda umozliwiajgcq
dobdr odpowiednich sposobdéw analizy jest przeprowadzenie pomiaru imitacyjnego
z uzyciem wstepnie zaprojektowanego instrumentu. Dane imitacyjne poddaje sie
nastepnie analizie za pomocg wybranych metod. Postepowanie to pozwala upewni¢
sie, ze wybrane metody analizy dostarczg danych potrzebnych do rozwigzania
okreslonego problemu.

Etap ten polega na wykorzystaniu réznych miernikow i wskaznikow oraz
parametréw opisowych zbiorowosci takich, jak: Srednie ($rednia arytmetyczna,
geometryczna, harmoniczna, kwadratowa); przecietne pozycyjne (modalna, media-
na, wartosci c¢wiartkowe); miary zmiennoéci (odchylenie Srednie, wspétczynnik
zmienno&ci); asymetrii, a takze analizy korelacji i regresji. W najbardziej zaawanso-
wanych badaniach korzysta sie réwniez z analiz wielowymiarowych takich, jak:
analiza czynnikowa, korespondenciji, skalowania wielowymiarowego. Zasadniczo
metody analizy danych dzieli sie na:

1) Metody analizy ilosciowej:

® Statystyczne. W procesie redukcji dane wstepnie przeksztatcone zostajg
do postaci opisowej, tabularycznej lub graficznej. Przedstawione jednak
w ten sposéb nie zawsze dostarczajg oczekiwanych danych, dopiero
analiza statystyczna moze da¢ odpowiednig podstawe do podejmowania
decyzji. Bez tej analizy wiekszo$¢ danych moze okazac sie nieuzyteczna
lub wrecz btedna. Analizy tej mozna dokona¢ metodami:
— estymacji statystycznej — na podstawie wartosci statystyk otrzymanych

z pomiaru préby szacuje sie nieznane parametry badanej populaciji,
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— testowania hipotez — za pomocg testéw statystycznych weryfikuje sie
hipotezy statystyczne, czyli pewne przypuszczenia o parametrach na
podstawie danych z pomiaru proby.

® Ekonometryczne. Analizy ekonometryczne opisujg powigzania ilosciowe
miedzy determinantami rynku a stanem rynku, charakteryzowane poprzez
popyt, podaz i cene i wyrazajgce sie rownaniem lub uktadem réwnan.

W analizie ekonometrycznej dgzy sie do wyspecyfikowania zmiennych do

tworzonego modelu ekonometrycznego.

2) Analiza jakosciowa. Podczas analizy badan badacz przewaznie stara sie
policzyé, zmierzy¢ bgdz poréwna¢ wyniki. Czasami jednak mamy do czynienia
ze zjawiskami tworzacymi zbiér kategorii jakosciowych. Wtedy korzystamy
z metod analizy jakoSciowej. Metody te sg pomocne w rozwigzywaniu
probleméw, w ktérych gtéwne czynniki majg charakter jakosciowy i dlatego nie
mozna zastosowaé¢ metod statystycznych. W tym przypadku opieramy sie na
indywidualnych opiniach, wiedzy i doswiadczeniu eksperta, ktéry posiada
umiejetnos¢ interpretowania ekonomicznej rzeczywistosci i odkrywania

powstajacych relacji na rynku.®’

3! Stanimir A. (red.), Analiza..., op.cit., s. 11-18.
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9.

Przygotowanie raportu badan

Niezaleznie od tego, kto jest organizatorem, a kto adresatem badan, po ich

przeprowadzeniu i obliczeniu wynikéw nalezy sporzgdzic raport, ktdry poza walorami

czysto aplikacyjnymi (czynigcymi z niego podstawe do podjecia okreslonych decyzji

marketingowych) bedzie dokumentem i elementem bazy danych.

W raporcie nalezy rzetelnie opisac:
cel,

termin,

procedure,

wyniki badan.

Istotne jest scharakteryzowanie i uzasadnienie wyboru metody badan oraz

przedstawienie zwieztej charakterystyki respondentéw. W celu zwiekszenia

przejrzystosci i atrakcyjnosci raportu warto podzieli¢ go na trzy czesci.

1)

Czes¢ wprowadzajaca zwiezle opisuje cel badania, zakres, sposob
i warunki przeprowadzenia badan. W pierwszej zamieszcza sie woéwczas
podstawowy, zwiezlty opis badan i syntetycznie prezentuje najwazniejsze ich
wyniki, ujete w tabelach i na wykresach.

Czes¢ analityczna to prezentacja wynikow badan, opis sytuacji przebiegu
zjawiska. Ma posta¢ zatgcznika, w ktérym przedstawia sie (réwniez
w postaci tabel i wykreséw) mniej istotne wyniki badahn oraz wzor
kwestionariusza, stanowigcego podstawe badan.

Czes¢ wnioskowa stanowig wnioski poznawcze i praktyczne ptynace
z badan oraz zalecenia dotyczgce mozliwosci dziatan marketingowych.
Zadaniem ich jest ufatwienie adresatowi badan podjecia decyzji marketin-

gowych.

Do raportu dotagcza sie takze aneks zrédtowy, czyli: tablice robocze, charakte-

rystyke préby, wzory instrukcji, kwestionariusz czy inne narzedzia badawcze.

Powinno by¢ takze dotgczone tzw. streszczenie kierownicze, tzn. najistotniejsze

informacje z raportu.
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Czesc ll

Projekty badawcze — studium przypadku

Rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych
i innych w matych firmach produkcyjnych
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Projekt badawczy nr 1

Projekt bedzie polegat na przeprowadzeniu reprezentatywnych badan na probie
wylosowanej przez Centralny O$rodek Informatyki Statystycznej (COIS). Proba
skladata sie bedzie z 248 przedsiebiorstw i bedzie miata charakter staty.
Badania beda mialy charakter dwuetapowy. W badaniach jakosciowych zosta-
ng przeprowadzone indywidualne wywiady pogtebione na grupie 15 przedsie-
biorcow. W tym przypadku zostanie zastosowany bezposredni indywidualny
wywiad kwestionariuszowy (Paper & Pen Personal Interview — PAPI).

Cel badawczy

Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach
produkcyjnych na terenie wojewddztwa dolnos$lgskiego. Gtéwne zatozenia projektu
badawczego sg oparte na strategii Projektu WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci
Matych Przedsigebiorstw.

Identyfikacja problemu
Oprécz witasnej wiedzy, przy identyfikacji problemu badawczego konieczne jest
stworzenie przegladu podobnych badan przeprowadzonych w Polsce i ich pdzniejsza
analiza. Czynnosci te umozliwity stworzenie podstaw teoretycznych do budowania
hipotez i wnioskowania na podstawie badan empirycznych. Do podobnych badan
pomocnych w identyfikacji problemu badawczego mozna zaliczy¢:
® Badania przeprowadzone w ramach Strategii Projektu WAMP — Wsparcie
Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw w 2006 roku.
® EKSPERTYZE - Rynek ustug szkoleniowych dla przedsiebiorstw w Polsce.
STAN OBECNY — PERSPEKTYWY ROZWOJU — REKOMENDACJE z 2004
roku, wydanej przez Instytut Zarzgdzania.
® Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu

szeroko pojetej innowacyjnosci zrealizowane przez Pdtnocng Izbe Gospo-
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darczg wraz z Wydziatem Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego.

Charakterystyka badan

Kryterium horyzontu czasowego: badania biezace.

Kryterium stopnia szczegdétowosci: mikroekonomiczne.

Kryterium potrzeb informacyjnych: badania sporadyczne.

Kryterium wielko$ci badanej populacji: badania niewyczerpujgce.

Grupa docelowa

Mate firmy produkcyjne, zgodnie z definicja zawartg w ustawie o swobodzie

dziatalno$ci gospodarczej.

Warunki przynalezno$ci do grupy docelowej:

przedsiebiorca zatrudniajacy do 50 0sdb,

adres siedziby na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego,

sekcja D PKD,

dziatanie na rynku od 6 miesiecy,

przedsigbiorcy planujgcy wprowadzanie nowych technologii, nowych rozwig-
zan organizacyjnych i teleinformatycznych,

przedsiebiorcy zainteresowani nawigzaniem kontakiéw z partnerami zagra-

nicznymi.

Pytania badawcze

Jakie jest PKD firmy?

Jaki jest poziom zatrudnienia w firmie?

Jaka jest forma organizacyjno-prawna firmy?
Jakie formy zatrudnienia stosuje firma?

Jak dtugo firma dziata na rynku?

Jaka jest struktura wyksztatcenia pracownikéw w firmie wedtug wieku?
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® Jakie stanowiska piastujg pracownicy w réznym wieku — z naciskiem na
pracownikéw po 45. i 50. roku zycia i dlaczego?

® Na jakim rynku dziata firma (zasieqg) i dlaczego?

Jakie istotne zmiany sg planowane w firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy
i dlaczego?

Jakie sg gtéwne przeszkody w dziatalnosci firmy i dlaczego?

Jak czesto korzysta sie ze szkolen i dlaczego?

Jakie sg przyczyny niekorzystania ze szkolen i dlaczego?

Jakg tematykg szkolen sg zainteresowani przedsiebiorcy i dlaczego?

Jakie metody szkoleniowe sg preferowane w firmach i dlaczego?

Czy pracownicy sg szkoleni w godzinach pracy?

Czy firmy sg zainteresowane statg wspétpraca z firmami szkoleniowymi?

Czy firmy sg zainteresowane dedykowanymi programami szkoleniowymi?

Czy firmy korzystajg z ustug doradczych?

W jakich obszarach biznesu firmy sg zainteresowane ustugami doradczymi
i dlaczego?

® Jakie sg gtowne bariery w korzystaniu z ustug doradczych?

® |le firmy sg skfonne przeznaczy¢ na ustuge doradczg?
Odpowiedz na pytania zawierajace w swojej tresci stowo ,dlaczego” ma
udzieli¢ jakosciowa cze8¢ badan - indywidualne wywiady pogfebione.

Z kolei na pozostate pytania odpowiedzi ma udzieli¢ cze$¢ ilosciowa badan.

Hipotezy
1.  Mali przedsiebiorcy stosunkowo rzadko kierujg swoich pracownikéw na
szkolenia (Srednio raz w roku), co tumaczg gtdéwnie brakiem potrzeby
szkolenia pracownikdw oraz brakiem mozliwosci zastgpienia pracownika

delegowanego na szkolenie innym pracownikiem.
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2. Jezeli juz pracownicy sg kierowani na szkolenia, to sg to gtéwnie szkolenia
zawodowe zwigzane z branzg, rzadziej natomiast szkolenia jezykowe,
z zakresu Internetu czy tez zarzadzania przedsiebiorstwem.

3. Wsréd potrzeb szkoleniowych przedsigbiorcy najczesciej wymieniajg
szkolenia z zakresu ubiegania sie o $rodki z programdéw pomocowych,
nowych technologii, zarzgdzania systemami jakosci oraz specjalistyczne
szkolenia branzowe.

4. Duzy odsetek badanych przedsigbiorstw wyraza swoje zainteresowanie
dedykowanym programem szkolen opartym na statej wspétpracy
z wybrang firmg szkoleniowa.

5. Niewielka ilo$¢ badanych przedsiebiorcéw korzystata z pomocy doradczej,
ze wzgledu na stosunkowo wysoki koszt takich ustug. Przedsigbiorcy
wyrazajg natomiast che¢ podjecia takiej wspodtpracy gtdwnie w dziedzinie
optymalizacji produkcji, pozyskiwania dotacji z UE oraz zarzadzania
finansami.

6. Wiekszos¢ firm wyraza zainteresowanie skorzystaniem 2z pomocy
w nawigzywaniu wspotpracy z firmami zagranicznymi.

7. Potowa badanych firm zatrudnia pracownikéw w wieku powyzej 45 i 50 lat.
Stanowig oni w wigekszym stopniu personel podlegty, a w mniejszym
personel kierowniczy. W niewielkim stopniu do$wiadczenie pracownikéw
powyzej 45. i 50. roku zycia wykorzystywane jest do przygotowywania do
pracy pracownikéw mtodszych stazem i wiekiem.

Gtéwnymi rynkami zbytu sg rynek regionalny i krajowy.
Najczesciej stosowang formg zatrudnienia jest umowa o prace na czas
nieokreslony.

10. Pracownikéw po 45. roku zycia bardzo trudno jest zastgpi¢ ze wzgledu na
ich ogromne doswiadczenie.

11. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw jest zainteresowanych dedykowanym progra-
mem szkoleniowym.

12.  Wiekszos¢ badanych firm nie korzystato z ustug doradczych.
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13. Najwieksze potrzeby doradcze przedsigbiorcy deklarujig w zakresie
optymalizacji produkciji i pozyskiwania dotacji z UE.
14. Firmy sg zainteresowane pomocg w nawigzaniu kontaktéw biznesowych

Z zagranica.

Préba

Procedura doboru proby oparta bedzie na liscie dostarczonej przez CIOS. Badanie
powinno zosta¢ przeprowadzone na reprezentatywnej probie sektora matych
przedsiebiorstw w wojewddztwie dolnoslgskim o liczebnosci nie mniejszej niz 248
zrealizowanych wywiadéw. Grupa firm z bazy REGON zostata wylosowana przez
Centralny Osrodek Informatyki Statystycznej (COIS) na zasadzie standardowej
procedury losowania rekorddw danych, przy zastosowaniu warstwowania i kwoto-
wania ze wzgledu na liczbe zatrudnionych oraz zréznicowania regionalnego
(powiatéw). Operat bedzie reprezentatywny dla populacji, kiérg chcemy badag,
natomiast nie bedzie wyczerpujacy - nie musimy mie¢ w bazie wszystkich obiektéw

istniejagcych w populaciji.

Organizacja badan
Pierwszym krokiem w przeprowadzeniu badan jest powotanie osoby odpowiedzialnej
za caty projekt badawczy — kierownika projektu. Osoba ta powinna posiada¢ wiedze
praktyczng i merytoryczng z zakresu prowadzenia badan. Do gtéwnych obowigzkéw
tej osoby naleze¢ bedzie:

— nadzér merytoryczny nad projektem,

— kontrola realizacji poszczegoélnych etapéw projektu,

— zarzgdzanie kosztami projektu,

— rekrutacja i szkolenie ankieteréw.

Na kierowniku projektu cigzy réwniez odpowiedzialno$¢ za decyzje zwigzane

z wyborem elementdéw projektu, kidre bedg realizowane wifasnymi sitami,
a ktore przez wyspecjalizowane firmy. Kierownik powinien ustali¢ budzet przezna-

czony na badania, ktéry okresli pewne warunki brzegowe badan i mozliwosci

136



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

organizacyjne. Od wielkosci budzetu bedzie zaleze¢ szybko$¢ przeprowadzenia
projektu badawczego oraz dobdr préby i metod badawczych. Ponizej przedstawiono
orientacyjny koszt badan w oparciu o ceny ustug oferowane przez agencje badawcze
w Polsce. Oprocz podstawowych kosztdw dochodzi jeszcze wiele innych pozyciji:

wynagrodzenie kierownika projektu i administracji badan, telefony, paliwo i inne.

Tabela 8. Kosztorys badawczy

cena netto
od do
wywiad ankietowy 248 szt. 7440 12400
indywidualny wywiad pogtebiony 15 szt. 1500 3750
proba 8000 8000
baza HBI 2800 2800
druk ankiet 125 250
razem 19865 27200

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Bardzo czesto takie czynnosci, jak dobdr proby i operat losowy, deleguje sie
na zewnatrz ekspertom w tym zakresie (zwykle wyspecjalizowane agencje badawcze
— www.ptbrio.pl). W tym przypadku dobdér préby losowej zostanie dokonany przez
Centralny Osrodek Informacji Statystycznej (COIS) w Warszawie (kontakt e-mail:
dane @stat.gov.pl). Koszt takiej ustugi wyniesie ok. 8 000 zt. Jesli chodzi o wybor
grupy docelowej do badan jakosciowych, tu rekomendowanym zroédtem danych
bedzie Baza Marketing Firmy 2007 (koszt zakupu takiej bazy to ok. 2 800 zt netto).

Badania beda przeprowadzone w dwoéch etapach. Pierwszy etap bedg
stanowity badania jakosciowe. Metody jakoSciowe postuzg eksploracji nowych
obszardw, ktére z zatozenia majg by¢ pdzniej badane ilosciowo. W wypadku badan
jakosciowych préba bedzie miata charakter celowy. Wielkos¢ proby minimalnej
zostata okreslona na poziomie 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).
Respondenci zostang wskazani przez kierownika projektu na podstawie danych
wyeksportowanych z bazy danych CD Marketing firmy 2007 (kryteria: nazwa firmy,
PKD, zatrudnieni, adres siedziby). Uczestnikdw dobiera sie na podstawie ww.
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specyficznych kryteriow celowych, ktére charakteryzujg populacje bedaca obiektem
badania. Przedsiebiorstwa powinny by¢ z réznych branz oraz rézni¢ sie¢ okresem
funkcjonowania na rynku. Wywiady bedg przeprowadzone w réznych powiatach

wojewddztwa dolnoslgskiego, w siedzibach firm przedsigbiorcéw.

Tabela 9. Przyktadowa lista firm do badan jakosciowych stworzona na podstawie
danych z bazy HBI CD Marketing 2007

NAZWA FIRMY

MIASTO

ULICA

Zaktad Tworzyw Sztucznych UNI-PAK G. Czopko

BOLEStAWIEC
SLASKI

ul. Spacerowa 6

BACKPOL Piekarnia-Cukiernia LAGIEWNIKI ul. Pétwiejska 7
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe WANART )

Piotr Gofebiowski GORA ul. Gtogowska 50a
Digital Domain — Systemy Elektroniczne Robert Postuta JAWOR ul. Kuziennicza 10b
ART SERVICE S.j. Dobrowolski, Glaser, Mtynczyk JELENIA GORA ul. Wincentego Pola 8
METALMANIA S.j. JEZOW SUDECKI Czernica 132a

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

KAMEX Sp. z 0.0. KAMIENNA GORA ul. Legicka 8a
Zaktad Tworzyw Sztucznych POLIAMID KLODZKO ul. Zajecza 3
Zaktad Produkcji Prefabrykatéw PROBET S.c.

Aleksander Chruszcz Irena Doroszko PROCHOWICE Lisowice 1
Fabryka Tektury w Jatowcu Sp. z 0.0. LUBAN

Fabryka Nawozéw Fosforowych UBOCZ Sp. z 0.0. )

w Uboczu GRYFOW $LgSKI Skr. poczt. 45
KRAKMET Fabryka Maszyn i Wyrobéw Metalowych

Danuta i Edward Krakowscy LEGNICA ul. Poznanska 29k
Piekarnia Jarostaw Kawka WALBRZYCH ul. Moniuszki 102
HOLAN Producent Artykutéw dla Niemowlat WROCLAW ul. Chetmonskiego 10

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie MARKETING 2007. HBI
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Taka decyzja ma na celu, aby warunki wywiadu byly jak najbardziej przyjazne dla
respondenta. Po stworzeniu listy potencjalnych respondentéw osoby wskazane przez
kierownika projektu (mogg to by¢ ankieterzy) bedg musieli umoéwic¢ sie telefonicznie
na spotkania w siedzibach firm respondentéw w celu przeprowadzenia wywiadu. Aby
utatwi¢ prace ankieterom w umawianiu przez telefon spotkan, warto stworzyé
scenariusz rozmowy telefonicznej. Wszystkie wywiady, oczywiscie za zgodg
respondenta, powinny by¢ nagrane badz w systemie audio, badz wideo. Wnioski
z badan ankieterzy powinni opracowywa¢ bezpo$rednio po zakonczeniu wywiadu
w formie pisemnej. To ma ufatwi¢ pdézniejszg analize wywiadéw. Wywiady powinny
zosta¢ przeprowadzone przez osoby bardzo dobrze przygotowane merytorycznie
z obszaru badawczego, z odpowiednimi umiejetnosciami i predyspozycjami do
nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich. Za dobdr i przeszkolenie takich osdb
odpowiada kierownik projektu.

W celu zrealizowania badan jakosciowych konieczne jest stworzenie listy
respondentéw, o wiekszej ilosci niz zaktada minimalna préba badawcza. Jest to
konieczne ze wzgledu na rézne okolicznosci, jak ryzyko niedotarcia do respondenta
lub innych przyczyn uniemozliwiajgcych przeprowadzenie wywiadu.

Indywidualny wywiad pogfebiony bedzie stanowit péttoragodzinng rozmowe
dwéch osdéb (prowadzacego i badanego), podczas ktdrej prowadzacy bedzie usitowat
dotrze¢ do informacji bedgcych celem badania i pogtebi¢ wiedze na dany temat.
Wywiad taki ma strukture stosunkowo swobodna, to znaczy mniej wazny jest sposéb
sformutowania pytahn lub kolejno$¢ ich zadawania, a bardziej — uzyskanie
okreslonych informacji. Nastepnie, jeszcze przed przeprowadzaniem wywiaddw,
konieczne jest przygotowanie scenariusza wywiadu. Scenariusz badania to plan
wywiadu, okreslajgcy gtéwne zagadnienia, ktdére powinny by¢ omdéwione w wywia-
dzie, oraz wyznaczajacy czas, jaki moderator powinien poswieci¢ na omowienie tych
zagadnien. Scenariusz wywiadu zazwyczaj przygotowuje kierownik projektu (lub inna
osoba odpowiedzialna merytorycznie za dane badanie) na podstawie informaciji
dostarczonych przez zleceniodawce badan. Ramy czasowe czesci jakosciowej bedg

wynosity 3 tygodnie, w tym 2 tygodnie na wywiady i 1 tydzien na analize
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i interpretacje uzyskanych wynikéw. Przyktadowy scenariusz do indywidualnego

wywiadu pogtebionego zamieszczono ponizej.

ZAGADNIENIA DO SCENARIUSZA BADANIA 90 min.

Rozgrzewka (10 min.)

Przedstawienie sie moderatora.

Czym zajmuje sie Pana/i firma i od kiedy?
Jakie ma Pan/i doswiadczenie w tej branzy?
Jak wyglada sytuacja w Pana/i branzy?

Czy branza jest perspektywiczna ( tak — dlaczego, nie — dlaczego)?

Zatrudnienie w firmie (15 min.)

Czy ma Pan/i problemy z zatrudnieniem pracownikdw, jakie, dlaczego?

Co Pan/i oczekuje od pracownikow z zakresu wyksztatcenia, doswiadczenia
i dyspozycyjnosci?

Jak dtugo w Pana/i firmie trwa proces wdrozenia nowego pracownika?

Czy w firmie wystepujg pracownicy po 45. roku zycia?

Jaka jest ich rola w firmie?

Czy pracownicy po 45. roku zycia nadgzajg za zmianami w Pana/i firmie

( tak —dlaczego, nie — dlaczego)?

Wspétpraca z zagranica (10 min.)

Czy Pana/i firma wspétpracuje z partnerami z zagranicy, jesli tak, to w jakim
obszarze, jesli nie to dlaczego?

Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Pana/i firma zamierza rozpoczaé wspétprace
z partnerami zagranicznymi? (tak — dlaczego, nie — dlaczego)?

Jakie Pana/i firma ma problemy z nawigzaniem wspodtpracy z zagranicg?

Czy Pana/i firma jest zainteresowana pomocg w nawigzaniu wspétpracy

z zagranicznymi partnerami, jesli tak, to w jakiej formie i dlaczego?
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Szkolenia (15 min.)

Czy Pana/i firma korzysta ze szkolen ( tak — dlaczego, nie — dlaczego)?

Jacy pracownicy w Pana/i firmie potrzebujg szkolen?

Co Pan/i sadzi o szkoleniach dla pracownikdw powyzej 45. roku zycia?

Co Pan/i sadzi o aktualnych cenach szkolen?

Jak Pan/i jest zorientowana w ofercie szkoleniowe;j?

Co Pan/i sadzi o wspétpracy z firmami szkoleniowymi?

Jakie ma Pan/i doSwiadczenia zwigzane ze szkoleniami?

Czy szkolenia spetniajg Pana/i oczekiwania ( tak — dlaczego, nie — dlaczego)?

Czym sie Panl/i kieruje przy wyborze szkolenia?

Zmiany (15 min.)

Czy w najblizszym roku zamierza Pan/i wprowadzi¢ jakies zmiany w firmie
(tak — dlaczego, nie — dlaczego)?

W jakich obszarach dziatania firmy konieczne bytyby zmiany i dlaczego?

Jakie sg powody koniecznych zmian w firmie?

Co najbardziej przeszkadza Panu/i w prowadzeniu biznesu i dlaczego?

Ustugi doradcze (15 min.)

Czy Panal/i firma korzysta z ustug doradczych ( tak — dlaczego, nie — dlaczego)?

Co Pan/i sadzi o ustugach doradczych i dlaczego?

Co Panl/i sadzi o aktualnych cenach tych ustug?

Czy cena moze by¢ powodem rezygnacji ze szkolenia?

Jak Pan/i jest zorientowana w ofercie ustug doradczych?

Czy brakuje informaciji na ich temat?

Co Pan/i sadzi o wspotpracy z firmami doradczymi?

Czy ustugi doradcze spetniajg Pana/i oczekiwania ( tak — dlaczego, nie — dlaczego)?
Czym sig Pan/i kieruje przy wyborze firmy doradczej?

Zakonczenie wywiadu, podziekowanie za udziat w badaniu.
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Drugi etap badawczy bedzie polegat na przeprowadzeniu badan iloSciowych.
Wywiad w badaniach ilosciowych jest rodzajem celowo zaaranzowanej, standa-
ryzowanej (znaczy na podstawie wczesniej przygotowanego kwestionariusza
ankietowego) rozmowy pomiedzy respondentem a ankieterem. Wykorzystang
metodg badawczg bedzie bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy
(Paper & Pen Personal Interview — PAPI). Ankieter zapisuje odpowiedzi respondenta
w kwestionariuszu wywiadu. Trudne pojecia ankieter musi wyjasnia¢ we wprowa-
dzeniu do pytania. Dzieki temu uniknie réznych interpretacji tych poje¢. Wywiady
bedg przeprowadzone w siedzibach firm przedsiebiorcéw z dwdéch wzgledéw:
zapewnienia komfortu psychicznego respondentow i tatwosci dostepu do danych
potrzebnych w wywiadzie (np. zatrudnienie, poziom wyksztatcenia pracownikow).

Przed przystgpieniem do wtasciwych badan zostanie przeprowadzone badania
pilotazowe (na prdébie nie mniejszej niz 12 przedsiebiorstw, tj. 5% proby badawczej).
Przeprowadzenie badania pilotazowego powinno udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy
i w jaki sposéb przygotowane narzedzie badawcze odpowiada zatozeniom badania,
czy jest efektywne i w jaki sposéb mozna uchroni¢ sie od ewentualnych problemow
podczas realizacji badania wtasciwego. Wyniki badania pilotazowego powinny stuzyé
do dopracowania narzedzia badawczego. Etap ten powinien by¢ zakonczony
konsultacjami z koordynatorem badan, dotyczacymi ostatecznego ksztattu narzedzia
badawczego. Narzedzie badawcze musi uzyska¢ akceptacje koordynatora badan.
Na badania pilotazowe powinno sie przeznaczy¢ trzy dni. Czas przewidywany na
przeprowadzenie czesci ilosciowej badan (bez badan pilotazowych) wynosi 8 tygodni
(ok. 5 wywiadéw dziennie). Niezbedna liczba ankieteréw jest szacowana
w przedziale od 2 do 6. Nad biezacg realizacjg wywiaddéw powinien czuwac kierownik
projektu. Po przeprowadzeniu ustalonej liczby wywiadéw kwestionariuszowych
nastepuje etap procesowania danych, polegajacy na wprowadzeniu danych do
systemu komputerowego. Informacje zapisane na papierowych kwestionariuszach
wywiadu przeksztatca sie w forme elektronicznego zbioru danych, ktory umozliwi
dalszg analize statystyczng wynikdw, a w konsekwencji przygotowanie raportu

z badania. Odpowiedzi na pytania zamkniete sg wprowadzane bezposrednio,
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natomiast odpowiedzi na pytania otwarte, kiére w kwestionariuszu wywiadu majg
posta¢ zapisanych dostownie wypowiedzi respondentdw, bedg zakodowane
w procesie dalszej analizy. Przy takiej wielkosci préby moze to zajg¢ do 4 dni. Mozna
to zrobi¢ na kilka sposobow:
— z pomocg arkusza kalkulacyjnego (np. MS EXCEL, OPEN OFFICE, itp.),
— z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania (np. SPSS, Statistica
itp.),
— za pomocag relacyjnej bazy danych (np. MS ACCESS).
Nastepnie, po wprowadzaniu danych z papierowych kwestionariuszy, konieczne jest
przygotowanie wskaznikéw liczbowych z poszczegdlnych pytan (najczesciej %,
Srednia arytmetyczna i dominanta). Cze$¢ przyktadowych wskaznikéw liczbowych
z poszczegolnych pytan:
1. Jaki jest udziat % firm o okreslonym PKD w badanej prébie?
2. Jaki jest udziat % firm o Sredniorocznym zatrudnieniu do 9 oséb
w badanej prébie?
3. Jakijest udziat % firm o $redniorocznym zatrudnieniu od 10 do 49 osdb
w badanej probie?
4. Jakijest udziat % firm o Sredniorocznym zatrudnieniu powyzej 50 oséb
w badanej prébie?
5. Jakijest udziat % firm prowadzonych przez osobe fizyczng w badane;j
prébie?
Jaki jest udziat % spoétek prawa cywilnego w badanej prébie?
Jaki jest udziat % spoétek prawa handlowego w badanej prébie?
Jaki jest udziat % firm prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w innej formie
organizacyjno-prawnej w badanej prébie?
9. Jaki jest udziat % firm zatrudniajgcych pracownikéw na czas nieoznaczony
w badanej probie?
10. Jaki jest udziat % firm zatrudniajgcych pracownikdw na czas oznaczony
w badanej prébie?
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11. Jaki jest udziat % firm zatrudniajgcych pracownikéw na umowe zlecenie
w badanej probie?

12. Jaki jest udziat % firm zatrudniajgcych pracownikéw na umowe
0 dzieto w badanej probie?

13. Jaki jest udziat % firm stosujgcych samozatrudnienie w badanej probie?

14. Jaki jest udziat % firm stosujacych inne formy zatrudnienia w badanej
probie?

15. Jaki jest udziat % firm funkcjonujgcych ponizej 6 miesiecy w badanej prébie?

16. Jaki jest udziat % firm funkcjonujgcych od 7 miesiecy do roku
w badanej prébie?

17. Jaki jest udziat % firm funkcjonujacych od 2 do 5 lat?

18. Jaki jest udziat % firm w badanej probie funkcjonujgcych od 6 do 15 lat
w badanej probie?

19. Jaki jest udziat % firm funkcjonujgcych powyzej 15 lat w badanej prébie?

20. Jaki % pracownikéw do 45. roku zycia ma wyksztatcenie podstawowe?

21. Jaki % pracownikéw do 45. roku zycia ma wyksztatcenie Srednie?

22. Jaki % pracownikéw do 45. roku zycia ma wyksztatcenie wyzsze?

23. Jaki % pracownikéw miedzy 46. a 50. rokiem zycia ma wyksztatcenie
podstawowe?

24. Jaki % pracownikow miedzy 46. a 50. rokiem zycia ma wyksztatcenie
Srednie?

25. Jaki % pracownikow miedzy 46. a 50. rokiem zycia ma wyksztatcenie
wyzsze?

26. Jaki % pracownikow powyzej 50. roku zycia ma wyksztatcenie podstawowe?

27. Jaki % pracownikéw powyzej 50. roku zycia ma wyksztatcenie Srednie?

28. Jaki % pracownikéw powyzej 50. roku zycia ma wyksztatcenie wyzsze?

29. Jaki % pracownikéw do 45. roku zycia zajmuje stanowiska kierownicze?

30. Jaki % pracownikow do 45. roku zycia zajmuje stanowiska podlegte?

31. Jaki % pracownikéw miedzy 46. a 50. rokiem zycia zajmuje stanowiska

kierownicze?
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32. Jaki % pracownikow miedzy 46. a 50. rokiem zycia zajmuje stanowiska
podlegte?

33. Jaki % pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmuje stanowiska
kierownicze?

34. Jaki % pracownikéw powyzej 50. roku zycia zajmuje stanowiska podlegte?

35. Jaki jest % firm, w ktérych doswiadczenie zawodowe pracownikéw
po 45. roku zycia jest cenne w matym stopniu?

36. Jakijest % firm, w ktoérych doswiadczenie zawodowe pracownikéw
po 45. roku zycia jest cenne w Srednim stopniu?

37. Jakijest % firm, w ktérych doswiadczenie zawodowe pracownikow
po 45. roku zycia jest cenne w duzym stopniu?

38. Jaki jest % firm, w ktérych nie zwraca sie uwagi na doswiadczenie
zawodowe pracownikéw?

39. Jakijest % firm, w ktorych pracownicy powyzej 45. roku zycia sprawujg
opieke nad pracownikami mtodszymi stazem i wiekiem?

40. Jakijest % firm, w ktorych pracownicy powyzej 45. roku zycia nie sprawujg
opieki nad pracownikami mfodszymi stazem i wiekiem?

41. Jakijest % firm, w ktérych nie ma znaczenia to, czy pracownicy powyzej 45.
roku zycia sprawujg opieke nad pracownikami mtodszymi stazem i wiekiem?

42. Jakijest % badanych firm o zasiegu lokalnym?

43. Jaki jest % badanych firm o zasiegu krajowym?

44. Jaki jest % badanych firm o zasiegu zagranicznym?

45. Jaki % badanych firm jest zainteresowany nawigzaniem wspotpracy
z partnerami zagranicznymi?

46. Jaki % badanych firm nie jest zainteresowany nawigzaniem wspétpracy
z partnerami zagranicznymi?

47. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy wprowadzic¢
nowe technologie w produkc;ji?

48. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy

komputeryzacje?
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49. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy wprowadzic¢
nowe produkty i ustugi?

50. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy poprawi¢
jakos¢ oferowanego asortymentu?

51. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy wprowadzic¢
zmiany w zakresie wykorzystania Internetu w biznesie?

52. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy wprowadzic¢
zmiany w zakresie zmniejszenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci?

53. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy wprowadzi¢
zmiany w zakresie modernizacji systemu zarzadzania?

54. Jaki % badanych firm planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy wprowadzic¢
zmiany w zakresie poziomu zatrudnienia?

55. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalno$ci niski popyt?

56. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci sg wysokie stopy procentowe?

57. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalno&ci jest niekorzystny kurs ztotego?

58. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci sg wysokie podatki?

59. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci sg zawite procedury administracyjne?

60. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci jest skomplikowane i niejasne prawo?

61. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci sg restrykcyjne procedury bankowe?

62. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziafalnosci sg wysokie koszty finansowania?

63. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg

w ich dziatalnoséci jest brak wykwalifikowanych pracownikéw?
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64. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci jest nieelastyczne prawo pracy?

65. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkodg
w ich dziatalnosci jest brak dostepu do informacji w zakresie zewnetrznych
zrédet finansowania?

66. Dla jakiego % badanych firm gtéwng (zewnetrzng) przeszkoda w ich
dziatalno$ci jest rosngca konkurencja?

67. Jaki % badanych firm korzysta bardzo czesto (co najmniej raz
W miesigcu) ze szkolen?

68. Jaki % badanych firm korzysta czesto (kilka razy w roku) ze szkolen?

69. Jaki % badanych firm korzysta sporadycznie (Srednio raz w roku)
ze szkolen?

70. Jaki % badanych firm nie korzysta ze szkolen?

71. Dla jakiego % badanych firm nie ma barier dla szkolen pracownikéw?

72. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkoleh pracownikow
to wysokie koszty?

73. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkolen pracownikéw
to zaktocenia w produkcji?

74. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkolen pracownikéw to brak
odpowiedniego zastepstwa pracownikéw?

75. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkolen pracownikéw to brak
odpowiednich programow szkoleniowych?

76. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkoleh pracownikéw to brak
witasciwej infrastruktury w przedsigbiorstwie?

77. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkoleh pracownikéw
to odlegtos¢ od miejsca odbywania szkoleh (np. inne miasto)?

78. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkolen pracownikéw to czas
trwania modutéw szkoleniowych?

79. Dla jakiego % badanych firm bariery dla szkolen pracownikéw to inne?
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80. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przyszto$ci szkoleniami
z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, komunikaciji?

81. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przysztosci szkoleniami
z zakresu podstawowych umiejetnosci IT?

82. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przyszto$ci szkoleniami
z zakresu jezyki obce?

83. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przyszto$ci szkoleniami
z zakresu marketingu?

84. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przysztosci szkoleniami
z zakresu zarzgdzania?

85. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przyszto$ci szkoleniami
z zakresu prawa?

86. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przysztosci szkoleniami
z zakresu podatki?

87. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przysztosci szkoleniami
z zakresu finanséw?

88. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przyszto$ci szkoleniami
z zakresu kurséw BHP?

89. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany w przysztosci szkoleniami
specjalistycznymi zwigzanymi z branzg?

90. Jaki % badanych firm preferuje takie metody szkoleniowe,
jak wyktady?

91. Jaki % badanych firm preferuje takie metody szkoleniowe,
jak warsztaty?

92. Jaki % badanych firm preferuje takie metody szkoleniowe jak, studia
przypadkow?

93. Jaki % badanych firm preferuje takie metody szkoleniowe,
jak symulacje?

94. Jaki % badanych firm preferuje inne metody szkoleniowe?

95. Jaki % badanych firm szkoli pracownikdw w godzinach pracy?
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96. Jaki % badanych firm szkoli pracownikéw po godzinach pracy?
97. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany statg wspdipraca z firmg
szkoleniowg?
98. Jaki % badanych firm nie bytby zainteresowany statg wspétpracg
z firmg szkoleniowg?
99. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany dedykowanym programem
szkoleniowym?
100. Jaki % badanych firm nie bytby zainteresowany dedykowanym programem
szkoleniowym?
101. Jaki % badanych firm uwaza, ze ciggte szkolenie pracownikéw przyczynia
sie do poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku?
102. Jaki % badanych firm uwaza, ze ciggte szkolenie pracownikéw nie
przyczynia sie do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku?
103. Jaki % badanych firm jest sktonny przeznaczy¢ na jedno szkolenie
do 1000 zt?
104. Jaki % badanych firm jest sktonny przeznaczy¢ na jedno szkolenie
od 1001 zt do 5000 zt?
105. Jaki % badanych firm jest sktonny przeznaczy¢ na jedno szkolenie
powyzej 5000 zt?
106. Jaki % badanych firm w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat
z ustug doradczych?
107. Jaki % badanych firm w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie korzystat
z ustug doradczych?
108. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce pozyskiwania srodkéw z dostepnych funduszy unijnych?
109. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce prawno—administracyjnych aspekty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej?
110. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi

o tematyce marketingu?
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111. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce zarzadzania?

112. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce wprowadzania nowych produktdéw na rynek?

113. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce podatkowej?

114. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce finanséw i rachunkowo$ci?

115. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce przygotowania biznesplanu?

116. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce dostepnych zrédet finansowania?

117. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce nowych technologii?

118. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi
o tematyce produkcyjnej?

119. Jaki % badanych firm bytby zainteresowany ustugami doradczymi o innej
tematyce?

120. Jaki % badanych firm nie jest zainteresowanych ustugami doradczymi?

121. Jaki % badanych firm uwaza, ze nie ma barier w korzystaniu z ustug
doradczych?

122. Jaki % badanych firm uwaza, ze barierg w korzystaniu z ustug doradczych
sq ich wysokie koszty?

123. Jaki % badanych firm uwaza, ze barierg w korzystaniu z ustug doradczych
jest brak znajomosci ofert?

124. Jaki % badanych firm uwaza, ze barierg w korzystaniu z ustug doradczych
jest niski poziom fachowosci takich ustug?

125. Jaki % badanych firm uwaza, ze barierg w korzystaniu z ustug doradczych
jest brak czasu?
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126. Jaki % badanych firm zauwaza inne bariery w korzystaniu z ustug
doradczych?

127. Jaki % badanych firm jest sktonny przeznaczy¢ na ustugi doradcze
do 1000 zt?

128. Jaki % badanych firm jest sktonny przeznaczy¢ na ustugi doradcze
od 1001 zt do 5000 zt?

129. Jaki % badanych firm jest sktonny przeznaczy¢ na ustugi doradcze
powyzej 5000 zt?

W dalszym etapie mozna postuzy¢ sie analizami ztozonymi, tzn. dotyczacymi kilku
pytan jednoczesnie (np. % firm dziatajacych powyzej 6 miesiecy zatrudniajgcych do 9
0sOb zainteresowanych wspétpracg z zagranicg). Bardzo prostym i popularnym
sposobem analiz zaleznosci pomiedzy zmiennymi jest wspdtczynnik korelaciji liniowej
Pearsona oznaczony symbolem R, przyjmujgcy wartosci z przedziatu [-1, 1]. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze wspotczynnik korelacji Pearsona wyliczamy woéwczas, gdy obie
zmienne sg mierzalne i majg rozktad zblizony do normalnego, a zaleznos¢ jest
prostoliniowa (stad nazwa). Przy interpretacji wspdtczynnika korelacji liniowej
Pearsona nalezy wiec pamieta¢, ze warto$¢ wspotczynnika bliska zeru nie zawsze
oznacza brak zaleznosci, a jedynie brak zaleznosci liniowej. Znak wspofczynnika
korelacji informuje nas o kierunku korelacji, natomiast jego bezwzgledna wartos¢ —

o sile zwigzku.
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Narzedzie badawcze

Kwestionariusz ankietowy dotyczacy rozpoznania potrzeb
szkoleniowych, doradczych i innych w matych firmach
produkcyjnych na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego

Projekt WAMP realizowany jest przy udziale $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdinotowej EQUAL.
Celem nadrzednym Projektu WAMP jest wspieranie zdolno$ci adaptacyjnych matych
przedsiebiorstw oraz ich pracownikéw do zmian gospodarczych wynikajgcych
z przystapienia Polski do Unii Europejskiej oraz do wymogow spoteczeristwa
informacyjnego. Projekt realizowany jest przy udziale srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego, na dwdch ptaszczyznach:

Partnerstwa Narodowego, w ktdrego skiad wchodza:
Administrator - Dolno$lgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
z siedzibq w Watbrzychu
Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slgska z siedzibg we Wroctawiu
Sudecki Zwigzek Pracodawcdw z siedzibg w Watbrzychu
heapmail Internet Solutions Sp. z o.0. z siedzibq w Watbrzychu
OTREK Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o.o.

Z siedzibg we Wroctawiu
® Politechnika Wroctawska — Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii z siedzibg we Wroctawiu
Partnerstwa Ponadnarodowego K.I.T.E., w ktérego sktad wchodza:
® FORUM.OST z Niemiec
® TRANSITO z Wtoch
® ATME ze Stowacji
® PROGRESA z Hiszpanii
® WAMP z Polski
Dziatania Partnerstwa WAMP prowadzone sq w ramach Tematu F Inicjatywy
Wspdinotowej EQUAL pn. "Wspieranie zdolnosci przystosowawczych
przedsigbiorstw i pracownikdw do zmian strukturalnych w gospodarce oraz
wykorzystanie technologii informatycznych i innych technologii".

Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibq w Watbrzychu zwraca sie do Panstwa
Z uprzejmg prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. Jej wyniki bedg pomocne w zidentyfikowaniu
potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych sektora matych firm produkcyjnych w wojewddztwie
dolnoslgskim. Dodatkowo badania powinny doprowadzic do rozpoznania innych waznych potrzeb

matych przedsigbiorcow.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie objete sg catkowitg tajemnicg i wykorzystywane bedq
wytgcznie do celow naukowych w postaci zbiorczych zestawien statystycznych. Prosimy o udzielanie
odpowiedzi na kolejne pytania ankiety poprzez wstawienie znaku ,x” w kwadratach przy wtasciwej
odpowiedzi lub wpisanie odpowiedzi wtasnej w miejsca wykropkowane.

http://www.projekt-wamp.orqg/
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1. Informacje o przedsi¢biorstwie:

INAZWA FITTNY | ottt ettt et sh et sb e sb e et sbeesteb e bt sbte b e sbeennenne e

IMEETSCOWOSE | ittt ettt ettt ettt eh ettt eb et e et ebe b e sne st e enn bt srenennes

KO POCZEOWY | eteiitiiitteitteet ettt ettt ettt et ettt et e b e bt e shtesate et e ebeesbeeshbesaneenbeenneesbeesnbesnneenneens

ULICA | ittt e et ettt e e eeet e e e e e b e e e e e eetaaeeeeeearraeeeetraaeeeeatreaeeeanes

2. Prosze podaé glowny rodzaj dzialalnosci Panstwa firmy wedlug Polskiej Klasyfikacji

Dzialalnosci (PKD - 4 cyfry).

L [ T ]

3. Jaki jest poziom zatrudnienia w Panstwa firmie?

1 Do 9 0s6b

2 | 0Od10do 49 oséb

3 | Powyzej 50 os6b

4. Jaka jest forma organizacyjno-prawna Panstwa przedsiebiorstwa?

1 Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez osobg fizyczng

Spotka prawa cywilnego

2
3 | Spotka prawa handlowego
4

TNNA: Lo e e e e e e e e e e e e abraeeeennaaaeeeennns

5. Jakie stosuje si¢ formy zatrudnienia w Panstwa firmie?

1 | Zatrudnienie na czas nieoznaczony

2 | Zatrudnienie na czas oznaczony

3 Umowa zlecenie

4 Umowa o dzieto

5 Samozatrudnienie

6 TN ettt et e et e e et e e nbeesnbaeebbaeenbaeeanbeeennaeenrraans

6. Prosze okresli¢ okres funkcjonowania Panstwa firmy.

Do 6 miesigcy

Od 7 miesigcy do 1 roku

Od 6 do 15 lat

1
2
3 0Od 2 do 5 lat
4
5

16 lat i wiecej

7. Jaka jest struktura wyksztalcenia pracownikéw w Panstwa firmie wedlug wieku?

Prosze uzupelni¢ ponizsza tabele.

Poziom wyksztalcenia Do 45. roku iyl:i:lma P"S;"“"V;ll:to ;VO";dl?tg Wleklll’owyiej 50 lat
Podstawowe
Srednie
Wyzsze
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8. Jaki rodzaj stanowisk w Panstwa firmie zajmuja pracownicy wedlug kryterium wieku
podanego w tabeli. Prosze uzupelni¢ ponizsza tabele.

Rodzaj stanowiska Do 45. roku zycia__|_Od 46 lat do 50 lat Powyzej 50 lat

Liczba pracownikéw wedlug wieku

Personel kierowniczy

Personel podlegty

9. W jakim stopniu dos§wiadczenie zawodowe pracownikow po 45. roku zycia jest cenne
w Panstwa firmie?

1 Matym

2 Srednim
3 | Duzym

4 Nie wiem

10. Czy pracownicy powyzej 45. roku zycia sprawuja opieke nad pracownikami
mlodszymi stazem i wiekiem?

1 Tak
2 Nie
3 Nie wiem

11. Prosze okresli¢ zasieg dzialalnosci Panstwa firmy.

1 Lokalny
2 | Krajowy
3 | Zagraniczny

12. Czy Panstwa firma jest zainteresowana nawigzaniem wspélpracy z partnerami

zagranicznymi?
1 Tak
2 | Nie

13. Czy Panstwa firma planuje w ciagu najblizszych 12 miesi¢cy wprowadzi¢ zmiany
w zakresie (prosz¢ wskazaé odpowiednie)?

1

Wprowadzenia nowych technologii w produkcji

Komputeryzacji firmy

Wprowadzenia nowych produktéw i ustug

Poprawy jakosci oferowanego asortymentu

Wykorzystania Internetu w biznesie

Zmniejszenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci

Modernizacji systemu zarzgdzania

Zmiany poziomu zatrudnienia

O (0 [ |\ | | W

Inne .............

—_
=]

Firma nie planuje zmian
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14. Prosze poda¢ gléwne (zewnetrzne) przeszkody w dzialalnosci Panstwa firmy.
Niski popyt

Wysokie stopy procentowe

Niekorzystny kurs zlotego

Wysokie podatki

Zawite procedury administracyjne

Skomplikowane i niejasne prawo

Restrykcyjne procedury bankowe

Wysokie koszty finansowania

Brak wykwalifikowanych pracownikéw

Nieelastyczne prawo pracy

Brak dostgpu do informacji w zakresie zewngtrznych zrédet finansowania
Rosnaca konkurencja

o= ||| v |—=

15. Jak czesto w Panstwa firmie korzysta sie ze szkolen?
1 Bardzo czgsto (co najmniej raz w miesigcu)

2 | Czesto (kilka razy w roku)

3 Sporadycznie (srednio raz w roku)

4 | Nigdy

16. Bariery dla szkolen pracownikow w Panstwa firmie:

Brak barier

Wysokie koszty

Zaki6cenia w produkcji

Brak odpowiedniego zastgpstwa pracownikow

Brak odpowiednich programéw szkoleniowych

Brak wtasciwej infrastruktury w przedsigbiorstwie
Odleglos¢ od miejsca odbywania szkolen (np. inne miasto)
Czas trwania modutéw szkoleniowych

INDE: i

O [0 [J[N [ |- |W[o|—

17. Jaka tematyka szkolen byliby Panstwo zainteresowani w przysztosci?

Specjalistyczne zwigzane z branza
INNe — (JAKIE?) ..eouiiiiiiiiiicic e
Brak potrzeb szkoleniowych

1 | Umiejetnosci interpersonalne, komunikacja
2 | Podstawowe umiejetnosci IT
3 |Jezyki obce

4 | Marketing

5 |Zarzadzanie

6 | Prawo

7 | Podatki

8 |Finanse

9 | Kursy BHP

10

11

12
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18. Jakie metody szkolen sa preferowane w Panstwa firmie?

1 Wyktady

2 | Warsztaty

3 Studia przypadkéw

4 | Symulacje

S IINE! Lot

19. Czy Panstwa pracownicy sa zazwyczaj szkoleni w godzinach pracy?
1 |Tak
Nie

20. Czy Panstwa firma bylaby zainteresowana stata wspoélpraca z firma szkoleniowg?

1 |Tak

2 |Nie
21. Czy Panstwa firma bylaby zainteresowana dedykowanym programem
szkoleniowym?

1 |Tak

2 |Nie

22. Czy uwazaja Panstwo, ze ciggle szkolenie pracownikow przyczynia si¢ do poprawy
konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa na rynku?
1 [Tak \
2 [NIE, POMIEWAZ] ..uviiiiiiiiieiiete ettt

23. Ile Panstwa firma sklonna jest przeznaczy¢ na jedno szkolenie?
1 |0-1000 zt

1001-5000 zt

3 |Powyzej 5000 zt

24. Czy Panstwa firma w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystala z ustug doradczych?
Tak
Nie

DO | —

25. W jakich obszarach zainteresowani byliby Panstwo ustugami doradczymi w
przyszilosci?

1 | Pozyskiwanie srodkéw z dostepnych funduszy unijnych
Prawno-administracyjne aspekty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
Marketing
Zarzadzanie
Wprowadzanie nowych produktéw na rynek
Podatki
Finanse i rachunkowog$¢
Przygotowanie biznesplanu

0 (A [N |
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9 | Dostepne zrédta finansowania

10 | Nowe technologie

11 | Produkcja

12 JINNE! ittt
13 | Nie mam takich potrzeb ’

26. Jakie sa glowne bariery w korzystaniu z ustug doradczych przez Panstwa firme?
1 Nie ma barier

2 | Wysokie koszty ustug doradczych

3 | Brak znajomosci ofert ustug doradczych

4 | Niski poziom fachowosci takich ustug

5 | Brak czasu

6 L INNE! i s

27. Ile Panstwa firma sklonna jest przeznaczy¢ na ustuge doradcza?
1 ]0-1000 zt

2 |1001-5000 zt

3 |Powyzej 5000 zt

Serdecznie dzigkujemy za wypelnienie kwestionariusza.

Ostatnig fazg projektu badawczego bedzie zbudowanie raportu badawczego
skfadajgcego sie z nastepujgcych czesci: wprowadzajacej, analitycznej i wnioskowe;.
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Projekt badawczy nr 2

Projekt bedzie polegat na przeprowadzeniu reprezentatywnych badan na probie
wylosowanej przez Centralny O$rodek Informatyki Statystycznej (COIS). Proba
wynosi 248 przedsiebiorstw i bedzie miata charakter staty. Badania beda miaty
charakter dwuetapowy. W pierwszym etapie w badaniach jako$ciowych zosta-
na przeprowadzone 3 zogniskowane wywiady grupowe w grupie 10 przedsie-
biorcow. Nastepnie w badaniach jako$ciowych zostanie zastosowany indy-
widualny wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (CATI).
W odréznieniu od poprzedniego projektu, w tym projekcie bedzie mozliwy
krotszy czas realizacji badan i nizsze koszty ze wzgledu na zastosowanie
metody CATI.

Wiekszos¢ elementow sktadowych projektu badawczego bedzie identyczna jak
w projekcie nr 1 — nie zmieni sie cel badan, identyfikacja problemu, charakterystyka
badan, grupa docelowa, pytania badawcze, wskazniki, hipotezy i proba.

Organizacja badan

Podobnie jak w projekcie nr 1, konieczne jest powotanie osoby odpowiedzialnej za
caly projekt badawczy — kierownika projektu. Potrzebne jest réwniez okreslenie
budzetu badan, aby =zatozenia badawcze miaty pokrycie finansowe. Ponizej
przedstawiono orientacyjny koszt badan na podstawie cen ustug oferowanych przez
agencje badawcze w Polsce. Oprécz podstawowych kosztéw, dochodzi jeszcze
wiele innych pozycji: wynagrodzenie kierownika projektu i administracji badan,

telefony i inne koszty.
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Tabela 10. Kosztorys badawczy

cena netto w zt

od do
wywiad ankietowy CATI 248 szt. 4960 9920
zogniskowany wywiad grupowy 3 szt. 900 1200
Préba 8000 8000
baza HBI 2800 2800
moderator 900 900
razem 17560 22820

Zrédto: Opracowanie wiasne

Pierwszy etap badan zostanie przeprowadzony metodg jakosciowg — zognisko-

wanym wywiadem grupowym. Zostang przeprowadzone 3 zogniskowane wywiady

grupowe, w ktérych w kazdym uczestniczy¢ bedzie po 10 przedsiebiorcow. Przed-

siebiorcy zostang dobrani na podstawie CD Marketing firmy 2007. W przypadku

braku aktualnosci danych lub btedéw nalezy pobra¢ kolejne rekordy danych.
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Tabela 11. Przyktadowa lista firm do badan jako$ciowych stworzona na podstawie

danych z bazy HBI Marketing

NAZWA MIASTO ULICA TELEFON
ADAJA Adam Jeczmien SWIDNICA ul. Utanska 10 (74) 851 24 99
AGGA S.c. NOWA RUDA ul. Ktodzka 27 (74) 872 37 99
ALWA S.c. WROCLAW ul. Lelewela 4 (71) 3412478
ART SERVICE S.j. Dobrowolski, 5 ) (75) 753 49 52
Glaser, Miyrczyk JELENIA GORA | ul. Wincentego Pola 8 (75) 753 49 53
BACKPOL Piekarnia-Cukiernia tAGIEWNIKI ul. Pétwiejska 7 (71) 393 94 99
BoJeRo SWIDNICA ul. Skiodowskiej- 601976 514
Curie 11
CUKIERNIA B. Urbanska, .
A. Urbariski S.]. POLKOWICE ul. Lipowa 4b (76) 845 38 41
D i D Zdzistaw Dziedzic WROCLAW ul. Putaskiego 48/50 (71) 341 82 83
DEKO 8.c. Wyr6b Uszczelek WROCLAW ul. Letnia 6a (71) 339 78 97
Samochodowo-Motocyklowych
) ] . (71) 352 96 63
Dolnoslaskie Centrum Pneumatyki WROCLAW ul. Zmigrodzka 247
(71) 352 95 30
DUDA S.c. Roman Duda, Piotr Psary,
Duda WROCLAW | | Rzemieélniczas | (71)3124810
. ul. Stanéw
ESC S.,j. WROCLAW Zjednoczonych 12 (71) 352 08 11
EUROMET-BIS S.j. Elzbieta Guz . £ ul. Batalionéw
i Wspbinicy DZIERZONIOW Chtopskich 5 (74) 831 07 63
Firma BORZYNSKI S.c. WOLOW ul. Trzebnicka 17 (71) 389 37 90
GODEX Adam Winiarski SWIDNICA ul. Stowicza 18 (74) 853 06 31
(71) 3419319
HAMBEX Mariusz Budzowski WROCLAW ul. Orzeszkowej 66/5 602 666 501
602 666 501

KALITA Bogustaw Kalita

BOLESLAWIEC

SLASKI

Nowe Jaroszewice 43

(75) 732 47 29
507 088 891

LUSTREX

WROCLAW

ul. Zagony 16

(71) 357 86 43
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MAKSOR S.c. WALBRZYCH ul. Parkowa 8 (74) 8477275
M-PLAST WROCLAW ul. Nyska 59-61 (71) 333 83 05
Piekarnia Frackowiak S.c. WALBRZYCH ul. Dubois 2 (74) 848 20 28
POLBET S.c. BARDO ul. Fabryczna 18 601 421 633
PROMET PLAST S.c. OLAWA Godzikowice 50a (71) 31300 42
- y . _ ] (71) 385 33 62
Przeds'eb'orﬂxgﬂ'ﬁ"d“kq' Mebli ZMIGROD Karnice 2 (71) 385 21 61
(71) 38521 62
Przedsiebiorstwo Produkcyjno- KAMIENIEC .
Ustugowe | Handlowe METROL S.c.| ZABKOWICKI ul. Kolejowa 44 (74) 817 31 56
Przedsiebiorstwo STRATUS S.j SZEWCE Wisznia Mata, (71) 310 71 33
i ul. Dituga 71
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe
CAPRICORN S.j. Zaktad Pracy SWIEBODZICE ul. Ciernie 11 (74) 854 05 16
Chronionej
SAJMET S.j. PSARY ul. Rzemie$lnicza 9 (71) 387 80 36
Urzadzenia Filtracyjne CERFILTR WROCLAW ul. Grunwaldzka 30a (71) 328 28 00
Wytwdrnia Wéd Gazowanych : < -
IRENA S.o. DZIERZONIOW ul. Jasminowa 1 (74) 831 13 39
Zaktad Obrobki Metalu ALTRO- WROCLAW ul. Bierutowska 7 (71) 345 67 14
METAL
Zakfad Produkcji Urzadzen ]
Rozdzielczych i Sterowniczych JEZOW SUDECKI ul. Kreta 26a gg; ;13 gi gg
PURIS Zbigniew Zientek
Zaktad Produkcji Ustug i Handlu (74) 817 60 70
ROZEST ZtOTY STOK ul. Traugutta 5 (74) 815 17 52
Zaktad Wyrobovc\)/((fumowych Sp.z IWINY 30 (76) 818 92 61
Zaktad Wyrobéw Metalowych JESZKOWICE ul. Jelczanska 13c (71) 318 03 85
ZWWG S.c. WROCLAW ul. Sottysowicka 15b (71) 322 29 11

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie MARKETING 2007. HBI
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Czas realizacji badan jakosciowych wyniesie ok. 1 tydzien, przy czym nalezy
pamietaé, aby zaproszenia do grup badawczych rozpoczaé ok. 2 miesigce wczesnie;.
Wazne jest rowniez, aby badania nie byty prowadzone w okresie wakacyjnym, ze
wzgledu na sezon urlopowy. Badania beda przeprowadzone w ciggu jednego
tygodnia po jednym wywiadzie grupowym dziennie (np. w poniedziatek, wtorek
i érode). Aby nie tworzy¢ dodatkowych kosztéw, warto wywiady grupowe
przeprowadzi¢ we wtasnym pomieszczeniu. Sala powinna by¢ nieduza i sprzyjac
stworzeniu mitej i kameralnej atmosfery. Organizatorzy badan powinni zapewni¢
positek i poczestunek badanym. Bardzo wazng role na tym etapie badan bedzie
petnit moderator. Moderatorem moze by¢ kierownik projektu, z powodu dobrego
rozpoznania poruszanego tematu, lub pracownik agencji badawczej. Moderator
czuwa nad przebiegiem wywiadu i zacheca rozmoéwcow do aktywnosci, co jest
niezwykle wazne. Dobry moderator potrafi stworzy¢ warunki do dyskusji. Narzedziem
utatwiajgcym osiggniecie zatozonych celéw badawczych przez moderatora jest
scenariusz wywiadu, ktéry zostat zaprezentowany przy projekcie badawczym nr 1.
Dyskusja w grupie trwa okoto 1,5-2 godziny i powinna:

® Odpowiedzie¢ na pytania badawcze.

® Dac wszystkim uczestnikom szanse swobodnego wypowiedzenia sie.
Rezultaty badania bedg wygenerowane wspdlnie przez wszystkich uczestnikow
badania, poprzez $wiadome lub nieswiadome oddziatywanie na siebie. Przebieg
dyskusji moze by¢ nagrywany na tasme magnetofonowg lub/i tasme wideo.

Po zakonczeniu dyskusji nalezy szczegétowo przeanalizowa¢ wypowiedzi
respondentéw i przygotowaé wyczerpujacy raport, bogato ilustrowany cytatami
z wypowiedzi uczestnikébw badania. Po zakonczeniu czesci jakosciowej konieczne
jest zweryfikowanie narzedzia pomiarowego, ktére bedzie wykorzystane w czesci

ilosciowej badan, czy nie zostaty pominiete w nim jakie$ wazne zagadnienia.

Nastepnym krokiem bedzie przeprowadzenie badan o charakterze ilosciowym
na reprezentatywnej probie okreslonej przez COIS. Podobnie jak w projekcie

badawczym nr 1, wskazane jest przeprowadzenie badan pilotazowych. Kwestie
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pomiaru danych poprzez wywiady z respondentami przeprowadzi odpfatnie agencja
badawcza metodg komputerowo wspomaganego wywiadu telefonicznego. W sto-
sunku do technik gromadzenia danych za posrednictwem ankieteréw pracujgcych
w terenie (PAPI), takze realizacja badania ma trzy podstawowe zalety:

1. Pozwala na maksymalne rozproszenie proby.

2. Umozliwia staty i bezposredni nadzér nad procesem gromadzenia danych.

3. Pozwala w szybkim czasie uzyska¢ dane spdjne i formalnie poprawne.

Wedtug informacji zamieszczonych w ,Katalogu PTBRIO 2006 Rynek Badan.
Badacze. Firmy Badawcze”, wynika, ze wiekszo$¢ agencji badawczych jest
w stanie zrealizowa¢ wywiady w ciggu jednego dnia. Narzedziem badawczym bedzie
kwestionariusz ankietowy, ktoéry zostanie dostarczony do agencji badawczej
(identyczny jak w projekcie badawczym nr 1). Agencje badawcze réwniez oferujg
stworzenie narzedzi badawczych, ale to podnosi koszty badania. Wykaz podmiotéw
poddanych badaniu bedzie dostarczony przez zleceniodawce badania do agencji
badawczej. Po zakonczeniu pomiaru konieczne jest zakodowanie pytan otwartych.
Po przeprowadzeniu ustalonej liczby wywiaddw kwestionariuszowych nastepuje etap
procesowania danych polegajgcy na wprowadzeniu danych do systemu kompu-
terowego. W dalszych etapach procesu badawczego postepuje sie analogicznie jak

w pierwszym projekcie badawczym.

163



®

o

v J EQUAL

Europejski Fundusz Spofeczny

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

Projekt badawczy nr 3

Projekt bedzie polegat na przeprowadzeniu reprezentatywnych badan na probie
wylosowanej przez Centralny O$rodek Informatyki Statystycznej (COIS). Proba
wynosi 248 przedsiebiorstw i bedzie miata charakter staty. Badania beda
jednoetapowe, o charakterze badan ilosciowych. W odroznieniu od poprzed-
nich projektow badawczych, w tym projekcie wiekszo$¢ czynnosci bedzie
zrealizowana samodzielnie przez organizatorow badan. Metoda stuzaca
zgromadzeniu danych bedzie ankieta pocztowa.

Tak jak w poprzednich projektach badawczych, konieczne jest powotanie osoby
odpowiedzialnej za realizacje projektu. Pozostate zatozenia badawcze bedg
identyczne jak w poprzednich projektach: nie zmieni sie cel badan, identyfikacja
problemu, charakterystyka badan, grupa docelowa, pytania badawcze, hipotezy
i préba. Zmiany nastgpig za to w procesie organizacji takich badan. Wiekszo$¢
czynnosci organizator badan przeprowadzi samodzielnie, z wyjgtkiem doboru préby.

Metodg stuzgcg zgromadzeniu danych bedzie ankieta pocztowa.

Organizacja badan
Proces badawczy, tak jak w poprzednich projektach badawczych, nalezy rozpoczaé
od powotania osoby odpowiedzialnej za projekt badawczy — kierownika projektu.

Szacunkowy koszt tej metody zaprezentowano ponizej.

Tabela 12. Kosztorys badawczy

cena netto w zt

od do
wystanie ankiet 1005 1005
proba 8000 8000
telefony inicjujgce 150 300
wydruk ankiet i koperty 124 248
razem 9279 9553

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Dodatkowym kosztem sg upominki dla respondentéw. Warto zaznaczy¢, ze do
zrealizowania projektu nr 3 wystarczy jedna lub dwie osoby. Proces realizacji
badania za pomocg ankiety pocztowej rozpoczyna sie od przygotowania formularza,
ktéry zawiera pytania badawcze wraz z instrukcjg ich wypetnienia oraz miejscem na
udzielenie odpowiedzi. Narzedziem badawczym bedzie przedstawiony w projekcie nr
1 kwestionariusz ankietowy. Przed wystaniem ankiet nalezy przygotowac liste
teladresowg respondentéw, do ktérych zostang wystane ankiety na podstawie
danych dostarczonych przez COIS. Minimalny poziom préby wynosi 248 firm, jednak
szacuje sie, ze w tego typu badaniach odsetek zwrotéw ankiet pocztowych wynosi
zwykle 20-30%. Aby zwiekszy¢ te liczbe, mozna zastosowac tzw. procedury
ponaglajagce — zaktadajgce konieczno$¢ powtdrnego wystania ankiet (ewentualnie
jeszcze dodatkowych listdw) do osdb, ktdre nie odestaty wypetnionego formularza za
pierwszym razem. Ankieta pocztowa wystana bedzie (wraz z listem przewodnim
i kopertg ze znaczkiem i adresem zwrotnym) do 248 firm okre$lonych w operacie
losowym. List przewodni jest takze zrodtem wiedzy na temat zasad anonimowosci
i poufnosci wynikow badania. Warunkiem wejscia do operatu losowego byto
spetnienie kryteriow omowionych przy charakterystyce grupy docelowej (adres
siedziby w wojewddztwie dolnoslgskim, sekcja D w PKD, zatrudnienie $rednioroczne
do 50 osob). Takie dziatanie ma na celu zachecenie do wypetnienia i odestania
ankiety. Warto réwniez w tym projekcie badawczym zastosowaé pewien system
zachety, moze to by¢, przyktadowo, 10 bezptatnych szkolen na dowolny temat we
wskazanych przez organizatora firmach szkoleniowych, w drodze losowania wéréd
respondentdw, kidrzy odpowiedzg w terminie. Po wystaniu ankiet i listu prze-
wodniego warto skontaktowac sie telefonicznie z potencjalnymi respondentami
w celu zachecenia ich do wziecia udziatu w badaniach. Po wystaniu ankiety nalezy
przyja¢ termin jej zwrotu do 30 dni po jej wystaniu, taka informacja powinna byé
réwniez zamieszczona na ankiecie. Warto doda¢, ze ankieta pocztowa jest najtansza
z mozliwych metod badawczych, co bardzo czesto decyduje o jej wykorzystaniu.
O czym juz wspominano, podstawowym mankamentem tej metody, oprécz trudnosci

zwigzanych z niskim wskaznikiem realizacji, jest niemozno$¢ skontrolowania
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struktury zrealizowanej préby badawczej. Innymi stowy, badacz nie ma wptywu na to,
kto wypetnia ankiete. Moze to utrudnia¢ statystycznie wiarygodne uogdlnienie
uzyskanych wynikéw na populacje, ktéra jest przedmiotem zainteresowania badacza.
Pomimo powyzszych mankamentéw oraz ptyngcych stgd ograniczen generalizacji
wnioskow, mozna podjgé probe wstepnego sondazu problemu — nawet jezeli odkryte
zaleznosci miedzy zmiennymi trzeba bedzie potraktowaé bardziej jako hipotezy
wskazujgce kierunki przysztych badan niz udokumentowane ustalenia. Po otrzy-

maniu zwrotnych ankiet postepuje sie analogicznie jak w projekcie badawczym nr 1.
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Projekt badawczy nr 4

Projekt bedzie polegat na przeprowadzeniu badan na probie nielosowej
wygodnej na podstawie danych z bazy CD Marketing firmy 2007. Proba wynosi
657 przedsiebiorstw i bedzie miata charakter staly. Badania beda jedno-

etapowe, o charakterze badan ilosciowych.

Tak jak w poprzednich projektach badawczych, tu réwniez konieczne jest powotanie
osoby odpowiedzialnej za realizacje projektu. Pozostate zatozenia badawcze bedg
identyczne jak w poprzednich projektach: nie zmieni sie cel badan, identyfikacja
problemu, charakterystyka badan, grupa docelowa, pytania badawcze i hipotezy.
Podstawowa zmiana nastgpi w sposobie doboru préby i metodzie stuzacej

zgromadzeniu danych — ankiecie internetowe;j.

Préoba

Préba nielosowa wygodna zostata opracowana na podstawie bazy CD Marketing
firmy 2007, w ktdérej dokonano wstepnej selekcji rekordéow wedtug okreslonych
kryteridw, istotnych dla grupy badawczej — matych firm produkcyjnych z terenu
wojewodztwa dolnoslaskiego. Dodatkowym kryterium niezbednym przy doborze
proby wygodnej byto posiadanie adresu e-mail przez przedsiebiorce. Podstawowym
problemem z prébami wygodnymi jest oczywiscie to, iz nie sposéb stwierdzi¢, czy
uczestniczace firmy sg reprezentatywne dla docelowej populacji. Operat badawczy
zostat zamieszczony ponizej. Ze wzgledu na ograniczony dostep do Internetu,
metody tej nie stosuje sie w Polsce do badan prowadzonych na prébach, w ktérych
wypadku wymagane jest zachowanie reprezentatywnosci w odniesieniu do
podstawowych cech. Warto dodaé, ze w tym projekcie badawczym ma sie do
czynienia z ,efektami skali”. Czas wystania korespondencji w formie wiadomosci
e-mail z linkami, czy to do 50, czy to do 900 respondentdw, jest praktycznie taki sam.
Z tego powodu przy tej metodzie warto badania prowadzi¢ na jak najwiekszej prébie,

jednak nalezy pamieta¢, ze takie badania nie sg reprezentatywne.
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Tabela 13. Operat badawczy do préby wygodne;j

NAZWA FIRMY

E-MAIL

ABM Computer Technology Sp. z o.0.

info@abmcomp.com.pl

AGE Computer Sp. z 0.0.

age@age.pl

Agencja Produkcyjno-Handlowa ADBEN S.c.

adben@wp.pl

Agencja Reklamowo-Fotograficzna PRYZMAT

pryzmat_reklama@wp.pl

Agencja Techniczno-Handlowa KOPLAST S.c.

athbd@wp.pl

AKCYDENS S.c. Wydawnictwo i Drukarnia

akcydens @ akcydens.wroclaw.pl

AKRON Adam Kinal

adam@akron.net.pl

AL Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
Beata Linek

poczta@firma-al.pl

Aldona Kasperowicz

aldona @kasperowicz.com.pl

ALKAM SYSTEM Sp. z o.0.

alkam@alkam.pl

ALKEN S.j.

alken@alken.pl

ALMAR Aleksander Matkowski Mariusz Wedler

almar@wr.home.pl

ALTA PLAN

auto@alta.com.pl

ALTERNATI PROJEKT S.c.

biuro @alternati-cd.com.pl

ALVI Polska Sp. z 0.0.

alvi@rcs.pl

ANDRAS Andrzej lwankiewicz

biuro@komputerowe.net

ANMAR-NAGORKO

anmar.nagorko @graft.com.pl

APA Sp. z 0.0.

biuro @ apa-alfafood.com.pl

AQUA CRISTAL Sp. z 0.0.

aquacristal@wp.pl

AREST Computers Technology

arest@arest.pl

ARMACELL Poland Sp. z 0.0.

infopl@armacell.com

AR-PAK

arpak@vp.pl

ARS Agencja Reklamowa Sowinski

reklama.ars @neostrada.pl

ART SERVICE S.j. Dobrowolski, Glaser, Mtynczyk

info@art-service.com.pl

ARTBOX Sp. z 0.0.

info@artbox.pl

ART-MUSIC Stanistaw Chrominski, Krzysztof tozowski S.j.

firma @artmusic.com.pl

AS Import Export AS TaliaForte

taliaforte @taliaforte.com.pl

ASTOL Fabryka Okien

biuro @ astol.com.pl

AVENA BIS Sp. z o.0.

avenabis @ poczta.onet.pl

AXO H. Btecka K. Baryn Z. Laszczyk W. Tarasiewicz S.j.

axo@axo.pl

B.G.L. METALOTECHNIKA Sp. z 0.0.

bgl@onet.pl

B.K. Wydawnictwo i Ksiegarnie S.j. Radostaw Maciej
Wojciech Korczynski

wydawnictwobk @ mailcity.com

BALEX METAL Dolny $lask Sp. z 0.0.

amabalex@amabalex.pl

BALSAX tabowicz Edward

balsax @balsax.com.pl

BALZERS Sp. z 0.0.

info.pl@balzers.com

168




®

EFS

Europejski Fundusz Spofeczny
* gk

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

EQUAL

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

BARO Poligrafia Reklamowa

baro@baro.pl

BEGLI Import-Export Beata Gliszczynska

begli@begli.pl

Bek i Syn S.j. holz@poczta.wp.pl
BENEFIT poczta @bielizna-benefit.pl
BESTMAX robert@bestmax.com.pl
BESTMAX-2 office @bestmax2.com.pl
BETA-DRUK Bernadeta Rekas betadruk @betadruk.pl
BEYSTER INTERNATIONAL Sp. z 0.0. beyster@beyster.com.pl
BiP W.Bala, J.Kaspura S.j. office @bip.swidnica.pl

Biuro Handlowe OPTYS Elzbieta Maj

office @ optys.pl

BJP MEBLE Jerzy Prask i Wspdlnicy S.j.

bjpmeble @ poczta.fm

BOGART Sp. z 0.0. Komputerowa Asocjacja Informacyjna

egb2000@bogart.wroc.biz

BOJEN Sp. z 0.0.

bojen@post.pl

BoJeRo

bojero @bojero.com.pl

Bolestawieckie Zaktady Materiatéw Ogniotrwatych Sp. z o.0.

biuro@bzmo.com.pl

BOMAR Bozena Dudek

bomar@icenter.pl

BOSTA Przedsigbiorstwo Wielobranzowe

office @bosta.pl

BOSTON Sp. z 0.0.

boston @boston.com.pl

BOUWMAN GASTRO-INSTAL Sp. z 0.0.

biuro@bouwman.pl

BOXMET Ltd Sp. z o.0.

boxmet@boxmet.com.pl

BROEL S.j.

biuro@broel.com.pl

BURDA POLSKA Sp. z 0.0.

wydawnictwo @ burda.pl

CALENDAR Agencja Wydawnicza Robert Kwasniewski

biuro @calendar.pl

CALIFORNIA PRODUCTS Ltd Sp. z 0.0.

biuro @ california-products.pl

CENTIMA Tomasz Gembal

centima@ centima.com.pl

Centrum Ustug Kamieniarskich Henryk Ciemny

ciemny @heron.pl

Chemiczna Spoétdzielnia Pracy SYNTETYKA

syntetyka @poczta.onet.pl

CIARA Piotr Ciara

ciara@novis.pl

COLORAMA Sp. z 0.0.

biuro @ colorama.pl

ComProt Sp. z 0.0.

comprot@ comprot.com.pl

COPY COLOR CENTER

copy @ copycenter.com.pl

Cukiernia GRZES Elzbieta i Ryszard Kasper

biuro @ cukiernia-grzes.pl

CUKIERNIA Jaworscy S.c.

jaworscy @ pnet.pl

Cukrownia JAWOR SA w Jaworze

sekretariat@jawor.suedzucker.pl

Cynkownia Ogniowa DOMINO Sp. z 0.0.

tadeusz@arf.pl

Czeczil Jarostaw Pracownia Rze by

czeczil@nysa.com.pl

D i D Zdzistaw Dziedzic

did@pakowanie.com.pl

D+H PRIMA-LUX Sp. z 0.0.

dhprima @ dh-primalux.pl

DAAB Andrzej Slezak

daab@daab.pl

169



®

eFs

Europejski Fundusz Spofeczny

& ok

gk

EQUAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

DANILUK

biuro @ okulary.info.pl

DANROL OF POLAND Sp. z o.0.

danrol@danrol.pl

DARBUD Dariusz Pucutek

darbud @darbud.com.pl

DBI PLASTICS Sp. z 0.0.

info@dbiplastics.pl

DE DIETRICH Technika Grzewcza Sp. z o0.0.

biuro @ dedietrich.com.pl

DELTA STUDIO

delta@delta-studio.com.pl

DIADEM Producent Wody Mineralnej Sp. z o0.0.

info @jaworowyzdroj.pl

Digital Domain - Systemy Elektroniczne Robert Postuta

biuro @digitaldomain.com.pl

Digital Domain Sp. z o.o.

biuro @digitaldomain.com.pl

DIOTECH Sp. z 0.0.

diotech @diotech.com.pl

DIUK s.c. B.G. Zielonka

diuk@diuk.pl

Dolnoslaska Fabryka Zapraw MIX Sp. z o0.0.

biuro @ mix.wroclaw.pl

Dolnoslaskie Centrum Pneumatyki

biuro@dcp.com.pl

Dolnoslaskie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne
Zarzad Regionalny, Wydawnictwo i Drukarnia SILESIA

dtsk.silesia@xl.wp.pl

DOLZAMET - Fabryka tancuchéw Sp. z 0.0.

handel @dolzamet.pl

DOMCEL Sp. z o.0.

fabryka@domcel.pl

DORAL S.|. biuro@doral.pl
DORO S.c. doro@doro.pl
DRAGON-WROCLAW S.|. dragon@dragon.pl
DRAKO S.c. drako @strefa.pl

DREWPLAST Zaktad Tworzyw Sztucznych Marek Pekala

drewplast@drewplast.com.pl

Drukarnia i Wydawnictwo HECTOR Sp. z 0.0.

biuro@hector.pl

Drukarnia POLDRUK

marketing @ poldruk.com.pl

Drukarnia PRINT S.j.

print@ print.wroc.pl

Drukarnia TiR Tomasz Pawtowicz Roman Gaik S.j. tir@tir.com.pl
Drukarnia-Wydawnictwo EDYTOR biuro @ edytor-studio.pl
Drukarnia-Wydawnictwo Kulinski Tomasz drukarnia@brzegdolny.pl

ECKERT Automatyka Spawalnicza Sp. z 0.0.

eckert@eckert.com.pl

EISBERG Sp. z 0.0.

eisberg@poczta.fm

ELASTOMER Marian Konieczny

elastomer@heron.com.pl

ELDANA Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
Elzbieta Kalin & Krystyna Kowalska

eldana@icenter.pl

ELEKTRIC NOWAK

biuro @ elektric-nowak.com.pl

ELEKTROIMPEX Sp. z 0.0.

info @ elektroimpex.pl

ELEKTROPOMIAR Zaktad Metrologii Przemystowe;j
Andrzej Mikotfajczyk

biuro @ elektropomiar.pl

ELETTROCASTECO Polonia Sp. z o.0.

office @elettrocasteco.pl

EL-GOR Zaktad Elektromechaniczny
Gorczynski Krzysztof i Teresa

elgor@post.pl
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ELKOR-GLOGOW Sp. z 0.0.

elkor@2com.pl

ELMECO S.j. J. Tachmanski, W. Makowski

elmeco@onet.pl

EL-PRO Sp. z 0.0.

biuro@el-pro.com.pl

EL-PROMEDIA Pawet Krawczyk

biuro@el-pro.com.pl

EMPIRE AUDIO Sp. z 0.0.

empire @empire.com.pl

EMPIREUM Sebastian Buszewski

biuro@empireum.net

EMTI emti@emti.pl
ERKA erka@erka.wroclaw.pl
ESC S.j. esc@esc.com.pl

ESTA S.c. Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-
Handlowe

esta@estabhp.com.pl

ESV Sp. z o.0.

sekretariat@esv.pl

ETISOFT WROCLAW Beata Zawada

etisoft @ etisoft.wroc.pl

ETO MAGNETIC Sp. z o.0.

info@etomagnetic.pl

EUROMET-BIS S.j. Elzbieta Guz i Wspdlnicy

euromet-bis @ post.pop.pl

EURO-PIONIER Sp. z 0.0.

firma @ pioniermeble.pl

EUROPROFIL Sp. z o.0.

biuro @ europrofil.com.pl

EUROSTAMP Marcin Warenczuk

eurostamp @ eurostamp.pl

FABIN - Tokarstwo Produkcyjno-Ustugowe Feliks Bactawek

firma @fabin.wroc.pl

Fabryka Elementéw Budowlanych G & A Sp. z o.0. gia2 @tlen.pl
Fabryka Mebli MEBLOSTEF marketing @ meblostef.com.pl
Fabryka Nawozéw Fosforowych UBOCZ Sp. z 0.0. w Uboczu | fnf@pbox.pl

Fabryka Okien EMPOL S.j.

empol @winkhaus.com.pl

Fabryka Ptyt Filtracyjnych i Tektury BEMA

pilchowice @bema.pl

Fabryka Tektury w Jatowcu Sp. z o.0.

tektura@post.pl

FAMALEN Sp. z o.0.

firma@famalen.com.pl

FCD Sp. z 0.0.

fcd@post.pl

FCD Sp. z 0.0.

fcd@post.pl

Firma Elektryczna Karwasz S.j.

karwasz @karwasz.com.pl

Firma Handlowo-Ustugowa POLSKI DOM
Radostaw Krawczyk

polskidom@omega.pl

Firma Kamieniarska Granit-Paczos Stanistaw i Maria Paczos

paczosst@wp.pl

Firma Poligraficzno-Wydawnicza GREZOF S.c.

grezof@drukigrezof.com.pl

Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa KRZY$S

krzys @krzys.com.pl

Firma ROTTAR

rottar @ rottar.com.pl

FOX Jordanek Krzysztof, Chojnowska Anna, Gogét Anna

biuro @fox-dekorator.pl

FRYTKI STOVER Sp. z o.0.

stoever@stoever.pl

GALPAF Sp. z o.0.

galpaf @ galpaf.pl

GALWANIZER Sp. z o.0.

biuro @ galwanizer.pl

GEORG UTZ Sp. z o.0.

info@pl.georgutz.com
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GRANEX Sp. z 0.0.

granex@granex.com.pl

GRAN-POL Kamieniarstwo

granpol @kamienarstwo.com.pl

GROS

gros @gros-bhp.com.pl

GROTT Sp. z 0.0.

grott@grott.com.pl

GROW-MAT Firma Wielobranzowa Jerzy Massalski

kontakt@ growmat.pl

GRUSZECKI Sp. z 0.0.

biuro @ gruszecki.com.pl

GS MEDIA Grzegorz Szajuk

biuro @ gsmedia.com.pl

GUDEPOL gudepol @gudepol.com.pl
GUMA-Produkcja ZPHU guma@guma.com.pl
GUTTPLAST guttplast@tworzywa.com.pl

HAK-HOL Zbigniew Chmura

biuro @ hakhol.com.pl

HARDI Henryk Branski

hardi@post.pl

HART ELEKTRONICS Sp. z 0.0.

info@hart.com.pl

HDM Sp. z 0.0.

hdm@hdm.com.pl

HES Wyréb Urzgdzen Sportowo-Rekreacyjnych
Rehabilitacyjnych i Sitowch

hes@hes.pl

HOLAN Producent Artykutow dla Niemowlat

holan@holan.net.pl

HSM Polska Sp. z o.0.

info@hologram.pl

HYDRO-SERWIS S.c.

biuro @ hydro-serwis.pl

Ibeko System Sp. z o.0.

alu@ibeko.com.pl

I-BIS S.c. Ustugi Komputerowe
Wydawnictwo A. P. W. Bieronscy

i-bis @i-bis.com.pl

liyama Polska Sp. z 0.0.

info@iiyama.pl

IKS-NET Sp. z 0.0.

office @iks-net.pl

INK-POL

office @inkpol.com.pl

INSTAL-METAL S.c.

instalmetal@wp.pl

Instytut Mechaniki Sp. z o0.0.

biuro @instytutmechaniki.com.pl

INTELIGENTNY BUDYNEK Sp. z o.0.

office@ib.pl

INTERCHEMOL Sp. z 0.0.

biuro @interchemol.com.pl

INTERIOR-ZACHOD Sp. z 0.0.

jerzmanowska @ interior-zachod.pl

INTERMINGLASS Sp. z o.0.

office @interminglass.pl

IPM Sp. z 0.0.

flota@flota.com.pl

ISO-DOM Sp. z 0.0.

iso_dom@poczta.onet.pl

J&R Producent Odziezy Mtodziezowej i Damskiej

info@j-r.com.pl

JAKBET

jakbet@jakbet.pl

JAREMEN PRESS

wydawnictwo @jaremen.pl

JASTA LIGHT Ltd Sp. z 0.0.

jasta@w.pl

JM KOMANDOR Jelenia Géra Sp. z o.0.

jmkomandor@poczta.onet.pl

JUMAPOL S.c. Jerzy Jurkowski Janusz Matelski

meble @ jumapol.wroc.pl

KALITA Bogustaw Kalita

office @kalita.com.pl
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KAMINSKI GLAS STUDIO

biuro @ glasstudio.com.pl

KAMITECH

kamitech@home.pl

KANEY

kaney @post.home.pl

KASTELL Systemy Szczotek Przemystowych
J. Poschlod P. Maj S.j.

p.maj@kastell.pl

KATRINEX Artur Gotkowski

phukatrinex@box43.pl

KAZET Sp. z 0.0. Systemy Okienne

kazet@kazet.com.pl

KEA S.|. Irena i Bogdan Baszak

info@kea.com.pl

KEJ Sp. z 0.0. kej@allex.pl
KEMPF Zaktad Budowy Pojazdéw Samochodowych
Sp. z o.0. kempf@ pbox.pl

KERSON Ryszard Kierkicz

biuro@kerson.com.pl

KESSLER POLSKA Sp. z 0.0.

kessler@com.pl

KEYNO Pawet Rydzewski, Mirostaw Wiszniewski S.|.

keyno@keyno.com.pl

KLIMONT Sp. z 0.0.

biuro @klimont.com.pl

KONFEXIM-2 Sp. z 0.0.

eques@eques.com.pl

KOPLAND Agnieszka Ceglarek

kopland @kopland.pl

KOTEX Dobrostawa Alencewicz i Jan Sikorski

j.sikorski@kotex.pl

KRAKMET Fabryka Maszyn i Wyrobéw Metalowych
Danuta i Edward Krakowscy

krakmet@leg.pl

KRAWCZYSZYN & KARWALA S.c.

kuchniekk @ kuchniekk.com.pl

KSI Sp. z 0.0.

info@ksi.agro.pl

KULIK & KUSIDEL S.j.

kulikus @kulikus.pl

Lamina Industrial Poland

lamina @lamina.pl

LECHPOL Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe
Lech Modzelewski

lechbiuro@lechpol.com.pl

LEGNOFORM Sp. z o0.0.

sekretariat@legnoform.pl

LIBET SA

libet@libet.pl

LIGUM POL Sp. z o.0.

ligum@ligum.pl

LIMATEC POLSKA Sp. z 0.0.

biuro@limatec.pl

LITHOS Kamienie dla Domu i Ogrodu

lithos @lithos.pl

LSB DATA Sp. z 0.0.

info@Isb.com.pl

LUNA Sp. z o.0.

luna@luna.pl

LUSTREX

lustrex @ lustrex.pl

LUXAN Inzynieria O$wietlenia Sp. z 0.0.

luxan @luxan.com.pl

MABO S.c. Mariusz Matgorzata Jakub tuccy

mabo1@ poczta.wp.pl

MAKART-BOX Bojakowscy S.j.

makartbox@wp.pl

MAKO-DRUK

biuro @ makodruk.com.pl

MAKRO MARKET 2000 Sp. z o.0.

mm2000@online.pl

MALBO Sp. z 0.0.

malbo @malbo.com.pl
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MAMA i JA S.c.

sklep@mamaija.com.pl

Manufaktura Ceramiki Artystycznej CER-ARS Maciej
Wilgocki

biuro@cer-ars.getin.pl

MARKUS MULLER GmbH Sp. z 0.0.

biuro@muller.klodzko.pl

MARKUS S.c. Technologia Obrébki Skrawaniem

biuro @ markus.wroclaw.pl

MAR-MAT Sp. z 0.0.

jaszymanska @xl.wp.pl

MBO-HUTMEN JV Sp. z o.0.

mbo.biuro @ hutmen.pl

Meble ANDERS Dariusz Rec

anders@anders.pl

Meble STRZELIN Sp. z o.0.

biuro@meblestrzelin.com.pl

MEGACOM Sp. z 0.0.

office @megacom.pl

MERJOT Rudnicki Jan

merjot@merjot.pl

METAL WORK - ORNAMENTAL Marian Ostrowski

biuro @ metaloplastyka.net.pl

METALE Agencja Promocyjna

metale @metale.pl

METALEX metalex @neostrada.pl
METALMANIA S.j. biuro @ metalmania.pl
METRO-TERM Sp. z o.0. biuro @ metro-term.pl
MHM Sp. z 0.0. mhm@ mhm.pl
MICROTECH INTERNATIONAL Ltd Sp. z o0.0. mil@ microtech.com.pl
Miesiecznik ODRA odra@odra.art.pl
MIKRON Systemy Monitoringu info@mikron.com.pl
MINOLTA WK astra@minoltawk.com

MINOVA-KSANTE Sp. z 0.0.

biuro @ksante.com.pl

MIRAL mgr inz. Mirostaw Korzec

biuro@miral.pl

MLYN Przetwérstwo Zbozowe Stefan Staniszewski

mlyn_ludwikowice @ poczta.onet.pl

MM Przedsigbiorstwo Wielobranzowe

biuro@mmrolety.com.pl

Moneva Polska Sp. z o0.0.

moneva@moneva.pl

MORKA reklama @ morka.com.pl
MOTOR-PRESSE Polska Sp. z o.0. redakcja @mail.mpp.com.pl
M-PLAST mpla@mpla.info

Multi Plast & Proplex

biuro @ multiplast.wroc.pl

MULTI-ELEKTRONIC Sp. z 0.0.

multi @ multielektronic.pl

MULTIPLAN Lakiery Przemystowe Sp. z 0.0.

multiplan @ multiplan.pl

NORDEX Sp. z 0.0. j.v.

nordex @ nordex.pl

NOREL Sp. z 0.0.

info@norel.com.pl

NORPOL-PRESS. Sp. z 0.0.

sekretariat@norpol-press.pl

NORTA Pawet Ogrodnik

norta@norta.com.pl

Nowe Wiadomosci Watbrzyskie Sp. z o.0.

nww @ nww.pl

NWS TECMAR Tecza Jolanta

biuro@nws.pl

ODISO RAKO Sp. z o.0.

info @ odiso.pl
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Odlewnia Swidnica Sp. z 0.0.

biuro @ odlew.getin.pl

Oficyna Wydawnicza ATUT-Wroctawskie
Wydawnictwo Oswiatowe

oficyna@atut.ig.pl

Oficyna Wydawnicza UNIMEX

info @ unimex.pl

OPAKO Sp. z o.0.

biuro @ opako.com

OPAL WROCLAW Sp. z 0.0.

opal @opal.wroclaw.pl

OPTOSOFT Sp. z 0.0.

optosoft @ optosoft.com.pl

Optyka Okularowa Marek Wystygto

am.optyka @ wystyglo.biz.pl

ORION Znakowanie Towaréw Sp. z 0.0.

biuro @ orion.wroc.pl

Osrodek Badawczo-Rozwojowy KARKAS Sp. z 0.0.

karkas @poczta.fm

P.PSANS SA

ppsans @psans.com

PAMOS Polska Sp. z 0.0.

pamos @pamos.pl

PANORAMIX Studio Reklam Marcin Domagata

biuro @ panoramix-studio.pl

PANTEON Przedsiebiorstwo Przemystu, Handlu i Ustug S.c.

panteon @panteon.com.pl

PARKIET SERBY Juliusz tunkiewicz

firma @ parkiet-serby.com.pl

PARKOWA S.j. Zaktad Pracy Chronionej

parkowa @ parkowa.com.pl

PCE Sp. z 0.0.

pce @pce.pl

PELIPAL Polska Sp. z o.0.

biuro @pelipal.pl

PEXEL Adam Pawtowicz

pexel@online.pl

PHMET Sp. z 0.0.

p.honc@phmet.com.pl

PHS Sylwester Dmochowski

phs @phs.wroc.pl

Piekarnia-Cukiernia Ryszard Witczak

witczak @ plusmet.pl

PIENIO Sp. z 0.0.

biuro @ pienio.com.pl

PIONIER SA

pionier @ pioniersa.com.pl

PLAZMATRONIKA SA

postbox @ plazmatronika.pl

PNEUMAT SYSTEM Sp. z o.0.

info@pneumat.com.pl

POL OKNO S.j.

polokno @ winkhaus.com.pl

POLBET S.c.

polbet.bardo@wp.pl

POLKAM Sp. z 0.0.

polkam@wp.pl

POLMER Sp. z o.0.

polmer@polmer.pl

PolskieDrewno.PI Marek Krawczyk

biuro @ polskiedrewno.pl

Polsko-Szwajcarskie Przedsigbiorstwo Produkcyjno-
Handlowe MERONA Poland Sp. z 0.0.

info@merona.pl

POLSOFT Arkadiusz Wyrostek

wyrostek @ pro.onet.pl

POLYTECHNIK Urzgdzenia Ochrony Srodowiska
DPU Sp. z o.0.

polytech@wb.onet.pl

Pracownia Obuwia Tanecznego KOZDRA

kozdra@kozdra.pl

Pracownia Sitodruku IKO Maciej Korzeniowski

iko@hot.pl

PRECYZJA S.c. Wiestaw Szczepaniak, Anna Szczepaniak

grawerowanie.precyzja@wp.pl

PRESS FORUM Zbigniew Franczukowski

pressforum@wp.pl
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PRINT S.c. Makowski, Wegrzyn

print@tc.pl

PRO ASCOBLOC Sp. z 0.0.

proasco @ascobloc.pl

Producent Elektroniki MICROOMEGA Sp. z o.0.

micro @ microomega.com.pl

Producent Poziomnic SLOWIK

slowik @ slowik.pl

Producent Wyrobéw Papierniczych JACK-POL
Jacek Wozniak

biuro @ jack-pol.pl

Produkcja Handel Ustugi DUO S.c. W. Wertz W. Puzyniak

info @duo-strzelin.pl

Produkcja Maszyn i Konstrukcji Stalowych STALMASZ

stalmasz @ stalmasz.bigg.pl

Produkcja Materiatéw Budowlanych LEG-TUR S.|.

leg-tur@leg-tur.com.pl

Produkcja Mebli SZAFEX Jacek Miskowiec

jacekszafex @interia.pl

PROGRES Sp. z 0.0.

progresjan@wp.pl

PROMET PLAST S.c. promet-plast@poczta.wp.pl
PROMYK S.]. promyk3 @ poland.com
PROPLEX proplex@icenter.pl

PROSKOR BIS Zaktad Garbarski Stanistaw Kozik

kozik @onet.pl

Przecieranie Drewna STOLARSTWO

biuro @przecieraniedrewna.com

Przedsiebiorstwo A.N.T. S.c.

firma@ant.biz.pl

Przedsiebiorstwo AMI

ami@mazurek.info

Przedsiebiorstwo AVICENNA-OIL Wiktor Podlaski

avi@avicenna.com.pl

Przedsiebiorstwo Badawczo-Produkcyjne
VACMET Sp. z o.0.

vacmet@kn.pl

Przedsiebiorstwo Budowy Maszyn Drogowych SA

biuro@madro.com.pl

Przedsigbiorstwo Chemii Gospodarczej
POLLENA-SCINAWA SA

pollena_scinawa @poczta.fm

Przedsiebiorstwo Chemii Gospodarczej REKORD S.c.

rekord @ rekord.wroc.pl

Przedsiebiorstwo CORMAX Sp. z 0.0.

biuro @ cormax.com.pl

Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne Okoniewscy
Vetos-FARMA Sp. z o.0.

biuro @ vetos-farma.com.pl

Przedsiebiorstwo Handlowe GAMMA S.j.
Stanistawa Robert Tomasz Krzywiccy

sklep@gamma.rtragd.pl

Przedsiebiorstwo Handlowe KEY Sp. z 0.0.

key @key.com.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjne DERBY
Krzysztof Wigckiewicz

info@derby.wroc.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjno-Ustugowe
LUMEX S.c.

lumex@lumex.com.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ARI-MET
Wyposazenie Sklepow

arimet@arimet.wroclaw.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe DREWEX S.c.

salder@poczta.onet.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe PENNY S.c.
U. J. Gondek

biuro@penny.com.pl

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe VERGE SPORT
Sp. zo.0.

poland @ vergesport.com
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Przedsigbiorstwo HB Sp. z 0.0.

biuro.hb@wp.pl

Przedsiebiorstwo Innowacji Technicznych i
Technologicznych SENCO Sp. z o.0.

info@senco.com.pl

Przedsiebiorstwo Marek Gasiorowski

mebleg @interia.pl

Przedsigbiorstwo NEW-TECH

newtech @ newtech.pl

Przedsiebiorstwo Obrotu Hurtowego OLER

info@oler.pl

Przedsiebiorstwo Poligraficzno-Reklamowe REPRINT

biuro@reprint.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcji Handlu i Ustug A.L.V. LINK
Sp. z o.0.

biuro @alv-link.pl

Przedsiebiorstwo Produkcji Handlu i Ustug EKSPANSJA
Sp. z o.0.

office @ ekspansja.pl

Przedsiebiorstwo Produkcji Handlu i Ustug KRIOSYSTEM
Sp. zo.0.

biuro @kriosystem.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcji i Ustug STYMAR Sp. z 0.0.

stymar@autogielda.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcji Mebli JAFRA

jafra@jafra.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjne BIKKOPLAST

info @ bikkoplast.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjne D & D Polska

kontakt@didpod.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjne EMARK Eugenia Kownacka

office @ emark.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjne Handlowo-Ustugowe
AZET S.j. Zakfad Pracy Chronionej

biuro@azet.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjne MODA-SKOR Sp. z 0.0.

modaskor @netsquare.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjne Techniki Okiennej PVC/AL
CZARNIAK

info @ oknaczarniak.com

Przedsiebiorstwo Produkcyjne Wyrobéw Gérniczych
i Metalowych GWARMET

gwarmet@pro.onet.pl

Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Eksportowe NAVI-SERVICE
Sp. z o.0.

zbigniewl @ navi-service.wroclaw.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ABet Sp. z o0.0.

abet@abet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe AMESKO S.j.

amesko @poczta.onet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe AMESKO S.j.

amesko @poczta.onet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe BARTEK S.j.

zpsbartek @bartek.kk.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe BODEK
Elzbieta Bien

bodek @poczta.sisco.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe BONELL-BIS
Arleta i Jozef Hliwa

biuro@bonell.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe CARING
Stanistaw Karcz

poczta@caring.pl

Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe CZAPLINSKI

biuro @ czaplinski.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe DREWDON

drewdon@wp.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ELTERM Sp. z o0.0.

elterm@pf.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ERGOPAK
Zofia Rzezuchowska

ep @ergopak.com.pl
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Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe HIPS Sp. z o0.0.

hips @sitenet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe i Ustugowe
AL-LAND Sp. z 0.0.

handel@al-land.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Jan Wojcik

biuro @ pphwojcik.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe KARKO
Zaktad Pracy Chronionej

karko @box43.gnet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe LCS
Jozef Cieslarczyk

biuro@Ics.wroc.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe LIMBA

limba @sisco.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe MARLE Sp. z 0.0.

marle @marle.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe MROTEX

office @mrotex.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe PAKT ZPChr
Bozena Niewiedziat

pakt@o2.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe POL-PAK S.|.

pol-pak @ pol-pak.com.pl

Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe STABO
Bogdan Staszczynski

biuro@stabo.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe WANART
Piotr Gotebiowski

biuro@wanart.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe WELLA
Elzbieta Wactawczyk

wella@biuro.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe ZELMET

zelmet@interia.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo Ustugowe
STELMACH

chlodnia @ stelmach.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
AGROPASZ Sp. z 0.0.

agropaszmilicz@wp.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
ALAN S.c.

alan@alan.wroc.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe ANKA

jerzy.szatkowski@op.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
AUTO-REGE S.c. Jan Porycki, Alina Porycka

autorege @autorege.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
AXIS Sp. z 0.0.

biuro @axis.auto.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
BEES Bogdan Sosulski

biuro@bees.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
BHP-LUKSJA

luksja_bhp @poczta.onet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
BIMARKO Zbigniew Biatek, Marian Messyasz

firma@bimarko.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

DIPOL Sp. z o.0. dipol@dipol.pl
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

DOLGIPS Ireneusz Cebula, Krzysztof Kurowski dolgips @dolgips.pl
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

DYKON Sp. z o.0. dykon@onet.pl
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Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
EUROWOLLE Wiestaw Rozynek

biuro@eurowolle.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
EXPANS S.c.

expans @poczta.onet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe FEMIX

femix@femix.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
FOLNEX Iwona i Marek Balewicz

folnex @ opakowania.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
GORTEX

gartex-gz@o02.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
GRAZBYT Zakfad Pracy Chronionej

grazbyt@poczta.onet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
GRULAT

grulat@grulat.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
HOSTAL K. Hostynski i S-ka S.j.

biuro @hostal.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
Janina Bucka

camping @pnet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
JAR-MOD

biuro @jar-mod.getin.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
JWJ KOMPUTER

olawa @jwj.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
KAMEX Sp. z 0.0.

kamex@telvinet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe LAMAR

biuro@lamar.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe MAAG

maag@maag.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
MATPLAST

matplast@oknonet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
MECHANIK Marek Przybylski

mechanik @ mechanik.legnica.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
METAL TECHNIK D. Hajduga, B. Hajduga

metaltechnik @ o02.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe OKMET

okmet@ okmet.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
PIOBA Bogdan Janiec

pioba @ pioba.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
POM Sp. z o.0.

pom@onet.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
PROFITERM-GULAK

profiterm @ profiterm.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
R & Z Zbigniew Szlawski

rizdom@wp.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
SEMANT S.c. Arkadiusz Grzelec, Grzegorz Karabin

semant@semant.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
SKIRHAND

skirhand @interia.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

stolpol@indeco.com.pl
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STOLPOL S.c.

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
WERONIKA ALICJA Wtadystaw Nowak

biuro @ weronikaalicja.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
WERONIKA ALICJA Wtadystaw Nowak

biuro @ weronikaalicja.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe
WIMAROL S.j. Witold Piechowicz - Marek Kwiatkowski

biuro@wimarol.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

WROPAK Halina Mtyiska biuro @ wropak.pl
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe B & M

GRANITY Sp. z o.0. biuro@granity.pl
Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe BITUM Sp. z 0.0. info@ziajka.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe
DELMA BAZALT Sp. z 0.0.

delmabazalt@delmabazalt.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe LEMA

biuro@lema.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe MAKLER Sp. z o0.0.

makler@wroclaw.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe METALIMPEX
Chmielewski Jerzy

metalimpex @ metalimpex.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe MIRS Sp. z o0.0.

mirs @ mirs.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe REKLAMA
Sp. z o.0.

neons @interia.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe RIS Sp. z o.0.

rajlesz@wp.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe RZONCA Sp. z 0.0.

rzonca@rzonca.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe SENDEX

sendex@sendex.com.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe Sprzetu
Specjalistycznego i Motoryzacyjnego SPEC-MOT Sp. z 0.0.

spec-mot1@wp.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe SUKURS Sp. z o.0.

sukurs @provider.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe
ELPLAST

info@elplast.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe
TAMIR Sp. z 0.0.

drukarnia@tamir.pl

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Wdrozeniowe KONTEX

kontex2001 @interia.pl

Przedsiebiorstwo Projektowo-Produkcyjne Systemoéw

Komputerowych ELTIS Sp. z 0.0. eltis@eltis.pl
Przedsiebiorstwo Przemystowo-Handlowe i Ustugowe
POMROT Sp. z 0.0. kadry @ pomrot.pl

Przedsiebiorstwo Przemystowo-Handlowe TOR SA

tor@tor.yuma.pl

Przedsiebiorstwo Przetwarzania Tworzyw Sztucznych
BIERAMOT Sp. z 0.0.

bieramot @ bieramot.com.pl

Przedsiebiorstwo Urzgdzen Klimatyzacyjnych AW-KLIMA
Sp. z o.0.

aw-klima@aw-klima.com.pl

Przedsiebiorstwo Ustug Budowlanych HARPER Sp. z o.0.

harper@harper.com.pl

Przedsiebiorstwo Ustug Handlu i Produkcji R6znej
ELEKTROSTER Sp. z 0.0.

biuro @ elektroster.com.pl
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Przedsiebiorstwo Ustugowo Produkcyjne Leszek Raszowski
BEMA

biuro@bema.wroc.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe WROPLAST S.c.

biuro @ comert.com.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowo-Produkcyjne
Export-Import Czestaw Pigtek

biuro @ piatek.netu.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowo-Produkcyjne H-aDES
lwona Dzwilewska

hadespraca@wp.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Projektowe i Kompletaciji Dostaw
PROEKOBUD S.c.

proekobud @interia.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Wytwércze HYDROINSTAL

hydroinstal @ hydroinstal.pl

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe 4 X M Sp. z o.0.

4xm @ hot.pl

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe AGRA S.c.

agra@agra.tpi.pl

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe anex Andrzej Postawka

drukarnia@anex.pl

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ARKO

arko-okna@wp.pl

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe CAPRICORN S.j.
Zaktad Pracy Chronionej

cpricorn@capricorn.pl

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ENTER Robert Mrozifski

biuro @ enterfashion.com

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe IDEAL S.c. Andrzej Ktosek,
Artur Majcherkiewicz

ideal@ideal-rolety.com.pl

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe JARMEL S.c. Jan Jarosik,
Jozef Jarosik

jarmel@unet.pl

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe METGUM MITEX
Sp. zo.0.

metgum @ metgum.com.pl

Przedsigbiorstwo Wielobranzowe SOMEK Krzysztof
Krawczyk

somek @somek.com.pl

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe WROMOSTAL-BIS
Sp. z 0.0.

wromostal-bis @ online.pl

Przedsiebiorstwo Zagraniczne BARMED Stanistaw
Zakrzewski

barmed @barmed.com.pl

Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Inwestycyjnego i Zbytu
ENERGOMET

biuro@energomet.com.pl

Przetwérnia Owocéw i Warzyw ANNA PLUS Sp. z o.0.

powanna@powanna.com.pl

Przetworstwo Tworzyw Sztucznych
WAS Jézef i Leszek Was S.j.

firma@was.yuma.pl

RABBIT S.c. Systemy Sterowania O$wietleniem Ulicznym

rabbit@rabbit.pl

RAFMAG

rafmag@com.pl

RATHGEBER Sp. z 0.0.

rathgeber@rathgeber.com.pl

REINEX

biuro @reinex.pl

REPROTECHNIKA-WROCLAW Sp. z o.0.

plot@reprotechnika.pl

RESPOM Sp. z 0.0.

respom @ neostrada.pl

RHENOCOLL POLSKA Sp. z 0.0.

rhenocoll @ polmotors.wroc.pl

RICHARD HALM Polska Sp. z o.0.

biuro@halm.pl

ROKA

roka@roka.com.pl
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ROL Mirostawa Ludwiczuk, Leszek Gtéd S.j.

rol@rol.pl

ROMAX Piotr Romanowicz

biuro@romax.net.pl

RUBEN DESIGN Sp. z o.0.

ruben@ruben.pl

RUGGER Edyta Brenzak

rugger @rugger.pl

RUNOLAND S.j. M. Gidel, B. Le$niewski

runoland@wp.pl

SAJMET S.|.

poczta@sajmet.com.pl

SECOM Sp. z 0.0.

design@secom.com.pl

SEMATA Sp. z o0.0.

sekretariat@semata.com.pl

SERVO COOL CENTRUM Sp. z o.0.

servocool @vp.pl

SERWIS SYSTEMOW AUTOMATYKI

ssa@ssa.pl

SIGN POLAND Sp. z o.0.

sign@sign.pl

SIMEB Tadeusz Siciarz

postmaster @simeb.getin.pl

SIRCH POLSKA Sp. z 0.0.

m.mazurski@sirch.pl

SKAMET Kamieniarstwo Andrzej Cybuch

skamet @ skamet-
kamieniarstwo.com.pl

Stodownia STRZEGOM Sp. z o.0.

biuro @ slodownia.com.pl

SPINART

spinart@dezynfekcja-uv.com

Spétka Produkcyjno-Handlowa MIX S.c.

addict@addict.com.pl

Spoétka RYZA Jerzy Kaminski & Bogustaw Szymanski

redakcja @gazeta.olawa.pl

Stachowiak Ciaciura S.j.

elseko @elseko.pl

STACHOWICZ | S-KA S.j.

biuro@e-garden.com.pl

STOKPOL Sp. z 0.0.

stokpol @interia.pl

STOLPLAST Sp. z 0.0.

biuro @stolplast.com.pl

STOL-TOK

stoltok@wp.pl

STRL-GAZ Wiestaw Straczek

straczek @ pertus.com.pl

Studio 2001 Sj.

biuro @ studio2001.com.pl

Studio Dom Sp. z 0.0.

biuro @ sun-2-u.com

Studio Graficzne R.H.D.

rhd @datanet.pl

Studio Komputerowe KZS

kzs @kzs.pl

Studio Mody Bozena Matuszewska Pracownia
Odziezy Damskiej

studiomody @wroc.pl

STUDIO-SREBRO Stefan Schindler

biuro @ studio-srebro.wroc.pl

SUSPAPOL Sp. z 0.0.

suspapol @ suspapol.com.pl

SWISSGRAF Sp. z 0.0. j.v.

biuro @ swissgraf.com.pl

Slaski Dom Wydawniczy MEDIA & PRESS Sp. z 0.0.

redakcja @konkrety.pl

Swiat Papieru Sp. z 0.0.

duszaiwona @ op.pl

SWIATOWIT Izba Wydawnicza

srokowski@fri.pl

TAFRA-TF Slusarstwo-Mechanika Maszyn
mgr inz. Franciszek Krolicki

tafra@pro.onet.pl

TAMPODRUK S.c.

mmilan@wp.pl
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TARKALK Pracownia Sitodruku

tarkalk@hot.pl

Tartak i Elementy Budowlane ELFPOL Sp. z o.0.

elfpol@poczta.fm

Tartak PROCHOWICE Sp. z 0.0.

biuro @tartakprochowice.com

TASTA Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy Tadeusz
Kunicki Ochrona Przeciwstoneczna i Antywtamaniowa

tasta@poland.com

TBMECA Poland Sp. z 0.0.

tbmeca@tbmeca.pl

TECHNO Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-
Ustugowe S.j.

sekretariat@techno.com.pl

TEL-EKO PROJEKT Sp. z 0.0.

biuro @teleko.pl

TERMAR - Piotr Ma¢kowiak

termar@termar.pl

TERMEKS Sp. z 0.0.

serwis @termeks.pop.pl

TERMOAPARATURA Wroctaw

biuro @termoaparatura.com.pl

TER-PRINT

terprint@onet.pl

TESPOL Sp. z 0.0.

tespol@tespol.com.pl

TESS POLAND Sp. z o.0.

tess@pwr.wroc.pl

TE-WA-POL Sp. z 0.0.

poczta @te-wa-pol.tpi.pl

THOM-POLSKA Sp. z 0.0.

thompl@jg.onet.pl

THORN LIGHTING Polska Sp. z 0.0.

thorn@thornlight.pl

THYSSEN POLYMER POLSKA Sp. z o.0.

office @ deceuninck-
thyssenpolymer.com

TORAED CHEMICAL Sp. z 0.0.

marketing @toraed.com.pl

TWIERDZA

twierdza@mtl.pl

TWINS COMPANY INTERNATIONAL Sp. z 0.0.

twins@dcc.pl

UMET Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Mieczystaw Urban

biuro@umet.pl

UNISON BX-3

listy @ unison-bx.com

UNIVERSAL GRAPHICS Pracownia Reklam

ug-reklama@o2.pl

Urzadzenia Filtracyjne CERFILTR

cerfiltr @ cerfiltr.com.pl

Ustugi Poligraficzne Bogdan Kokot vel Kokocinski

drukarnia@kokocinski.pl

UVW Automatic

uvw @uvw.com.pl

VALKO Sp. z 0.0.

valko@valko.com.pl

VESPER S.j.

office @ vesper.com.pl

VIPER Zaktad Pracy Chronionej Jarostaw Kaminski

viper@viper.pl

VOICELAND Sp. z o.0.

studio @voiceland.com.pl

WEBER-Mystowice Sp. z o.0.

weber@weber.pl

WE-MA Sp. z o.0.

wema@onet.pl

WEST WOOD PRODUCT INTERNATIONAL Sp. z o.0.

westwood @ pf.pl

Weterynaryjne Zaktady Farmacutyczne FATRO POLSKA
Sp.zo.0

office @fatro-polska.com.pl

WEDKARZ POLSKI W. Debicki B. Katamarz S.j.

redakcja@wedkarz.pl

Wielobranzowa Firma Handlowo-Ustugowo-Produkcyjna
CONTRA Wojciech Rynkowski

reklama @ contra.com.pl
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WIKER S.c. Henryk Brona, Jolanta Brona

wiker@wiker.com.pl

WISPORT Wiestaw i Alicja Sciegienko

biuro @ wisport.com.pl

WITEX Sp. z 0.0. witex @ witex.pl
WMC Logo Concept Sp. z 0.0. contact.pl@wmctime.com
WODROPOL SA biuro @ wodropol.pl

WOMA-MEBLE S.j.

woma@woma-meble.pl

WROBUD Sp. z 0.0.

biuro@wrobud.pl

Wroctawska Fabryka Maszyn i Urzadzen Przemystu
Spozywczego SPOMASZ-WROCLAW SA

spomasz @spomasz.pl

Wroctawskie Przedsiebiorstwo Remontowe Urzadzen
Dzwigowych Sp. z o.0.

wprud_biuro@onet.pl

Wydawnictwo ABSONIC

absonic @absonic.pl

Wydawnictwo APIS biuro @ wydawnictwo-apis.pl
Wydawnictwo ASTRUM Sp. z o.0. marketing @ astrum.wroc.pl
Wydawnictwo ATLA 2 atla2 @atla2.com.pl

Wydawnictwo ATLAS Sp. z o.0. atlas@power.com.pl

Wydawnictwo CONTINUO wydawnictwo @ continuo.wroclaw.pl

Wydawnictwo CROMA Lech Koronkiewicz

wydawnictwo @ croma.pl

Wydawnictwo Dolnoslgskie Sp. z 0.0.

sekretariat@wd.wroc.pl

Wydawnictwo Drukarnia VTS St. Kokurewicz

vtsmagazyn @interia.pl

Wydawnictwo EUROPA

europa @ wydawnictwo-europa.pl

Wydawnictwo i Drukarnia TYPOSCRIPT

typo@pnet.pl

Wydawnictwo Kartograficzne EKO-GRAF Sp. z 0.0.

ekograf@pro.onet.pl

Wydawnictwo Medyczne URBAN & PARTNER Sp. z o.0.

info@urbanpartner.pl

Wydawnictwo NORTOM

nortom @ nortom.pl

Wydawnictwo PALMA PRESS S.c.

palmapress @wr.home.pl

Wydawnictwo Popularnonaukowe LINEA

linea@cuprum.pl

Wydawnictwo ROBOMATIC Stotwinski Grzegorz,
Stotwinska Joanna

wydawnictwo @ robomatic.pl

Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego Sp. z o.0.

biuro @wuwr.com.pl

Wytwornia Dodatkéw do Kwiatéow Cyferkowski Robert

cyferkowski @ cyferkowski.pl

Wytwérnia Klejéw i Zapraw Budowlanych SUDETY Sp. z o0.0.

sudety @atlas.com.pl

Wytwérnia Osprzetu Odgromowego BLYSKAWICA
Marian tabunski

biuro @blyskawica.com.pl

Wytwornia Urzadzen Komunalnych PRESKO

presko @ presko.pl

Zakfad Aparatury Naukowej i Dydaktycznej ZANID

sekretariat@ zanid.pl

Zaktad Automatyki Przemystowej INTEC S.j.
W. Codrow, P. Czeczenikow

biuro@intec.com.pl

Zaktad Betoniarski PAT-BET Piotr Adam Tadeusiak

pat_bet@poczta.onet.pl

Zaktad Dziewiarski Joanna taban

laban@onet.pl

Zaktad Elektroniczny TATAREK Jerzy Tatarek

tatarek @tatarek.com.pl
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Zakfad Galwanizacyjno-Slusarski Tadeusz Kunaj

zakgal@wp.pl

Zaktad Handlowo-Produkcyjny DUKAT S.c.

biuro @ okna-dukat.com.pl

Zaktad Handlu Przetwérstwa Owocowo-Warzywnego
Teofil Szelwika, Jan Stegpien, Marta Postot

poczta @ zhpow-scinawa.com.pl

Zaktad Konserwacji i Remontu Gasnic

info @ sprzet-gasniczy.com.pl

Zaktad Meblowy S.c. Eugeniusz, Krystyna Domagata

domagala@bestweb.pl

Zaktad Mechaniki Maszyn

zmmbor@wp.pl

Zaktad Mechaniki Maszyn i Mechaniki Maszyn Rolniczych

olszacki@wp.pl

Zaktad Metalowy Gajda Ryszard

zakladmetalowy @wp.pl

Zaktad Mleczarski MLEKOSMAK Sp. z o.0.

mlekosmak @ poczta.neostrada.pl

Zakfad Narodowy im. Ossolinskich - Wydawnictwo

wydawnictwo @ ossolineum.pl

Zaktad Narzedziowy ASPA-TOOL Sp. z o.0.

zn@aspa-tool.wroc.pl

Zaktad Odlewniczo-Mechaniczny BARCINEK Sp. z o.0.

barcinek @barcinek.pnet.pl

Zaktad Optyczny A.WALIGORSKI

optyk @ optyk.hlp.pl

Zaktad Pracy Chronionej JAMP Import-Export B. tyson

zpchjamp@wp.pl

Zaktad Pracy Chronionej Wytwornia Artykutéw Spozywczych
BORAMEX

boramex@o02.pl

Zaktad Produkcji Artykutow Metalowych ADAGRA
Adam Gradziel

adagra @fhi.pl

Zaktad Produkcji Elementéw Ztacznych ZPEZ Sp. z o.0.

biuro@zpez.pl

Zaktad Produkcji Odziezy HIS STYLE S.j. hisstyle@op.pl
Zaktad Produkcji Odziezy SASKA saska@saska.com.pl
Zaktad Produkcji Spozywczej DIJO biuro @dijo.pl

Zaktad Produkcji Urzadzen Automatyki Sp. z 0.0. info@zpua.pop.pl

Zaktad Produkcji Urzadzen Rozdzielczych i Sterowniczych
PURIS Zbigniew Zientek

puris @ puris.com.pl

Zaktad Produkcji Ustug i Handlu ROZEST

rozest @ pf.pl

Zaktad Produkcji Uszczelnien SEAL SILICON RINGS SSR

leonsus @wp.pl

Zaktad Produkcji Wyrobéw Papierowych DOLPAP Sp. z o.0.

poczta @dolpap.pl

Zaktad Produkcji Wyrobéw z Drewna KWAL, WALASZCZYK

kwalaszczyk @kwal.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy RAMART
Potyrata Henryk

ramart@ramart.com.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy ROKAM
Export-Import Marian Rosinski

rokam@o02.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowy ANNA Gotasinska Anna

info@zph-anna.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowy COLOR-PRESS Igor Protiuc

cp@color-press.wroc.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowy GROD S.c. R.R.K.
Nowakowie

ryszard_nowak @grod.com.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowy SMYK S.c.

smyk@lebline.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowy SUMEL

sumel@sumel.pl

Zaktad Produkcyjno-Handlowy TERBUD

terbud @xl.wp.pl
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Zaktad Produkcyjno-Handlowy ZAKMET Kazimierz
Chawchunowicz

biuro @ zakmet.pl

Zaktad Produkcyjno-Ustugowo-Handlowy MOTO-PRESS

biuro @ moto-press.pl

Zaktad Produkcyjno-Ustugowo-Handlowy RAPMET Export-
Import Ryszard Rapacz

rapmet@rapmet.pl

Zaktad Produkcyjno-Wdrozeniowy TURMIN Zaktad Pracy
Chronionej mgr inz. Leszek Turski

turmin @turmin.pl

Zaktad Projektowania i Wdrazania Pojazdow
Samochodowych AUTO-PROJEKT Kazimierz Haran

biuro @ autoprojekt.pl

Zakfad Przemystu Drzewnego SWIERAD Sp. z 0.0.

swierad @poczta.fm

Zaktad Przetwdrstwa Stopéw Metali Niezelaznych ALFA S.j.

alfa@alfasc.pl

Zaktad Sprezarek Hermetycznych HYDRAL-KOM Sp. z o.0.

hydral_kom @poczta.onet.pl

Zaktad Stolarski S.c. Export-Import Kramarz Andrzej,
Zbigniew i Adam

kramarz @kramarz.biz.pl

Zaktad Syntezy Organicznej SYNPEKO Roman Koztowski,
Krzysztof Przygodzki

synpeko @ synpeko.pnet.pl

Zaktad Tworzyw Sztucznych POLIAMID

info @ poliamid.com.pl

Zaktad Tworzyw Sztucznych UNI-PAK G. Czopko

info @ uni-pak.com.pl

Zaktad Urzgdzen Mechanicznych LUKOR S.c.

lukor @lukor.com.pl

Zaktad Urzgdzen Przemystowych Tadeusz Badura

tbadura@tbadura.pl

Zaktad Ustug i Produkcji METAL-GAZ Sp. z 0.0.

biuro @ metal-gaz.com.pl

Zaktad Ustug Poligraficznych i Introligatorskich CANON

jarat@priv4.onet.pl

Zaktad Ustug Poligraficzych KORO S.c.

koro @koro.com.pl

Zaktad Warystoréow Tlenkowych PELELECTRIC S.c.

biuro @pelelectric.pl

Zaktad Wielobranzowy PLAST MET Marian Przybylski

biuro @plast-met.pl

Zaktad Wyrobéw Gumowych Sp. z o0.0.

zwg@zwgiwiny.com

Zaktad Wyrobéw Metalowych

zZwm-rn@o2.pl

Zaktad Wytwarzania Artykutéw z Gumy Stopczynska Danuta

zwag.o-ca@wp.pl

Zaktady Maszyn Ceramicznych i Kamionki Sp. z o.0.

zmcik@box.zag.pl

Zaktady Mechaniczne Przemystu Ceramiki Budowlanej
CERAMA we Wroctawiu Sp. z 0.0.

poczta @ cerama.wroc.pl

Zaktady Techniki Dzwigowej TECHLIFT Sp. z o.0.

techlift@techlift.com.pl

ZAPEX Sp. z 0.0.

zapex-boleslawiec@02.pl

ZAWITEX Sp. z 0.0. Unia Handlowa

unia@zawitex.com.pl

ZELAP Zaktad Elektronicznej Aparatury Pomiarowej Jerzy
Jaskulski

zelap @zelap.com.pl

ZENEX Skibicka i S-ka

zenezwroclaw @ 02.pl

ZEZ S.c. zez234@op.pl
ZtOTY GRANITOL Sp. z o.0. biuro @zlotygranitol.ng.pl
ZWWG S.c. zwwg @ zwwg.pl

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CD Marketing firmy 2007
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Organizacja badan
Pierwszym krokiem w realizacji tego typu badan jest stworzenie ankiety
w formie elektronicznej. W badaniach zostanie wykorzystany kwestionariusz
ankietowy uzywany w poprzednich projektach badawczych, ktéry zostanie
przeksztatcony na forme elektroniczng. Podstawowym zatoZzeniem jest posiadanie
strony WWW przez organizatora badan, na ktérej zostanie umieszczona ankieta
internetowa, lub stworzenie ankiety w serwisie http://www.ankietka.pl/. Ankietka.pl to
pierwszy i najwiekszy w Polsce catkowicie bezptatny serwis umozliwiajgcy
przeprowadzenie internetowych badan ankietowych. Caty proces jest bardzo prosty:
zaktada sie konto, tworzy ankiete, przesyta link potencjalnym respondentom (na
podstawie listy e-mail zamieszczonej powyzej). Serwis oferuje réwniez dostep do
statystyk wynikoéw, co jest niewatpliwie jego wielkg zaletg. Ponizej przedstawiono
aktualng funkcjonalno$c¢ serwisu:

® catkowity brak kosztéw,
nieograniczona ilo$¢ respondentéw,

nieograniczona ilos¢ pytan,

wszystkie rodzaje najpopularniejszych pytan ankietowych z mozliwoscig
wpisania wtasnej odpowiedzi przez wypetniajgcego,

udostepnienie lub ukrycie ankiety przed odwiedzajgcymi serwis,
zabezpieczenie ankiety hastem,

powiadomienie e-mailem o wypetnieniu,

dowolna ilo$¢ ankiet na 1 koncie,

kopiowanie ankiet,

przegladanie i usuwanie wybranych wypetnien,

zaawansowana analiza wynikow dzigki filtracji kazdej z odpowiedzi,

eksportowanie wynikdw ankiety do pliku CSV (praca z wynikami w programie
Excel),

® zbiorowa wysytka e-mail do znajomych z prosbg o wypetnienie ankiety,

® 60 dni na przeprowadzenie ankiety.*

%2 http://www.ankietka.pl/wiece;

187



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu ilodciowych badan przez Internet,
nalezy wiedzie¢, ze taki sposéb badania, mimo ze nie jest kosztowny, to jednak nie
zapewnia kontroli nad préba.
Do gtéwnych zalet ankiet internetowych (elektronicznych), wykorzystywanych
w internetowych badaniach marketingowych mozna zaliczy¢ szybko$¢ i niskie koszty.
Z kolei do gtéwnych wad ankiet elektronicznych mozna zaliczy¢ problemy z repre-
zentatywng probg i zagrozong prywatnosc. Wielu potencjalnych respondentéw moze
nie wzig¢ udziatu w badaniach, obawiajgc sie, ze odpowiedzenie na zadane pytania
wraz z podaniem danych adresowych moze w konsekwencji doprowadzi¢ do
naruszenia ich prywatnosci. Obawiajg sie oni, ze ich dane zostang udostepnione
agencjom reklamowym i w konsekwencji zostang zasypani informacjami rekla-
mowymi.
Kolejne ograniczenie tego projektu to wiarygodnos¢ zebranych danych. Kwestig
kontrowersyjng jest prawdziwos¢ udzielanych odpowiedzi w ankietach elektro-
nicznych. Niektérzy autorzy sg zdania, ze wiarygodnos$c¢ jest wyzsza ze wzgledu na
brak ankietera. Inni to kwestionujg, argumentujac z jednej strony mozliwoscig
udzielania fatszywych odpowiedzi wynikajacych z checi ochrony prywatnosci,
a z drugiej niemoznoscig weryfikacji danych. *°
Alternatywnym rozwigzaniem do skorzystania z serwisu www.ankietka.pl jest
umieszczenie ankiety na wtasnych stronach WWW. Dzigki technologii zwanej cookie
mozemy stwierdzi¢, czy wiele ankiet nie zostato wypetnionych przy uzyciu jednego
komputera, co w niektérych przypadkach moze je dyskwalifikowaé. Zrédtem pozyski-
wania respondentéw jest wczesniej wskazana lista firm z adresami e-mail, na ktére
zostanie wystany link do ankiety.
Szacunkowy koszt dla wariantu z wykorzystaniem serwisu www.ankietka.pl
i wariantu z umieszczong elektroniczng ankietg na stronie WWW projektu WAMP:

www.projekt-wamp.org — przedstawiono ponize;.

% Unold J.: Systemy informacyjne marketingu. PN AE we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 205.
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Tabela 14. Kosztorys projektu badawczego dla dwdch wariantéw

Wariant 1. www.ankietka.pl cena netto w 21
od do
baza HBI 2800 2800
razem 2800 2800
Wariant 2. wiasna strona WWW z cena netto w zt
ankieta od do
baza HBI 2800 2800
wiasna WWW z ankietg 500 1500
razem 3300 4300

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rekomendowanym wariantem jest wariant z umieszczeniem ankiety internetowej
na stronie projektu WAMP, poniewaz uwiarygodni to badania wsréd potencjalnych
respondentéw i moze doprowadzi¢ do wyzszego odsetka wypetnionych ankiet. Caty
projekt badawczy mozna przeprowadzi¢ nawet w 6 tygodni. Po otrzymaniu zwrotnych

ankiet postepuje sie analogicznie jak w projekcie badawczym nr 1.
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Projekt badawczy nr 5

Projekt bedzie polegat na przeprowadzeniu badan na probie nielosowej
wygodnej, na podstawie danych bedacych w posiadaniu Dolnoslaskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A. (DARR S.A.) z siedzibq w Watbrzychu. Proba liczy
52 przedsiebiorstwa i bedzie miata charakter staly. Badania beda jednoetapo-
we, o charakterze badan ilosciowych i nie beda reprezentatywne. Narzedziem

badawczym bedzie bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy.

Jak w poprzednich projektach badawczych, tu réwniez konieczne jest powotanie
osoby odpowiedzialnej za realizacje projektu po stronie DARR S.A. Pozostate
zatozenia badawcze bedg identyczne jak w poprzednich projektach: nie zmieni sie
cel badan, identyfikacja problemu, charakterystyka badan, grupa docelowa, pytania
badawcze, wskazniki i hipotezy. Podstawowa zmiana nastgpi w sposobie doboru

proby.

Organizacja badan
Osoba odpowiedzialna za badania z DARR S.A. skontaktuje sie listownie,
a nastepnie telefonicznie z potencjalnymi respondentami, ktérzy wspotpracujg na co

dzien z DARR S.A., i poinformuje ich o prowadzonych badaniach.

Tabela 15. Operat badawczy

NAZWA

Fart (Magdalena Szuty)

Elbor P.P.H.U (Andrzej Borkowski)

Fux S.C (Tomasz Kordylewski)

Grana Vending Sp. z 0.0

Lart Sp.j. Zaktad Produkcyjny (Andrzej Romach)

Makpol (Danuta Wandzel)

Abmark Stolarstwo P.H.U (Adam Karpinski)

Alan S.C P.P.H.U (Andrzej Bratek)

AMEX (Janusz Plesniak Jan Leszczewski)
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Arkadia Zdzistaw Bednarz (Zdzistaw Bednarz)

Bosk 2 Sp.j (Beata Kopec)

Bowi Minisystem (Bozena Wiestaw Abramowicz)

CERAMIX (Sabina Wierzbicka)

DACHBLACH S.C. (Stawomir Daniuk)

Dragon-Styl Zaktad Stolarski (Janusz Kutek)

Ferimp Sp.j Janusz Kubinka, Krzysztof Lyson (Janusz Kubinka)

HEFAJSTOS (Mariola Bill)

JAMB Beata Samuel (Beata Samuel)

K2 (Jerzy Szerejka)

Meble Fenix (Ireneusz Frackowiak)

Meble Taurus (Stanistaw Kubrak)

Piekarnia " U Koziotka"

Piekarnia Bristolka (Teresa i Radostaw Surowiak)

POLPILLAR (Wojciech Stopczynski)

Przedsigbiorstwo "AGAS" (A Stawska)

Przedsigbiorstwo Innowacyjno-Wdrozeniowe Krzysztof Goral (Krzyszof Géral)

Przedsigbiorstwo Kompletacji Dostaw i Remontéw Maszyn Roboczych Cigzkich "DOLTECH"
Sp. z 0.0. (Piotr Kociemski)

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "Jan-Pol" Jankowski Artur (Artur Jankowski)

REKREO (Jakub Szymariski)

Réza s.c. (lwona Zaretowicz)

S&J S.C (Dariusz Smolinski Joanna Jachowicz)

Spoétdzielnia Pracy " Metalowiec"

Spétdzielnia RzemiesInicza mechanikéw (Przemystaw Gatka)

Stolarstwo P.H.U. "ABMARK" Adam Karpinski (Adam Karpinski)

TEMAR Zaktad Mechaniczny Majewski Jerzy (Jerzy Majewski)

TSM Remigiusz Samorek i S-ka (Remigiusz Samorek)

Ustugi Optyczne (Maria Baczynska-Lach)

Vectra P.P.H.U (Krzysztof Grzelinski)

VEGA (Jarostaw Paplinski)

WERSALIN (Jerzy Syposz)

WYPYCH (Mieczystaw Wypych)

Zakfad Elektromechaniczno-Elektryczny Zbigniew Malewicz (Zbigniew Malewicz)

Zaktad Elektromechaniki Dzwigowej i Instalatorstwa Elektrycznego Mirostaw Lach (Mirostaw Lach)

Zaktad Mechaniczno Slusarski Marek Markowski (Marek Markowski)

Zaktad Napraw Sprzetu Medycznego-ZAKMED Piotr Wywrot (Piotr Wywrot)

Zaktad produkcyjno-handlowy art Wyposazenia mieszkan- Lampion (Ryszard Mazur)

ZAKLAD STOLARSKI (Jozef Pawet Barcik)
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Zaktad Stolarski-produkcja listew (Janusz Plesniak)
"Komeh-PG"P.P.H.U
Rottar P.P.H.U.
Dekorda (Jacek Kubrak)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych dostarczonych przez DARR S.A.

Narzedziem badawczym, podobnie jak w projekcie badawczym nr 1, bedzie
bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (Paper & Pen Personal
Interview — PAPI). Ankieter, w tym przypadku pracownik DARR S.A., zapisuje
odpowiedzi respondenta w kwestionariuszu wywiadu. Trudne pojecia zostang
wyjasnione we wprowadzeniu do pytania. Wywiady bedg przeprowadzone
w siedzibie DARR S.A. w Watbrzychu. Czas przewidywany na przeprowadzenie
badan powinien wynies¢ do 3 tygodni. Badania zostang w cato$ci przeprowadzone
wiasnymi zasobami kadrowymi. Pozostate czynnosci badawcze bedg analogiczne

jak w projekcie badawczym nr 1.
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Rekomendacje

Kwestia rekomendacji metod badawczych ma charakter bardzo subiektywny
i zalezny od kazdego projektu badawczego. Praktyka pokazuje, ze bardzo czesto
rekomendowane projekty badawcze sg niemozliwe do zrealizowania ze wzgledu na
ograniczone $rodki finansowe w organizacji. Przy zatozeniu, ze organizacja posiada
olbrzymi budzet, rekomendowanym projektem badawczym bytby projekt nr 1,
poniewaz jest kompleksowy, reprezentatywny i mozna oczekiwa¢ od niego
najlepszych rezultatow badawczych. Niestety, koszt tego przedsiewziecia jest
najwiekszy.

Jesli chodzi o niski koszt danego projektu badawczego, to rekomendowanymi
projektami beda projekty badawcze nr 4 i 5. Niestety, projekty te nie sg
reprezentatywne dla populaciji, dlatego nie mozna od nich oczekiwa¢ bardzo dobrych
rezultatow badawczych. Subiektywne zestawienie poszczegdinych projektow

badawczych jest zaprezentowane ponizej.

Tabela 16. Subiektywna ocena poszczegdinych projektéw badawczych

PUNKTY
WYBRANE KRYTERIUM Projekt | Projekt | Projekt | Projekt | Projekt
1 2 3 4 5
Koszty 1 2 3 4 5
Czas realizacji 1 2 3 5 4
Reprezentatywnosé 5 4 3 2 1
Stopien dostepnosci respondentéw 5 3 2 3 1
Stopien kontroli struktury préby badawczej 5 4 2 2 1
Stopien kontroli sytuacji badawczej 5 4 1 1 4
Spodziewane rezultaty 5 4 3 2 1
OCENA RAZEM 27 23 17 19 17
Zrédto: Opracowanie wiasne
LEGENDA:
Skalaod 1 do 5
1 — najstabsza ocena, 5 — najlepsza ocena
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Powyzsze zestawienie posiada jednakze wiele wad. Warto dodatkowo do
postuzy¢ sie kryterium wagi — wskazac, co jest dla nas najwazniejsze. Przyktadowo,
jezeli priorytetami w wyborze metod badawczych sg koszty, to powinno sie im nadac¢
wage, np. 0,7, a pozostate kryteria powinny sumowac sie do 1.

Podejmujgc decyzje o wyborze konkretnego projektu badawczego, warto
réwniez uswiadomi¢ sobie, co organizacja realizujgca badanie zamierza wykona¢
wiasnymi sitami, a co zleci¢ wyspecjalizowanym agencjom badawczym.

Autor rekomenduje stworzenie listy kontrolnej, ktéra moze by¢é bardzo
uzyteczna w sytuacji, gdy do osiggniecia efektu koncowego niezbedne jest
wykonanie wielu krokéw. Lista taka moze przypominac lub wskazywaé, co nalezy
zrobi¢ przy gromadzeniu lub ocenie okreslonych informacji. Ponizej kilka punktéw
wedtug zalecen TNS OBOP, o ktérych nalezy pamietaé, jesli chce sie przeprowadzi¢
badanie.

1. Formutowanie problemu badawczego. Waznym krokiem, ktory nalezy
podja¢ przed rozpoczeciem badania, jest opisanie problemu, ktéry chcemy
rozwigza¢ dzieki badaniu. W tym celu pomocna moze by¢ nastepujaca lista
krokéw:

okreslenie stron zainteresowanych danym problemem badawczym,
okreslenie zagadnien i pytan,

przygotowanie wstepnego opisu problemu,

sprawdzenie, czy strony zainteresowane zgadzajg sie z opisem problemu,

sporzgdzenie spisu ewentualnych dodatkowych zagadnien i pytan,

uzgodnienie ostatecznego opisu problemu; musi on zawiera¢ charakte-
rystyke:

1. celu, w jakim zbierane beda informacije,

2. zmiennych (problematyki), ktére nalezy uwzgledni¢ w badaniu,

3. standardéw stosowanych przy podejmowaniu decyzji na podstawie

wynikéw badan (np. jakie wyniki wymagajg podjecia jakich krokow).
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2. Analiza zrédet wtérnych (desk research). Analiza zrédet wtérnych to
poszukiwanie informacji, ktére juz istniejg. Czesto polega ona na analizie
danych zgromadzonych przez inne podmioty. Zaletg tego rodzaju analizy jest
zazwyczaj szybkos¢ oraz niski koszt. Wadg jestz koleito, ze dostepne
informacje zazwyczaj nie odpowiadajg w petni na postawiony problem
badawczy, a dostep do odpowiednich danych jest czesto
ograniczony, natomiast same dane mogg by¢ nieaktualne. Ponizsza lista
opisuje kroki, ktére mozna podjg¢é w celu zapewnienia jak najwiekszej
efektywnosci analizy istniejgcych juz zrédet:
® sporzgdzenie spisu zrodet informacji w ramach firmy,
® przeszukiwanie baz danych,
® sprawdzenie, czy istniejg badania syndykatowe (tj. prowadzone dla wielu

klientéw),
® odwotanie sie do prac zawierajgcych odnosniki do zrédet danych,
® odwotanie sie do zrédet zewnetrznych,
® ocena jakosci zebranych informacji.
Bazy danych

Dostepnos$¢ baz danych jest na ogét duza, przede wszystkim za posrednictwem

Internetu. Jednak jakos¢ informaciji nie jest zwykle wysoka — dotyczy to zaréwno baz

ogolnodostepnych, jak i ,klienckich”. Dlatego tez nalezy zwréci¢ uwage na:

aktualnos¢ bazy danych,
Swiezos¢ rekordow,
ustrukturyzowanie rekorddw i liczbe odnosnikdéw,

administracje danych osobowych.

Ocena jakosci informacji

Oceniajgc jakos¢ informaciji, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty:

Czy wyniki badan sg aktualne, czy przestarzate?
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® Czy dane sg wiarygodne? Jezeli dane pochodzg z wiarygodnego zrédia

(np. GUS), mozna zatozy¢, ze sg prawdziwe. Zaleca sie takze poréwnanie
danych z kilku zrédet.
Czy mozna poréwnywaé uzyskane wyniki? Na przyktad, czy stosowano te

same definicje?

. Informacje dla agencji badania rynku (Briefing). Jezeli zapadta decyzja,

aby powierzy¢ wykonanie badania wyspecjalizowanej firmie, agencja
badawcza powinna uzyska¢ niezbedne informacje i wszystkie istotne
szczegoty dotyczace badania. Na podstawie tych informacji agencja badan
rynku przygotuje projekt badania wraz z ceng. Jako$¢ projektu zaleze¢ bedzie
od dostarczonych informacji. Ponizsza lista kontrolna zawiera spis pytan,
ktérych mozna sie spodziewa¢ ze strony badaczy. Przygotowujgc sie do
spotkania z przedstawicielami agencji, warto zapoznac sie z tq lista.
® Jak wyglada kontekst/uzasadnienie problemu (krétka charakterystyka
rynku, historia marki, zarys planowanej strategii, okreslenie grupy
celowej)?
® Jak dokfadnie brzmi pytanie/problem marketingowy Ilub jaki jest cel
badania?
Na kiedy sg potrzebne te informacje?
Kto potrzebuje tych informacji? Kto bedzie wykorzystywat uzyskane wyniki
w swojej pracy?
® Jakie doswiadczenie w wykorzystywaniu wynikow badan rynku majg te
osoby?
® Czy zleceniodawca preferuje jakis konkretny rodzaj/schemat badania lub
strukture proby?
® Czy do przeprowadzenia badania potrzebne beda jakies szczegdine
materiaty, ktére musi dostarczy¢ zleceniodawca (np. opakowanie produktu,
ktére musi zosta¢ pokazane respondentom)?

® Kiedy zleceniodawca zleci badanie/wyrazi zgode na rozpoczecie badania?
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W jakim terminie zleceniodawca chce otrzymac¢ sprawozdanie z wynikéw
badania?

Czy zleceniodawca chce otrzymac tabele z wynikami, czy réwniez raport
lub prezentacje w formacie .ppt?

Czy istniejg jakie$ kwestie, ktére powinny zosta¢ omoéwione w ofercie
(np. stosowanie terminologii technicznej)?

Jaki budzet jest przewidziany na dany projekt? Niekorzystna dla
wszystkich stron zainteresowanych bytaby sytuacja, gdyby agencja badan
rynku przygotowata oferte o wartosci przekraczajgcej € 50,000 — podczas
gdy zleceniodawca dysponuje budzetem nie wiekszym niz € 7,000.

Kto ma otrzymac oferte i w ilu egzemplarzach?

4. Ocena ofert. Jezeli zapadta decyzja, aby powierzy¢ przeprowadzenie badania

wyspecjalizowanej firmie, kolejnym krokiem bedzie zebranie ofert od réznych

agencji badania rynku. W praktyce trudno jest jednak poréwnywac oferty,

poniewaz zwykle istnieje wiecej niz jedno rozwigzanie dla danego

pytania/problemu badawczego. Ponizsza lista moze okaza¢ sige pomocna

w podejmowaniu $wiadomych decyz;ji.

Kim jest badacz? Czy jawi sie jako osoba kompetentna? Czy wzbudza
zaufanie?

Czy agencja lub badacze posiadajg wiedze, doswiadczenie oraz zaplecze
potrzebne do tego, zeby prowadzi¢ badania w sektorze, ktéry nas
interesuje?

Czy badacz zrozumiat problem badawczy, czy wykazuje sie znajomoscig
problemu marketingowego?

Jak zostato zaprojektowane badanie? Czy informacje wynikajgce
z badania przyczynig sie do rozwigzania problemu?

Czy badanie ma dobrg strukture, czy realizacja i ocena badania zostaty
dobrze zaplanowane? Te elementy bowiem warunkujg wysokg

jakos¢ procesu badawczego.
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® Jak wyglagda poziom analizy, raportowanie oraz prezentacja wynikéw
(mozna to ustali¢, pytajac o referencje)?
® |le czasu potrzeba na catosciowg realizacje badania i przygotowanie
wynikow?
® Czy koszty sg proporcjonalne do wagi problemu?
® Czy oferta badawcza jest wyczerpujgca? Kompletna oferta musi zawieraé
okreSlong liczbe pozycji zardwno dla badan ilosciowych, jak
i jakosciowych.
W celu umozliwienia obiektywnego poréwnania ofert i cen, pozycje w ofertach
powinny by¢é mniej wiecej zbiezne. Jezeli ktdéras z pozycji nie jest analogiczna do
pozostatych, pordwnywanie cen bedzie trudniejsze. W takim przypadku nalezy
oceni¢, ktéra oferta najlepiej odpowiada na pytanie badawcze i zawiera naj-
atrakcyjniejszg cene.

5. Przygotowanie schematu badania. Ponizej przedstawiono wskazéwki doty-

czace wyboru metody badawczej i obliczenia odpowiedniej wielkosci préby.
Przygotowanie harmonogramu pracy.

Przygotowanie kwestionariusza.

Opracowanie schematu kwestionariusza i ew. zmodyfikowanie go.
Wylosowanie préby i dobdr respondentow.

Zatrudnienie ankieteréw.

Zaproszenie respondentéw do badania.

Przygotowanie badania do realizaciji.

Szkolenie i instrukcje dla ankieteréw.

Realizacja badania.

Kontrola realizacji badania (w trakcie lub po zakohczeniu).
Sprawdzenie kwestionariuszy.

Zakodowanie odpowiedzi na pytania otwarte.

Wprowadzenie danych z kwestionariuszy do komputera.
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6.

® Przygotowanie tabel do analizy. Mozna w tym celu skorzysta¢ z praktycz-
nych narzedzi do obliczania przedziatu ufnosci.
® Napisanie i wydrukowanie raportu.

® Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji wynikéw badania.

Prezentacja wynikdw badania. Prezentacja powinna zawiera¢ tylko naj-
wazniejsze aspekty, wyniki oraz wnioski z badania. Ponizej znajdujg sie
podstawowe wskazowki, ktore nalezy uwzgledni¢ przygotowujac prezentacje.
Prezentacja powinna:

by¢ dostosowana do odbiorcéw,

mie¢ ustrukturyzowana, jasng i logiczng forme,

wytworzy¢ i utrzymac uwage i zainteresowanie stuchaczy,

by¢ konkretna,

by¢ dobrze zwizualizowana,

uwzglednia¢ wszystkie te elementy schematu/procesu badawczego, ktére
moga miec¢ istotny wptyw na rezultaty badania i ich interpretacje,

® zawierac czesS¢ podsumowujgco-rekomendacyjnag.

Prezentacja nie powinna byc¢:

® niejednoznaczna,

® nudna,

® niedajgca odpowiedzi na postawione cele badawcze.

Poniewaz waznym elementem badan jest narzedzie badawcze — w naszym

przypadku kwestionariusz ankietowy — warto przy jego konstrukcji zastosowacé ,ztote

zasady” przy tworzeniu pytan wedtug rekomendacji Agencji Badawczej TNS OBOP.

1)

Dostosowanie jezyka do typu respondentéw. Zabierajgc sie do spo-
rzgdzenia kwestionariusza, nalezy zastanowic sie, do jakiej grupy docelowej
bedziemy zwraca¢ sie z pytaniami. Nie nalezy np. uzywaé¢ naukowej lub

paranaukowej terminologii w badaniu skierowanym do uczniéw.
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2) Wyjasnienie trudnych poje¢. Trudne pojecia nalezy wyjasniac we
wprowadzeniu do pytania. Dzigki temu unikniemy réznych interpretacji tych
pojec.

3) Zwrécenie uwagi na kolejnos¢ pytan. Niektére pytania, jak
np. o wysokos¢ dochoddéw, o sprawy osobiste albo kwestie drazliwe,
najlepiej umieszcza¢ na koncu kwestionariusza. Ponadto kwestionariusz
powinien posiada¢ logiczng strukture. Na przyktad, pytania o znajomosc¢
marek najlepiej umieszczac na poczatku kwestionariusza. Jesli wstawi sie je
na koncu, powstaje ryzyko, ze przed zadaniem tego pytania nazwy marek
zostang juz wcze$niej wymienione w innych pytaniach.

4) Unikanie pytan sugerujacych. Nalezy sprawdzi¢, czy nie naprowadzamy
respondenta na jakg$ okreslong odpowiedz. Nalezy unika¢ pytan w rodzaju
»,R0zumiem, ze Pana/Panig réwniez martwi globalne ocieplenie klimatu...?”.

5) Konkretnos¢. Nie nalezy zadawac¢ pytan w rodzaju: ,Czy kiedykolwiek
jechat/a Pan/Pani autobusem?”. Lepiej spytaé: ,Kiedy ostatnim razem
jechat/a Pan/Pani autobusem?”.

6) Unikanie ,dwéch pytan w jednym”. Nie nalezy zadawac¢ pytan
w rodzaju: ,lle kilometrow przejechat/a Pan/Pani dzisiaj Srodkami transportu
publicznego?”. Lepiej spyta¢: ,Czy jechat/a Pan/Pani dzisiaj Srodkami
transportu publicznego?”. Jesli tak: ,lle kilometréw Pan/Pani przejechat/a?”.

7) Unikanie nieokreslonych jednostek czasu. Nalezy unika¢ pytan
zawierajgcych okreslenia takie jak ,czasami”, ,regularnie” czy ,czesto”.
Lepiej stosowac¢ konkretne okre$lenia, np. ,codziennie”, ,raz w tygodniu”,
i pytac: ,lle razy w tygodniu?” itp.

8) Unikanie podwdjnej negacji. Nie zadawajmy pytan takich, jak np. to: ,Czy
nie zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze globalne ocieplenie klimatu
nie stanowi zagrozenia dla Polski?”.

9) Unikanie stéw emocjonalnie nacechowanych. Nalezy unika¢ pytan

w rodzaju: ,,Czy sadzi Pan/Pani, ze nalezy marnowa¢ wiecej pieniedzy na
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rozwigzanie probleméw ekologicznych?”. Stowo ,marnowa¢” zawiera
fadunek emocjonalny.

10) Unikanie odpowiedzi pozadanych spotecznie. Ludzie nie lubig sie
przyznawacé do niektorych rodzajéw zachowan. Na przyktad w sondazu opinii
stosunkowo niewiele oséb przyzna sig, ze gtosowato na radykalng partie
prawicowg. Odpowiedzi pozgdane spotecznie moga znieksztatcic wyniki
badania. W tego rodzaju przypadkach korzystniej jest zaaranzowac sytuacje,
w ktdrej ankieter nie wie i nie moze sie dowiedzie¢, co respondent wpisat do
ankiety. Efekty moze tez przynies¢ odpowiednie sformutowanie pytania,
np.: ,Niektorzy ludzie uwazajg, ze ..., inni z kolei sgdza, ze ...".

11) Odczytanie kategorii odpowiedzi. Nie nalezy pyta¢: ,Czy martwi
Pana/Panig globalne ocieplenie klimatu?”. Zamiast tego lepiej zapyta¢: ,Czy
martwi Pana/Pania, czy tez nie martwi globalne ocieplenie klimatu?”.
Wymieniajgc tylko jedng mozliwo$¢, mozemy sugerowaé respondentowi
udzielenie tej wiasnie odpowiedzi.

12) Grupowanie pytan wg typu lub tematyki. Warto pogrupowac¢ razem
wszystkie pytania dotyczace tego samego tematu. Rozwigzanie to
oszczedza czas. Warto takze zebra¢ razem pytania okreslonego rodzaju,
np. pytania z zastosowaniem skal.

13) Unikanie pytania o procenty lub prawdopodobienstwo. Wielu respon-
dentéw ma trudnosci z podaniem wartosci procentowych lub prawdo-
podobienstwa. Jesli pytamy o oszacowanie czego$ w procentach, ktérych
wielkosci powinny sumowac sie do 100%, czesto uzyskujemy sume nizszg
lub wyzszg od 100%.

14) Wykorzystywanie narzedzi — w miare potrzeby. Pokazanie materiatéw
pomocniczych do kategorii odpowiedzi lub kart odpowiedzi zwykle sprawia,
ze wywiad staje sie przyjemniejszy, a jednoczesnie rozwigzanie to
oszczedza czas. Innym rozwigzaniem moze by¢ odtworzenie reklamy

radiowej lub telewizyjnej z pliku elektronicznego.
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15) Dobre przygotowanie i poinstruowanie ankieteréow. Nalezy zadbac
o to, aby ankieterzy wiedzieli, w jaki sposéb zadawac¢ respondentom
okreslone pytania. Powinni oni takze wiedzie¢, ze wszystkie pytania nalezy
odczytywaé dokfadnie.

16) Klarownos¢ instrukcji. Nalezy zadbac o wyrazne zaznaczenie instrukcji dla
ankietera, odno$nikéw oraz sposobu postugiwania sie materiatami
pomocniczymi. Elementy te nie mogg pozostac niezauwazone.

17) Podkreslenie poufnosci i anonimowosci. Zazwyczaj respondenci
udzielajg szczerych i rzetelnych odpowiedzi tylko wtedy, gdy wyraznie
zaznaczy sie, ze ich odpowiedzi bedg poufne. Dlatego tez w tekscie nalezy
uwzgledni¢ odpowiednie zdanie odczytywane przez ankietera albo wstawic
polecenie dla ankietera, aby na samym poczatku wywiadu poinformowat
respondenta, ze wszystkie odpowiedzi bedg poufne, i ze wszyscy uczestnicy
badania pozostang anonimowi.

18) Mozliwos¢ przeprowadzenia badania pilotazowego. Warto przeprowadzié¢
badanie pilotazowe, aby sprawdzi¢, czy pytania zostaty odpowiednio
sformutowane z punktu widzenia ankieteréw, i czy sg zrozumiate dla

respondentéw.

Zaprezentowane w tej czesci podrecznika studium przypadkdw nie wyczerpuje
wszystkich mozliwosci metodologicznych i organizacyjnych projektéw badawczych.
Zdaniem autora zaprezentowane projekty badawcze sg najbardziej adekwatne do
mozliwo$ci organizacji o charakterze niekomercyjnym, zamierzajgcej przeprowadzié¢
badania dotyczace rozpoznania potrzeb szkoleniowych, doradczych i innych

w matych firmach produkcyjnych na terenie wojewédztwa dolnoslaskiego.
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Stowniczek

Btad statystyczny — miara dokfadnosci wnioskowania z préby o populacji przy
ustalonym (w sondazach zwyczajowo 0.95) poziomie ufnosci. Btad statystyczny +/-
3% (najczesciej spotykany) oznacza, iz jesli stwierdzono, ze X% badanych w prébie
posiada okreslong ceche (np. popiera okreslona partie), to mozna wnioskowaé
z 95% ufnoscig, ze w populacji od setek posiadajgcych te ceche miesci sie
w przedziale miedzy X-3 %proc. a X+3% Zatem mate réznice w wynikach,
np. odsetkach poparcia dla poszczegdlnych partii, mogg sie miesci¢ w granicach
btedu i nie stanowi¢ podstawy do stwierdzenia przewagi jednych partii nad drugimi.
Chyba ze réznice te powtarzajg sie w kolejnych badaniach lub w badaniach réznych

osrodkow.

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) — metoda przeprowadzania

wywiaddw za pomocg przenosnych komputerow.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) — metoda przeprowadzania
wywiadéw przez telefon. Zbierane informacje sg natychmiast wprowadzane przez
ankietera do komputera. Zaletg tej metody badawczej jest szybko$¢ realizacji oraz
mozliwos¢ natychmiastowego uzyskania wynikdw. Tego typu badanie pozwala

np. na state monitorowanie poziomu ustug i wiele innych.

Case Study — tzw. studium przypadku, polegajace na zebraniu réznego rodzaju
danych i wynikébw badan na temat jakiego$ zjawiska spofecznego (np. wplyw
industrializacji na style zycia mieszkancéw matego miasta). Wyniki takiego studium
przypadku mogg stuzy¢ do projekcji wynikdw i powstawania hipotez o wystepowaniu

okreslonych zjawisk spotecznych pod wptywem jakich$ czynnikow.

Capy Test — metoda badawcza, ktérg wykorzystuje sie do testowania materiatéw

reklamowych za pomocg wywiadéw indywidualnych lub grupowych. W ten sposdb
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bada sie reakcje na projekty broszur, ulotek, plakatow reklamowych, jak réwniez na
koncepcje przekazéw: radiowych, telewizyjnych, prasowych.

CAWI (Computer Aided Web Interview) - jest to technika stosowana
w badaniach ilosciowych, wykorzystujgca Internet do realizacji wywiadéw z respon-
dentami. Technika CAWI jest szczegdlnie przydatna, gdy:
® celem badania jest dotarcie do grupy uzytkownikéw Internetu,
® chcemy dotrze¢ do specyficznych grup docelowych,
® chcemy zaprezentowa¢ materialy multimedialne (np. koncepcje graficzne,
reklamy, produkty),

® zalezy nam na krétkim czasie realizacji badania,

mozemy przeznaczy¢ na badanie umiarkowane srodki.

Day After Recall — technika badawcza polegajgca na przeprowadzaniu wywiadow
na temat zapamietanych faktéw z dnia poprzedniego, np. obejrzanej reklamy lub

dokonanych zakupdw.

Desk Research — zbieranie i analiza danych ze zrodet wtérnych, zebranie informacji
z rocznikéw, katalogow, raportéw statystycznych, sprawozdan organizacji lub agenc;ji
rzgdowych itp. Trudno$¢ tego badania zwigzana jest gtdwnie z wyszukiwaniem

odpowiedniego zrddta, a z drugiej strony z nadmiarem danych.

Dobor préoby — czynno$¢ polegajgca na wyodrebnieniu pewnej czesci zbiorowosci

z okreslonej populacji, ze wzgledu na zatozone zmienne i parametry.

Eksperyment, badania eksperymentalne — rodzaj badania, kidére polega na
Swiadomym i doktadnie zaplanowanym wptywie prowadzacego badanie na anali-
zowane zdarzenia, zachowania itd. poprzez zmiane okreslonych elementéw badanej
sytuacji. Do badanego sSrodowiska wprowadza sie $ciSle kontrolowany czynnik.
Nastepnie zbierane sg dane na temat reakcji badanego Srodowiska (np. konsu-
mentéw) na ten czynnik. Do badan dobierane sg dwie grupy respondentéw, dwa

obszary lub dwa inne $rodowiska o mozliwie podobnych cechach. Jedna z tych grup
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jest faktycznie poddana eksperymentowi, natomiast druga wykorzystywana do
porownan. Poréwnuje sie stan przed eksperymentem ze stanem po jego
przeprowadzeniu. Wyrdznia sie eksperymenty: naturalne, prowadzone w naturalnych
warunkach, w $rodowisku, do ktérego nalezg osoby poddane badaniu, i labo-
ratoryjne, prowadzone w warunkach izolacji badanych oséb od ich naturalnego
otoczenia (warunki sztucznie stworzone przez badacza, kidére pozwalajg na
wyeliminowanie wptywu czynnikéw trudnych do kontroli, wystepujacych w warunkach

naturalnych).

FGlI (Focus Group Interview, Zogniskowany Wywiad Grupowy) - jedna
Z najbardziej popularnych i skutecznych technik jakosciowych. Caty projekt obejmuje
zazwyczaj kilka lub kilkanascie dyskusji. Kazda grupa sktada sie przecietnie z 8 do
12 osob. W dyskusji zawsze uczestniczy moderator, ktdry czuwa nad jej przebiegiem
i zacheca rozméwcow do aktywnosci. FGI stuzy przede wszystkim do:
— odwzorowania i prze$ledzenia proceséw, ktére prowadzg do decyzji
0 zakupie,
— badania stosunku do przedmiotu badania i zachowan wobec niego,
— pozycjonowania przedmiotu badania wobec konkurencji,
— badania skojarzen zwigzanych z przedmiotem badania,
— badania jezyka, jakim uzytkownicy postugujg sie w odniesieniu do przedmiotu
badania,
— tzw. pricingu, czyli okreslenia ceny, jakg respondenci gotowi byliby zaptaci¢ za

dany przedmiot badania — do testowania efektywnosci reklamy.

Wyrézniamy nastepujace rodzaje FGl:
a) Brief Group — krétka dyskusja (30-60 min), poswiecona zwykle jednemu
tematowi; podsumowanie indywidualnych testéw produktow;
b) Extended Group — grupa dyskusyjna, ktéra bierze udziat w badaniu nawet

przez 6 godzin (z przerwami);

205



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw
Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

c) Mini Group, Affinity Mini Group — dyskusja, w ktdrej uczestniczy 4-6 osdb,
przewaznie w jakis sposéb powigzanych (op. rodzina, sasiedzi, koledzy

Z pracy).

IDI (Individual in-Depth Interview, Indywidualny Wywiad Pogtebiony) — jedna
z najczesciej stosowanych metod jakosciowych. Polega na tym, ze uczestnicy
wywiadu podczas prowadzonej (w ramach swobodnego scenariusza) rozmowy,
opisujg — w charakterystycznym dla siebie jezyku, w jaki sposob postrzegajg
i wyobrazajg sobie dany produkt oraz czy go uzywajg. IDI moze by¢ stosowany
réwniez jako narzedzie do badania zwyczajow respondentéw oraz motywoéw, jakimi

kierujg sie przy dokonywaniu zakupu.

In-Store Check — metoda, ktéra stuzy do ustalenia, czy i w jakim zakresie produkty
klienta i jego konkurencji sg dostepne w sklepach, w jaki sposdb i na jakiej
powierzchni sg ustawione na potkach, jaka jest ich cena i jak sg w sklepie

reklamowane.

Kwestionariusz — podstawowe narzedzie uzywane w badaniach ilosciowych.
Zawiera zestaw pytan dotyczgcych problemu badawczego oraz dyspozycje dla
ankietera co do sposobu przeprowadzania wywiadu. Wyrézniamy:

a) kwestionariusz wywiadu - zbiér pytan opracowany tak, ze zaktada
posrednictwo osoby prowadzacej wywiad, czyli ankietera, ktéry zadaje
pytania, a nastepnie zapisuje odpowiedzi respondenta w kwestionariuszu. Jest
to technika oparta na komunikacji bezposredniej.

b) kwestionariusz ankiety — typ kwestionariusza, w ktérym pytania opracowano
w taki sposdb, aby wykluczyé posrednictwo ankietera lub ograniczy¢ je do
funkcji organizacyjnych, np. rozdania i zebrania formularzy. Kwestionariusz

ankiety wypetnia respondent. Jest to technika komunikacji posrednie;.

Losowanie — czynnos¢ statystyczna, polegajgca na probabilistycznym doborze

reprezentatywnej proby z danej populacji.
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Losowy dobér proby — metoda doboru proby, w kitorej kazdy element populacii,
z ktorej losuje sie probe, ma réwng szanse znalezienia si¢ w niej. Dzigki
zastosowaniu doboru losowego préby mozemy dokonywaé projekcji uzyskanych
wynikéw na catg badang populacje. Wyréznia sie kilka sposobdéw doboru préby,

np. prosty dobdr losowy, warstwowy, wielostopniowy itp.

Maty przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch
ostatnich lat obrotowych:
1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz
2) osiggnagt roczny obrét netto ze sprzedazy towardéw, wyrobdw i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw
euro, lub sumy aktywdéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych

lat nie przekroczyty rownowartoéci w ztotych 10 miliondw euro.

Metoda dzienniczkowa — metoda, w kidrej respondenci wypetniajg codziennie
rubryki w specjalnych kwestionariuszach ("dzienniczkach"). W ten sposéb bada sie

réznego rodzaju zachowania.

Mikroprzedsiebiorca — przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch
ostatnich lat obrotowych:
1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
2) osiagnat roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdéw i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 2 milionow
euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych

lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro.

Omnibus — zbiorowe badanie (typu sondazowego), przeprowadzane na losowej
reprezentatywnej probie, zawierajgce pytania z roznych dziedzin. Zazwyczaj tego
typu badanie realizowane jest dla kilku zleceniodawcéw, ktérzy wykupujg okreslong

liczbe pytarh w kwestionariuszu.
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Operat losowania — wykaz jednostek nalezacych do okreslonej zbiorowosci
(np. rejestr, zestawienie, lista cztonkéw populacji), ktéry stuzy za podstawe do
selekcji préby badawczej (baza danych do losowania proby). Powinien spetniac¢
nastepujagce wymogi: adekwatno$¢ — czyli odpowiadac strukturze catej populacji;
kompletnos¢ — zawiera¢ wszystkie jednostki badanej populacji; doktadnos¢ —

nie zawierac¢ jednostek nieistniejgcych lub nienalezacych do populacji.

Panel - typ badania dynamicznego, w ktérym stata grupa respondentéw wielokrotnie
uczestniczy w badaniu w okreslonych odstepach czasu. Jego celem jest ustalenie
zmian, jakie zaszty w postawach, zachowaniach, opiniach itp. pomiedzy jednym
badaniem a drugim. Aby zaobserwowac okreslone zjawiska i mdéc wnioskowaé

0 zachodzgcych zmianach, nalezy za kazdym razem zadawac takie same pytania.

Pilotaz — wstepne, prébne badanie, ktérego celem jest testowanie narzedzi
badawczych, np. kwestionariusza wywiadu. Badanie pilotazowe umozliwia dobre

przygotowanie narzedzi badawczych do badania wtasciwego.
Préba — czes¢ / wycinek populacii, na ktérej przeprowadzane sg badania.

Pytanie otwarte — rodzaj pytania kwestionariuszowego lub zadawanego podczas
wywiadu, ktére pozwala badanej osobie na udzielenie swobodnej odpowiedzi lub

zaprezentowanie wtasnej opinii.

Pytanie zamkniete — rodzaj pytania kwestionariuszowego lub zadawanego podczas
wywiadu o $&cisle okreslonej, ograniczonej liczbie klasyfikowanych odpowiedzi.
Rozrézniamy pytania jednoodpowiedziowe, gdy respondent moze wybrac¢ tylko jedng
odpowiedz ze skali, i wieloodpowiedziowe, gdy istnieje mozliwos¢ wybrania jednej,

dwdch i wiecej odpowiedzi.

Respondent — osoba objeta badaniem, np. odpowiadajgca na pytania zadawane
przez ankietera w czasie wywiadu, samodzielnie wypetniajgca kwestionariusz czy

dzienniczek.
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Sondaz — badanie ilosciowe, realizowane zazwyczaj na duzych prébach. Opisuje

zmiany na poziomie danej zbiorowosci.

Sredni przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch
ostatnich lat obrotowych:
1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikow oraz
2) osiggnagt roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 50 milionéw
euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych

lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 milionéw euro.

Telemetria — system pomiaru widowni telewizyjnej, czyli ciggte badanie elektro-
niczne ogladalnosci programéw, blokéw i pojedynczych reklam, z doktadnoscig co do

jednej minuty.

Usage and Attitude (U&A) — badanie postaw konsumenckich oraz opis zachowan
konsumenta. Sg to zwykle badania ilosciowe. Badania Usage & Attitude dotyczg
przewaznie: znajomosci marek i produktéw, korzystania z produktéw, przyzwyczajen
zwigzanych z zakupem, opinii i postaw, motywdéw zakupu, oczekiwan i potrzeb

respondentéw.

Wywiad — jest to jedna z podstawowych metod badawczych w naukach
behawioralnych. Wywiad polega na zadawaniu badanym przez ankietera mniej lub
bardziej sformalizowanych pytan.

a) Wywiady swobodne polegajg na luznej, nieskrepowanej, indywidualnej
rozmowie osoby badanej z prowadzacg badanie na okreslony temat. Ideg
wywiadu jest zachecenie respondenta do dtugiej, wyczerpujgcej wypowiedzi.
Rola osoby prowadzacej wywiad jest pasywna, ogranicza sie w zasadzie do
wywotania tematu rozmowy i stworzenia atmosfery umozliwiajgcej responden-
towi swobodne wypowiedzenie sie, bez zadnych ograniczen. Osoba prowa-
dzgca wywiad moze prosi¢ jedynie o0 petniejsze sprecyzowanie wywodu,

uzasadnienie opinii lub rozwiniecie mysli. Wywiady swobodne majg charakter
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b)

rozpoznawczy, pomagajg w sprecyzowaniu probleméw badawczych, upo-
rzadkowaniu gtéwnych watkéw zamierzonego badania ilosciowego. Wywiady
sg nagrywane i opracowywane wedtug okreslonego schematu analizy. Wyniki
analizy sg ilustrowane licznymi cytatami z wypowiedzi. Klient otrzymuje raport
wraz z nosnikiem multimedialnym zawierajgcym petng rejestracjg przebiegu
wywiadu.

Wywiady indywidualne pogtebione polegajg na indywidualnej rozmowie
osoby badanej z prowadzacg badanie. Jednak w przeciwienstwie do wy-
wiadéw swobodnych, majg ustalony schemat watkéw tematycznych
poruszanych w trakcie rozmowy, aby uzyska¢ jak najwiecej szczegdtowych
informacji. Rozmowa wymaga wigkszej aktywnosci ze strony osoby
prowadzacego, ma charakter po czesci sterowany i prowadzona jest wedtug
wczesniej zatozonego scenariusza — przewodnika wywiadu. Pytania nie sg
standaryzowane, majg charakter otwarty, a o ich kolejnosci i sposobie
formutowania decyduje prowadzacy. Czesto positkuje sie on takze pytaniami
pomocniczymi, naprowadzajagcymi lub rozszerzajgcymi omawiane kwestie,
aby uzyskac jak najbardziej wyczerpujgce, precyzyjne i prawdziwe informacije.
Podczas wywiadu, dzigki rozmowie umiejetnie prowadzonej przez
doswiadczonego badacza, osoba badana ma mozliwosS¢ petnego wyrazenia
wiasnych odczué, emociji, ekspresji, wyjasnienia motywéw postepowania czy
zaprezentowania swych zyciowych doswiadczen. W indywidualnym wywiadzie
pogtebionym, odbywajacym sie bez wptywu oséb trzecich i w atmosferze
zrozumienia i poufnosci, mozliwe jest podejmowanie tematéw kontrowersyj-
nych, osobistych i intymnych. Wywiady moga by¢ przeprowadzane w miejscu
zamieszkania, pracy lub w specjalistycznym studiu badan jakosciowych.
Przebieg rozmowy moze by¢ nagrywany, filmowany oraz obserwowany.
Zogniskowany wywiad grupowy polega na rozmowie niewielkiej grupy
zaproszonych oso6b, z udziatem doswiadczonego moderatora, kidry
ukierunkowuje przebieg dyskusji na zagadnienia, ktére majg zosta¢ oméwione

podczas spotkania. Narzedziem utatwiajgcym osiggniecie zatozonych celéw

210



®

-
*
£ bFs m ( !
:— ; Europejski Fundusz Spoteczny E UAL

gk

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

badawczych przez moderatora jest uzgodniony z klientem scenariusz
wywiadu. Dyskusja odbywa sie zazwyczaj w specjalnym studiu, w gronie 6-10
0s6b (respondentéw), celowo dobranych i spetniajgcych okreSlone wy-
magania:
® o0soby te nie sg krewnymi lub bliskimi przyjaciétmi,
® nie pracujg w reklamie, marketingu, $rodkach masowego przekazu
firmach/srodowiskach majgcych bezposredni zwigzek ze sprzedazg lub
dystrybucjg produktu,
® nalezg do grupy celowej, ti. sg konsumentami Ilub potencjalnymi
konsumentami produktéw lub ustug klienta zamawiajgcego badania.
Dyskusja w grupie trwa okoto 1,5-2 godziny i powinna:
® odpowiedzie¢ na pytania, ktdre interesujg klienta zamawiajgcego badania,
® dac wszystkim uczestnikom szanse swobodnego wypowiedzenia sie.
Rezultaty badania sg wygenerowane wspdlnie przez wszystkich uczestnikéw
badania, poprzez Swiadome Ilub nieswiadome oddziatywanie na siebie.
W trakcie dyskusji miedzy uczestnikami zachodzg okre$lone interakcje
wynikajgce z dynamiki grupy, wzmacniane poczuciem bezpieczenstwa, jakie
zapewnia obecno$¢ innych oséb, spontanicznoscig i otwartoscig ich
wypowiedzi, mozliwoscig natychmiastowego reagowania na wygtaszane sady
i opinie, odrzucaniem zahamowan w miare uptywu dyskusji i ujawniania tego,
co nie uczyniliby w innej sytuacji niz w ferworze dyskusji. W zogniskowanych
wywiadach grupowych wykorzystuje sie rozne techniki pozwalajgce
respondentom zaréwno na wzajemng stymulacje, jak i skupienie sie i bez-
posrednie wyrazenie emocji i przekonan. Stosuje sie réwniez techniki
projekcyjne, uktadanie kompozycji z przygotowanych ilustracji prasowych,
interpretowanie fotografii itp. Mozna tez demonstrowaé uczestnikom rézne
koncepty produktéow, opakowan czy reklam. Przebieg dyskusji moze by¢
nagrywany na tasme magnetofonowg lub/i tasme wideo. Ponadto klienci mogg
obserwowac przebieg dyskusji. W Warszawie, Poznaniu, Katowicach

i Wroctawiu Instytut Pentor posiada specjalne pomieszczenia, umozliwiajgce
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obserwacje dyskusji grupowych przez lustro weneckie. Po zakonczeniu
dyskusji spisuje sie ich przebieg z tasm magnetofonowych lub wideo,
szczegétowo analizuje sie wypowiedzi respondentéw i przygotowuje wy-
czerpujgcy raport, bogato ilustrowany cytatami z wypowiedzi uczestnikow

badania.>*

5 http://www.pentor.pl/badania_zakres.xml
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Zatacznik nr 1
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PILOTAZOWE [ o Ko
MO

FBIERAMIE
DAY CH
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DAY CH
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Y Y

Projektowanie Metody Projekt
1 . . . .
< badania projektowania badania
2 i
: l .
Q< ' A
oz . Metody Préba minimal-
< -
g <Dt 2 | Dobor préby doboru préb na i jej sktad
o o T Z
& l ] £
<
N Y &
w 3 Budowa instrumentu Metody budowy Instrument 5
pomiarowego instrumentéw pomiarowy E
l J :
'_
%)
Y 2
e Z
Pomiar Zrédet <
4 Zbieranie | Wtérnych _ /" Metody zbie- Dane o
danych Pomiar zrédet rania danych surowe 5
pierwotnych (E)
< =
= -
<

é v \ =

o 5 Redukcja i wstepna Metody Dane N

3 prezentacja redukcji danych czyste 8

N <

3 1 s

£9]

5 Y Q

=}

c Metody Dane

< .

E 6 | Analiza danych analizy danych przetworzone
Prezentacja i ocena Metody prezen- Informacja dla
wynikéw badania tacji i oceny uzytkownika

l CZYNNOSCI J L METODY W ( WYNIKI J

Zrédto: Opracowanie wilasne.
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Zatacznik nr 2
Sekcja D wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci

SEKCJA D PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE
PODSEKCJA PRODUKCJA ARTYKUL())N
DA SPOZYWCZYCH; NAPOJOW
| WYROBOW TYTONIOWYCH
15 PRODUKCJA ARTYKULOW
SPOZYWCZYCH | NAPOJOW
15.1 Produkcja, przetwoérstwo i konserwo-

wanie miesa i wyrobow z miesa
15.11 15.11.Z Produkcja miesa, z wytgczeniem miesa
z drobiu i krélikow
15.12 15.12.Z Produkcja miesa z drobiu i krolikow
15.13 Produkcja wyrobow z miesa, wigczajac
wyroby z drobiu i krélikéw

15.13.A Produkcja konserw, przetworéw z miesa,
podrobdow migsnych i krwi

15.13.B Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana
z wytwarzaniem wyrobow z migsa

15.2 15.20 15.20.Z Przetwarzanie i konserwowanie ryb
i pozostatych produktow rybactwa

15.3 Przetwdérstwo owocow i warzyw
15.31 15.831.Z Przetwdrstwo i konserwowanie ziemniakéw
15.32 15.32.Z Produkcja sokéw z owocdw i warzyw

15.33 Przetwérstwo i konserwowanie owocow
i warzyw, gdzie indziej niesklasyfikowane
15.33.A Przetwodrstwo i konserwowanie owocéw
i warzyw, gdzie indziej niesklasyfikowane,
Z wytgczeniem dziatalnoéci ustugowej
15.33.B Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z przetwor-
stwem i konserwowaniem warzyw i owocéw
15.4 Produkcja olejéw i ttuszczéw
pochodzenia roslinnego i zwierzecego

15.41 15.41.Z Produkcja nieoczyszczonych olejow
i thuszczéw

15.42 15.42.Z Produkcja rafinowanych olejéw i ttuszczéw

15.43 15.43.Z Produkcja margaryny i podobnych
ttuszczow jadalnych
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15.5 Wytwarzanie wyrobéw mleczarskich
15.51 15.51.Z Przetwdérstwo mleka i wyréb seréw
15.52 15.52.Z Produkcja lodéw

15.6 Wytwarzanie produktéw przemiatu zbéz,
skrobi i wyrobow skrobiowych

15.61 15.61.Z Wytwarzanie produktéw przemiatu zb6z

15.62 15.62.Z Wytwarzanie skrobi i produktéw
skrobiowych

15.7 Produkcja gotowych pasz dla zwierzat
15.71 15.71.Z Produkcja pasz dla zwierzat gospodarskich
i ryb
15.72 15.72.Z Produkcja karmy dla zwierzat domowych

15.8 Produkcja pozostatych artykutéw
spozywczych
15.81 Produkcja pieczywa i wyrobow
ciastkarskich swiezych
15.81.A Produkcja pieczywa
15.81.B Produkcja wyrobdw ciastkarskich $wiezych

15.82 15.82.Z Produkcja wyrobdw piekarskich
i ciastkarskich o przedtuzonej trwatosci

15.83 15.83.Z Produkcja cukru

15.84 15.84.Z Produkcja kakao, czekolady i wyrobow
cukierniczych

15.85 15.85.Z Produkcja makarondw, klusek i podobnych
wyrobéw macznych

15.86 15.86.Z Przetwdrstwo herbaty i kawy
15.87 15.87.Z Produkcja przypraw

15.88 15.88.Z Produkcja odzywek oraz zywnosci
dietetycznej

15.89 15.89.Z Produkcja pozostatych artykutéw
spozywczych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

15.9 Produkcja napojéw

15.91 15.91.Z Produkcja napojéw alkoholowych
destylowanych

15.92 15.92.Z Produkcja alkoholu etylowego
15.93 15.93.Z Produkcja win gronowych
15.94 15.94.Z Produkcja jabtecznika i win owocowych
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15.95 15.95.Z Produkcja napojéw fermentowanych
niedestylowanych pozostatych, gdzie
indziej niesklasyfikowana

15.96 15.96.Z Produkcja piwa
15.97 15.97.Z Produkcja stodéw

15.98 15.98.Z Produkcja wod mineralnych i napojéw
bezalkoholowych
16 PRODUKCJA WYROBOW
TYTONIOWYCH

16.0 16.00 16.00.Z Produkcja wyrobdéw tytoniowych

PODSEKCJA PRODUKCJA WYROBOW ]
DB WLOKIENNICZYCH | ODZIEZY
17 WLOKIENNICTWO
171 Produkcja przedzy z wiokien tekstylnych
i nici

17.11 17.11.Z Produkcja przedzy bawetnianej

17.12 17.12.Z Produkcja przedzy wetnianej zgrzebnej
17.13 17.13.Z Produkcja przedzy wetnianej czesankowej
17.14 17.14.Z Produkcja przedzy Inianej

17.15 17.15.Z Produkcja przedzy z jedwabiu oraz widkien
chemicznych

17.16 17.16.Z Produkcja nici do szycia

17.17 17.17.Z Produkcja przedzy z wtdkien tekstylnych
pozostata

17.2 Produkcja tkanin wtékienniczych
17.21 17.21.Z Produkcja tkanin bawetnianych
17.22 17.22.Z Produkcja tkanin wetnianych zgrzebnych
17.23 17.23.Z Produkcja tkanin wetnianych czesankowych

17.24 17.24.Z Produkcja tkanin z jedwabiu oraz wtékien
chemicznych

17.25 17.25.Z Produkcja tkanin pozostatych
17.3 17.30 17.30.Z Wykonczanie materiatéw
widékienniczych
17.4 17.40 Produkcja gotowych wyrobéw
widkienniczych, z wytagczeniem odziezy
17.40.A Produkcja gotowych wyrobéw
wtokienniczych, z wytagczeniem odziezy i
dziatalnosci ustugowej
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18

17.5

17.6
17.7

18.1
18.2

17.51
17.52

17.53

17.54

17.60

17.71
17.72

18.10

18.21
18.22

18.23
18.24

17.40.B

17.51.Z

17.52.A

17.52.B

17.53.Z

17.54.Z

17.60.2

17.71.2
17.72.2

18.10.Z

18.21.Z

18.22.A

18.22.B

18.23.Z
18.24.Z

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie naprawy
wyrobéw z brezentu i wyposazenia
kempingowego

Produkcja pozostaltych wyrobow
wiokienniczych

Produkcja dywandw i chodnikéw
Produkcja wyrobow powrozniczych

i sieciowych

Produkcja wyrobdéw powrozniczych

i sieciowych, z wytgczeniem dziatalnosci
ustugowej

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie naprawy
sieci i wyrobow powrozniczych

Produkcja wiéknin i wyrobéw wykonanych
z widknin, z wytgczeniem odziezy

Produkcja wyrobow widkienniczych
pozostatych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

Produkcja dzianin

Produkcja wyrobéw pornczoszniczych
i odziezy dzianej

Produkcja wyrobéw ponczoszniczych
Produkcja odziezy dzianej

PRODUKCJA ODZIEZY | WYROBOW
FUTRZARSKICH

Produkcja odziezy skorzanej

Produkcja odziezy i dodatkéw do
odziezy, z wytaczeniem odziezy
skorzanej

Produkcja ubran roboczych
Produkcja pozostatej odziezy wierzchniej

Produkcja ubran wierzchnich dla mezczyzn
i chtopcdéw, pozostata

Produkcja ubran wierzchnich dla kobiet
i dziewczat, pozostata

Produkcja bielizny

Produkcja pozostatej odziezy i dodatkéw
do odziezy, gdzie indziej niesklasyfikowana
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18.3 18.30 18.30.Z Wyprawianie i barwienie skor
futerkowych; produkcja wyroboéw
futrzarskich

PODSEKCJA PRODUKCJA SKOR WYPRAWIONYCH
DC | WYROBOW ZE SKOR
WYPRAWIONYCH
19 PRODUKCJA SKOR WYPRAWIONYCH
| WYROBOW ZE SKOR
WYPRAWIONYCH

19.1 19.10 19.10.Z Produkcja skér wyprawionych
19.2 19.20 19.20.Z Produkcja wyroboéw kaletniczych
i rymarskich
19.3 19.30 Produkcja obuwia
19.30.A Produkcja obuwia, z wytagczeniem
sportowego
19.30.B Produkcja obuwia sportowego
PODSEKCJA PRODUKCJA DREWNA | WYROBOW
DD Z DREWNA

20 PRODUKCJA DREWNA | WYROBOW

Z DREWNA ORAZ Z KORKA i
(Z WYLACZENIEM MEBLI), WYROBOW
ZE SLOMY | MATERIALOW
UZYWANYCH DO WYPLATANIA

20.1 20.10 Produkcja wyrobéw tartacznych,
impregnacja drewna

20.10.A Produkcja wyrobdéw tartacznych
20.10.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie

impregnowania drewna

20.2 20.20 20.20.Z Produkcja arkuszy fornirowych;
produkcja ptyt i sklejek

20.3 20.30 20.30.Z Produkcja wyrobéw stolarskich
i ciesielskich dla budownictwa

204 20.40 20.40.Z Produkcja opakowan drewnianych

20.5 Produkcja pozostatych wyrobow
z drewna; produkcja wyrobow z korka,
stomy i z materiatéw uzywanych do
wyplatania

20.51 20.51.Z Produkcja pozostatych wyrobdw z drewna

20.52 20.52.Z Produkcja wyrobéw z korka, stomy
i materiatdéw uzywanych do wyplatania

223



& ok
o
*
*
,og ke

*
3
*

Europejski Fundusz Spofeczny

eFs

®

EQUAL

Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

PODSEKCJA

DE

21

22

211

21.2

221

22.2

21.11
21.12

21.21

21.22

21.23

21.24
21.25

22.11
22.12
22.13

22.14
22.15

22.21
22.22

22.23
22.24

21.11.Z2
21122

21.21.Z

21.22.7

21.23.Z

21.24.7
21.25.Z

22.11.Z
22.12.Z
22.13.Z

22.14.Z
22.15.Z

2221.Z
22.22.7

22.23.7
22.24.7

PRODUKCJA MASY WLO,KNISTEJ,
PAPIERU ORAZ WYROBOW Z PAPIERU;
DZIALALNOSC PUBLIKACYJNA

| POLIGRAFICZNA

PRODUKCJA MASY WLC')’KNISTEJ,
PAPIERU ORAZ WYROBOW Z PAPIERU

Produkcja masy widknistej, papieru
i tektury

Produkcja masy wtdknistej
Produkcja papieru i tektury
Produkcja wyrobéw z papieru i tektury

Produkcja papieru falistego i tektury falistej
oraz opakowan z papieru i tektury

Produkcja papierowych artykutow
gospodarstwa domowego, toaletowych
i sanitarnych

Produkcja papierowych artykutow
piSmiennych
Produkcja tapet

Produkcja pozostatych artykutéw z papieru
i tektury, gdzie indziej niesklasyfikowana

DZIALALNOSC WYDAWNICZA;
POLIGRAFIA | REPRODUKCJA
ZAPISANYCH NOSNIKOW INFORMACJI

Dziatalnos¢ wydawnicza
Wydawanie ksigzek

Wydawanie gazet

Wydawanie czasopism i wydawnictw
periodycznych

Wydawanie nagran dzwiekowych
Dziatalno$¢ wydawnicza pozostata
Dziatalnos¢ poligraficzna
Drukowanie gazet

Dziatalno$¢ poligraficzna pozostata, gdzie
indziej niesklasyfikowana

Introligatorstwo

Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana
z przygotowaniem druku
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PODSEKCJA
DF

23

PODSEKCJA
DG

24

223

23.1

23.2

23.3

241

22.25

22.31
22.32
22.33

23.10

23.20

23.30

2411
2412
24.13

24.14

24.15
24.16

22.25.7

22.31.Z
22.32.7
22.33.Z

23.10.A
23.10.B

23.20.A

23.20.B

23.30.Z

24.11.Z
24.12.Z7
24.13.Z

24.14.Z

24.15.Z
24.16.Z

Dziatalno$¢ graficzna pomocnicza

Reprodukcja zapisanych nos$nikow
informaciji

Reprodukcja nagran dzwiekowych
Reprodukcja nagran wideo

Reprodukcja komputerowych nosnikéw
informaciji

WYTWARZANIE KOKSU, PRODUKTOW
RAFINACJI ROPY NAFTOWEJ | PALIW
JADROWYCH

WYTWARZANIE KOKSU, PRODUKTOW
RAFINACJI ROPY NAFTOWEJ | PALIW
JADROWYCH

Wytwarzanie i przetwarzanie produktéow
koksowania wegla

Wytwarzanie produktéw koksowania wegla

Przetwarzanie produktéw koksowania
wegla

Wytwarzanie i przetwarzanie produktéw
rafinacji ropy naftowej

Wytwarzanie produktéw rafinacji ropy
naftowe;j

Przetwarzanie produktow rafinacji ropy
naftowe;j

Wytwarzanie paliw jadrowych

PRODUKCJA WYROBOW
CHEMICZNYCH

PRODUKCJA WYROBOW
CHEMICZNYCH

Produkcja podstawowych chemikaliow
Produkcja gazéw technicznych
Produkcja barwnikow i pigmentow

Produkcja chemikaliéw nieorganicznych
podstawowych pozostatych

Produkcja chemikaliéw organicznych
podstawowych pozostatych

Produkcja nawozéw i zwigzkéw azotowych
Produkcja tworzyw sztucznych
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2417 24.17.Z Produkcja kauczuku syntetycznego

24.2 24.20 24.20.Z Produkcja pestycydow i pozostatych
srodkéw agrochemicznych

24.3 24.30 24.30.Z Produkcja farb i lakieréw
24.4 Produkcja wyrobéw farmaceutycznych

24.41 24.41.Z Produkcja podstawowych substancji
farmaceutycznych

24.42 24.42.7Z Produkcja lekow i wyrobow
farmaceutycznych

24.5 Produkcja srodkéw myjacych
i czyszczacych, artykutow
kosmetycznych i toaletowych

24.51 24.51.Z Produkcja srodkéw myjgcych
i czyszczacych

2452 24.52.Z Produkcja artykutéw kosmetycznych
i toaletowych

24.6 Produkcja wyrobéw chemicznych
pozostatych

24.61 24.61.Z Produkcja materiatdw wybuchowych
24.62 24.62.Z Produkcja klejéw i zelatyn

24.63 24.63.Z Produkcja olejkow eterycznych

24.64 24.64.Z Produkcja chemikaliéw fotograficznych

24.65 24.65.Z Produkcja niezapisanych no$nikow
informaciji

24.66 24.66.Z Produkcja wyrobéw chemicznych
pozostatych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

24.7 24.70 24.70.Z Produkcja wtékien chemicznych

PODSEKCJA PRODUKCJA WYROBOW GUMOWYCH
DH 1Z TWORZYW SZTUCZNYCH

25 PRODUKCJA WYROBOW GUMOWYCH
I1Z TWORZYW SZTUCZNYCH

25.1 Produkcja wyrobéw gumowych

25.11 25.11.Z Produkcja ogumienia dla srodkow
transportu

25.12 25.12.Z Bieznikowanie opon
25.13 25.13.Z Produkcja pozostatych wyrobéw gumowych
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25.2

25.21

25.22
25.23

25.24

PODSEKCJA
DI

26

26.1

26.11
26.12

26.13

26.14

26.15
26.2

26.21

26.22

26.23

26.24

26.25

26.26

26.3 26.30
26.4 26.40
26.5

25.21.Z

25.22.7
25.23.7

25.24.7

26.11.Z
26.12.Z

26.13.Z
26.14.Z
26.15.Z

26.21.Z

26.22.7

26.23.Z

26.24.Z7

26.25.Z

26.26.Z

26.30.Z
26.40.Z

Produkcja wyrobow z tworzyw
sztucznych

Produkcja ptyt, arkuszy, rur
i ksztattownikéw z tworzyw sztucznych

Produkcja opakowan z tworzyw sztucznych

Produkcja wyrobdw z tworzyw sztucznych
dla budownictwa

Produkcja pozostatych wyrobéw z tworzyw
sztucznych

PRODUKCJA WYROBOW
Z POZOSTALYCH SUROWCOW
NIEMETALICZNYCH

PRODUKCJA WYROBOW y4
POZOSTALYCH SUROWCOW
NIEMETALICZNYCH

Produkcja szkta i wyrobow ze szkta
Produkcja szkta ptaskiego

Produkcja szkta ptaskiego obrobionego
i wyrobow ze szkta ptaskiego

Produkcja szkta gospodarczego
Produkcja widkien szklanych
Produkcja szkta technicznego

Produkcja ceramiki szlachetnej,
materiatéw i wyrobéw ogniotrwatych

Produkcja ceramicznych wyrobéw
stotowych i ozdobnych

Produkcja ceramicznych wyrobdw
sanitarnych

Produkcja ceramicznych izolatoréw i oston
izolacyjnych

Produkcja ceramicznych wyrobéw
technicznych, pozostatych

Produkcja ceramicznych wyrobdéw
pozostatych

Produkcja ceramicznych materiatow
i wyrobow ogniotrwatych

Produkcja ptytek ceramicznych
Produkcja ceramiki budowlanej
Produkcja cementu, wapna oraz gipsu
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26.51 26.51.Z Produkcja cementu

26.52 26.52.Z Produkcja wapna

26.53 26.53.Z Produkcja gipsu

26.6 Produkcja wyrobow betonowych

i gipsowych

26.61 26.61.Z Produkcja betonowych wyrobow
budowlanych

26.62 26.62.Z Produkcja gipsowych wyrobdw
dla budownictwa

26.63 26.63.Z Produkcja masy betonowej

26.64 26.64.Z Produkcja zaprawy murarskiej i suchego
betonu

26.65 26.65.Z Produkcja wyroboéw azbestowo-
cementowych, wiérowo-cementowych
i podobnych
26.66 26.66.Z Produkcja pozostatych wyrobow
betonowych, cementowych i gipsowych
26.7 26.70 26.70.Z Ciecie, formowanie i wykonczanie
kamienia ozdobnego i kamieni dla
budownictwa
26.8 Produkcja wyrobéw z pozostatych
mineralnych surowcéw niemetalicznych

26.81 26.81.Z Produkcja technicznych wyrobdéw $ciernych

26.82 26.82.Z Produkcja pozostatych wyrobow z
mineralnych surowcow niemetalicznych,
gdzie indziej niesklasyfikowana

PODSEKCJA PRODUKCJA METALI | WYROBOW
DJ Z METALI
27 PRODUKCJA METALI
271 2710 27.10.Z Produkcja zeliwa i stali oraz stopéw
zelaza
27.2 Produkcija rur

27.21 27.21.Z Produkcja rur zeliwnych
27.22 27.22.Z Produkcja rur stalowych
27.3 Pozostata obréobka wstepna zeliwa i stali

27.31 27.31.Z Produkcja sztab, pretow i profili
ciggnionych na zimno

27.32 27.32.Z Produkcja wyrobdéw ptaskich walcowanych
na zimno
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28

27.4

27.5

28.1

27.33
27.34

27.41
27.42
27.43
27.44

27.45
27.51
27.52

27.53
27.54

28.11

28.12

27.33.Z
27.34.Z

27.41.Z
27.42.7
27.43.Z

27.44.A
27.44B

27.45.7

27.51.Z
27.52.7
27.53.Z

27.54.A
27.54.B

28.11.A

28.11.B

28.11.C

28.12.Z

Produkcja wyrobow formowanych na zimno
Produkcja drutow

Produkcja metali szlachetnych
i niezelaznych

Produkcja metali szlachetnych
Produkcja aluminium
Produkcja otowiu, cynku i cyny
Produkcja miedzi

Produkcja miedzi nieobrobione;j

Produkcja wyrobow miedzianych w postaci
potproduktow

Produkcja pozostatych metali niezelaznych
Odlewnictwo metali

Odlewnictwo Zeliwa

Odlewnictwo staliwa

Odlewnictwo metali lekkich

Odlewnictwo pozostatych metali
niezelaznych

Odlewnictwo miedzi i stopow miedzi

Odlewnictwo pozostatych metali
niezelaznych, z wytagczeniem odlewnictwa
miedzi i stopdw miedzi

PRODUKCJA METALOWYCH
WYROBOW GOTOWYCH,

Z WYLACZENIEM MASZYN | URZADZEN

Produkcja metalowych elementéw
konstrukcyjnych

Produkcja konstrukcji metalowych

i ich czesci

Produkcja budynkow prefabrykowanych
z metalu, z wytaczeniem dziatalnosSci
ustugowej

Produkcja konstrukcji metalowych,

z wyfgczeniem dziatalno$ci ustugowej
Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania konstrukcji metalowych

Produkcja metalowych elementéw stolarki
budowlanej
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28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

28.21

28.22

28.30

28.40

28.51

28.52

28.61

28.62
28.63

28.71
28.72
28.73
28.74

28.21.Z

28.22.7

28.30.A
28.30.B

28.40.Z

28.51.Z

28.52.7

28.61.Z

28.62.Z
28.63.Z

28.71.Z
28.72.Z
28.73.Z
28.74.Z

Produkcja cystern, pojemnikow

i zbiornikéw metalowych; produkcja
grzejnikow i kottow centralnego
ogrzewania

Produkcja cystern, pojemnikéw

i zbiornikéw metalowych

Produkcja grzejnikéw i kottow centralnego
ogrzewania

Produkcja wytwornic pary,

z wytaczeniem kottéw do centralnego
ogrzewania goraca woda

Produkcja wytwornic pary

Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
wytwornic pary, z wytgczeniem kottéw
centralnego ogrzewania na gorgcg wode

Kucie, prasowanie, wyttaczanie
i walcowanie metali; metalurgia
proszkow

Obrobka metali i naktadanie powtok
na metale; obrobka mechaniczna
elementéw metalowych

Obrdbka metali i naktadanie powtok na
metale

Obrébka mechaniczna elementéw
metalowych

Produkcja wyrobow nozowniczych,
narzedzi i wyrobéw metalowych
ogdlnego przeznaczenia

Produkcja wyrobéw nozowniczych
i sztuccow

Produkcja narzedzi

Produkcja zamkow i zawiasow

Produkcja pozostatych gotowych
wyrobéw metalowych

Produkcja pojemnikéw metalowych
Produkcja opakowan z metali lekkich
Produkcja wyrobdw z drutu

Produkcja ztgczy, $rub, tancuchow
i sprezyn
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28.75 Produkcja pozostatych gotowych wyrobdéw
metalowych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

28.75.A Produkcja wyrobow metalowych
przeznaczonych do tazienek i kuchni

28.75.B Produkcja pozostatych gotowych wyrobdéw

metalowych
PODSEKCJA PRODUKCJA MASZYN | URZADZEN,
DK GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA
29 PRODUKCJA MASZYN | URZADZEN,
GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA
29.1 Produkcja urzadzen do wytwarzania

i wykorzystywania energii
mechanicznej, z wytaczeniem silnikow
lotniczych, samochodowych

i motocyklowych

29.11 Produkcja silnikow i turbin, z wytgczeniem
silnikéw lotniczych, samochodowych
i motocyklowych

29.11.A Produkcja silnikdw i turbin, z wytagczeniem
silnikow lotniczych, samochodowych
i motocyklowych oraz dziatalnosci
ustugowej

29.11.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy oraz konserwacji
silnikdw i turbin, z wytaczeniem silnikow
lotniczych, samochodowych
i motocyklowych

29.12 29.12.Z Produkcja pomp i sprezarek
29.13 29.13.Z Produkcja kurkéw i zaworow

29.14 29.14.Z Produkcja tozysk, k6t zebatych, przektadni
zebatych i elementéw napgedowych
29.2 Produkcja pozostatych maszyn
ogolnego przeznaczenia
29.21 29.21.Z Produkcja piecow, palenisk i palnikéw
piecowych

29.22 29.22.Z Produkcja urzadzen dzwigowych
i chwytakéw
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29.23 29.23.Z Produkcja urzadzen chfodniczych
i wentylacyjnych, z wytgczeniem urzadzen
przeznaczonych dla gospodarstw
domowych

29.24 Produkcja pozostatych maszyn ogélnego
przeznaczenia, gdzie indziej
niesklasyfikowana

29.24.A Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego
przeznaczenia, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wytgczeniem
dziatalnoéci ustugowej

29.24.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
maszyn ogolnego przeznaczenia, gdzie
indziej niesklasyfikowana

29.3 Produkcja maszyn dla rolnictwa
i leSnictwa
29.31 29.31.Z Produkcja ciggnikéw rolniczych
29.32 Produkcja pozostatych maszyn

dla rolnictwa i le$nictwa

29.32.A Produkcja pozostatych maszyn dla
rolnictwa i lesSnictwa, z wytgczeniem
dziatalno$ci ustugowej

29.32.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
maszyn rolniczych i lesnych

29.4 Produkcja obrabiarek i narzedzi
mechanicznych

29.41 Produkcja narzedzi recznych
mechanicznych

29.41.A Produkcja narzedzi recznych
mechanicznych, z wytagczeniem dziatalnosci
ustugowej

29.41.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie naprawy
i konserwaciji narzedzi recznych
mechanicznych

29.42 Produkcja pozostatych narzedzi
mechanicznych do obrébki metalu

29.42.A Produkcja pozostatych narzedzi
mechanicznych do obrébki metalu,
z wyfgczeniem dziatalnoéci ustugowej
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29.42.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
obrabiarek i pozostatych narzedzi
mechanicznych do obrébki metalu

29.43 Produkcja pozostatych narzedzi
mechanicznych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

29.43.A Produkcja pozostatych narzedzi
mechanicznych, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wytgczeniem
dziatalnoéci ustugowej

29.43.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
pozostatych narzedzi mechanicznych,
gdzie indziej niesklasyfikowana

29.5 Produkcja pozostatych maszyn
specjalnego przeznaczenia

29.51 29.51.Z Produkcja maszyn dla metalurgii

29.52 Produkcja maszyn dla gérnictwa
i budownictwa

29.52.A Produkcja maszyn dla gérnictwa
i budownictwa, z wytgczeniem dziatalnosci
ustugowej

29.52.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
maszyn dla gérnictwa i budownictwa

29.53 29.53.Z Produkcja maszyn stosowanych
w przetwdrstwie zywnosci, tytoniu
i produkcji napojow

29.54 29.54.Z Produkcja maszyn dla przemystu
widkienniczego, odziezowego i skérzanego

29.55 29.55.Z Produkcja maszyn dla przemystu
papierniczego

29.56 Produkcja pozostatych maszyn specjalnego
przeznaczenia, gdzie indziej
niesklasyfikowana

29.56.A Produkcja pozostatych maszyn specjalnego
przeznaczenia, z wytgczeniem dziatalnosci
ustugowej
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29.56.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
pozostatych maszyn specjalnego
przeznaczenia

29.6 29.60 29.60.Z Produkcja bronii amunicji

29.7 Produkcja sprzetu gospodarstwa
domowego, gdzie indziej
niesklasyfikowana

29.71 29.71.Z Produkcja elektrycznego sprzetu
gospodarstwa domowego

29.72 29.72.Z Produkcja nieelektrycznego sprzetu
gospodarstwa domowego

PODSEKCJA PRODUKCJA URZADZEN
DL ELEKTRYCZNYCH | OPTYCZNYCH
30 PRODUKCJA MASZYN BIUROWYCH
| KOMPUTEROW
30.0 Produkcja maszyn biurowych
i komputerow

30.01 30.01.Z Produkcja maszyn biurowych

30.02 30.02.Z Produkcja komputeréw i pozostatych
urzgdzen do przetwarzania informacji

31 PRODUKCJA MASZYN | APARATURY
ELEKTRYCZNEJ, GDZIE INDZIEJ
NIESKLASYFIKOWANA

311 31.10 Produkcja elektrycznych silnikéw,
pradnic i transformatoréw

31.10.A Produkcja elektrycznych silnikéw, pradnic
i transformatoréw, z wytgczeniem
dziatalno$ci ustugowej

31.10.B Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy, konserwacji
i przezwajania silnikdw elektrycznych
pradnic i transformatoréw,
31.2 31.20 Produkcja aparatury rozdzielczej
i sterowniczej energii elektrycznej

31.20.A Produkcja aparatury rozdzielczej
i sterowniczej energii elektrycznej,
z wyfgczeniem dziatalno$ci ustugowej
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31.20.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
elektrycznej aparatury rozdzielczej
i sterowniczej

31.3 31.30 31.30.Z Produkcja izolowanych drutéw
i przewodow

314 31.40 31.40.Z Produkcja akumulatoréw, ogniw i baterii
galwanicznych

31,5 31.50 31.50.Z Produkcja sprzetu oswietleniowego
i lamp elektrycznych

31.6 Produkcja pozostatego sprzetu
elektrycznego, gdzie indziej
niesklasyfikowana

31.61 31.61.Z Produkcja wyposazenia elektrycznego do
silnikdw i pojazdéw, gdzie indziej
niesklasyfikowana

31.62 Produkcja sprzetu elektrycznego, gdzie
indziej niesklasyfikowana

31.62.A Produkcja sprzetu elektrycznego, gdzie
indziej niesklasyfikowana, z wytagczeniem
dziatalno$ci ustugowej

31.62.B DziatalnoS¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwaciji sprzetu
elekitrycznego, gdzie indziej
niesklasyfikowana

32 PRODUKCJA SPRZETU | URZADZEN
RADIOWYCH, TELEWIZYJNYCH
| TELEKOMUNIKACYJNYCH

32.1 32.10 32.10.Z Produkcja lamp elektronowych i
pozostatych elementéw elektronicznych

32.2 32.20 Produkcja nadajnikow telewizyjnych
i radiowych oraz aparatéw dla telefonii
i telegrafii przewodowej

32.20.A Produkcja urzgdzen nadawczych
telewizyjnych i radiowych oraz aparatéw
dla telefonii i telegrafii przewodowej,

z wyfgczeniem dziatalno$ci ustugowej

32.20.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwaciji
nadajnikéw telewizyjnych i radiowych
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32.3 32.30 Produkcija odbiornikow telewizyjnych
i radiowych, urzadzen do rejestracji
i odtwarzania dzwieku i obrazu
oraz akcesoriéw do nich

32.30.A Produkcja odbiornikow telewizyjnych
i radiowych, urzadzen do rejestracji
i odtwarzania dzwigku i obrazu,
z wyfgczeniem dziatalno$ci ustugowej

32.30.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwacji
sprzetu radiowo- telewizyjnego oraz
sprzetu do operowania dzwiekiem
i obrazem

33 PRODUKCJA INSTRUMENTOW
MEDYCZNYCH, PRECYZYJNYCH
| OPTYCZNYCH, ZEGAROW
| ZEGARKOW

33.1 33.10 Produkcja sprzetu medycznego
i chirurgicznego oraz przyrzadéw
ortopedycznych
33.10.A Produkcja sprzetu medycznego
i chirurgicznego oraz przyrzgdéw
ortopedycznych, mebli medycznych,
z wytgczeniem dziatalnosci ustugowe;j

33.10.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwaciji sprzetu
medycznego, wtgczajgc chirurgiczny

33.2 33.20 Produkcja instrumentéw i przyrzadéw
pomiarowych, kontrolnych,
badawczych, nawigacyjnych
i pozostatego przeznaczenia,

z wytaczeniem sprzetu do sterowania
procesami przemystowymi

33.20.A Produkcja instrumentéw i przyrzadéw
pomiarowych, kontrolnych, badawczych,
nawigacyjnych i pozostatego przeznacze-
nia, z wytgczeniem dziatalno$ci ustugowej

33.20.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
instalowania, naprawy i konserwaciji
instrumentow i przyrzgdéw pomiarowych,
kontrolnych, badawczych, testujgcych,
nawigacyjnych
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33.3 33.30 33.30.Z Produkcja systemoéw do sterowania
procesami przemystowymi

33.4 33.40 33.40.Z Produkcja instrumentéw optycznych
i sprzetu fotograficznego

33.5 33.50 33.50.Z Produkcja zegarow i zegarkéw

PODSEKCJA PRODUKCJA SPRZETU
DM TRANSPORTOWEGO
34 PRODUKCJA POJAZDOW SAMOCHO-
DOWYCH, PRZYCZEP | NACZEP
34.1 34.10 Produkcja pojazdéw samochodowych

34.10.A Produkcja silnikéw spalinowych ze
spalaniem wewnetrznym stosowanych
w pojazdach samochodowych

34.10.B Produkcja samochoddéw osobowych

34.10.C Produkcja pozostatych pojazdéw
samochodowych przeznaczonych
do przewozu 0sob

34.10.D Produkcja pojazdéw samochodowych
przeznaczonych do przewozu towaréw

34.10.E Produkcja pojazdéw samochodowych
przeznaczonych do celéw specjalnych

34.2 34.20 34.20.Z Produkcja nadwozi pojazdéw samocho-
dowych; produkcja przyczep i naczep

34.3 34.30 Produkcja czesci i akcesoriow do
pojazdéw samochodowych i ich
silnikéw

34.30.A Produkcja czesci i akcesoriow do
pojazdéw samochodowych i ich silnikéw

34.30.B Produkcja pasoéw bezpieczenstwa, drzwi
i zderzakow do pojazdéw samochodowych

35 PRODUKCJA POZOSTALEGO SPRZETU
TRANSPORTOWEGO

35.1 Produkcja i naprawa statkéw i todzi
35.11 Produkcja i naprawa statkéw

35.11.A Produkcja statkdw, z wytgczeniem
dziatalnosci ustugowej

35.11.B Dziafalnos¢ ustugowa w zakresie naprawy
i konserwacji statkéw, platform i konstrukcji
ptywajacych
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35.12 35.12.Z Produkcja oraz naprawa todzi
wycieczkowych i sportowych

35.2 35.20 Produkcja lokomotyw kolejowych
i tramwajowych oraz taboru kolejowego
i tramwajowego

35.20.A Produkcja lokomotyw kolejowych
i tramwajowych oraz taboru kolejowego
i tramwajowego, z wytgczeniem
dziatalno&ci ustugowej

35.20.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie naprawy,
konserwaciji, remontow lokomotyw
kolejowych, tramwajowych oraz taboru
kolejowego i tramwajowego

35.3 35.30 Produkcja statkow powietrznych
i kosmicznych

35.30.A Produkcja statkow powietrznych
i kosmicznych, z wytgczeniem dziatalnosci
ustugowej

35.30.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie naprawy,
konserwaciji oraz remontéw statkow
powietrznych i silnikéw lotniczych

35.4 Produkcja motocykli i rowerow
35.41 35.41.Z Produkcja motocykli
35.42 35.42.Z Produkcja roweréw
35.43 35.43.Z Produkcja wézkdéw inwalidzkich

35.5 35.50 35.50.Z Produkcja pozostatego sprzetu
transportowego, gdzie indziej
niesklasyfikowana

PODSEKCJA PRODUKCJA, GDZIE INDZIEJ
DN NIESKLASYFIKOWANA
36 PRODUKCJA MEBLI; DZIALALNOSC

PRODUKCYJNA, GDZIE INDZIEJ
NIESKLASYFIKOWANA

36.1 Produkcja mebli
36.11 36.11.Z Produkcja krzeset i mebli do siedzenia
36.12 36.12.Z Produkcja mebli biurowych i sklepowych,

pozostata
36.13 36.13.Z Produkcja mebli kuchennych
36.14 Produkcja mebli pozostata
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36.14.A Produkcja mebli pozostata, z wytgczeniem
dziatalnosci ustugowej

36.14.B Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
wykonczania mebli

36.15 36.15.Z Produkcja materacow

36.2 Produkcja wyrobdéw jubilerskich
i podobnych

36.21 36.21.Z Produkcja monet

36.22 36.22.Z Produkcja wyrobdw jubilerskich
i podobnych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

36.3 36.30 36.30.Z Produkcja instrumentéw muzycznych
36.4 36.40 36.40.Z Produkcja sprzetu sportowego
36.5 36.50 36.50.Z Produkcja gier i zabawek

36.6 Pozostata dziatalnos¢ produkcyjna,
gdzie indziej niesklasyfikowana

36.61 36.61.Z Produkcja sztucznej bizuterii
36.62 36.62.Z Produkcja miotet, szczotek i pedzli

36.63 36.63.Z Produkcja wyrobéw pozostata, gdzie indziej
niesklasyfikowana

37 PRZETWARZANIE ODPADOW

371 37.10 37.10.Z Przetwarzanie odpadéw metalowych,
wiaczajac ztom

37.2 37.20 37.20.Z Przetwarzanie odpadow niemetalowych,
wiaczajac wyroby wybrakowane

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(http://www.stat.gov.pl)
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Zatacznik nr 3

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, Al. Niepodleglosci 208, 00-950 Warszawa

| Podstawa prawna: rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 lipca 1999 r. (Dz. U. Nr 69, poz. 763 z p6zn. zm.) |

& KRAJOWY REJESTR URZEDOWY PODMIOTOW GOSPODARKI NARODOWE]
Urzad Statystyczny data

adres
telefon, faks

ZASWIADCZENIE
o numerze identyfikacyjnym REGON

Zaswiadcza sig, ze na podstawie ztozonego wniosku, Pan / Pani

zamieszKaly/a Wi WOJEWOUAZEWO .......ccueiiuiriiriiiiieiiiieeiccet ettt
powiat ..
AATEST et sae e nae e
otrzymal/a numer identyfikacyjny REGON:

999999999
Dziatalno$¢ prowadzona jest:
PO MAZWAL -ttt b e e bt ettt e b e et et sb e e st e sb e e bt et e s b e e st et e bt eat et sbeenaen
W WOJEWOAZEWO .ottt s POWIAL ceeeeiiieiieiecceeeee e ,

Rodzaj przewazajacej dziatalnosci :
wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) XXXXX opis

Liczba jednostek lokalnych XXXX

Zaswiadczenia o numerach identyfikacyjnych REGON nadanych jednostkom lokalnym
drukowane sa odrebnie.

Uwagi:

1/ w przypadku niezgodnosci powyzszych danych ze stanem faktycznym nalezy zglosi¢ korekty w miejscu otrzymania zaswiadczenia
niezwlocznie po ich stwierdzeniu,

2/ w kontaktach urzedowych i zwiazanych z obrotem gospodarczym nalezy postugiwaé si¢ zaswiadczeniem oraz podawaé numer
identyfikacyjny REGON (9 cyfrowy, a w razie potrzeby 14 cyfrowy) w pieczeciach firmowych i drukach urzedowych (art. 43, ust. 3
ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej - Dz. U. Nr 88, poz. 439 z p6zn. zm.),

3/ zmiany w cechach objetych wpisem do rejestru nalezy zgtasza¢ w ciagu 14 dni od ich zaistnienia w miejscu otrzymania zaswiadczenia
(art. 42, ust. 2 i 4 ww. ustawy).

podpis osoby upowaznionej
piecze¢ US przez Dyrektora Urzedu Statystycznego
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